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Sote-palvelujen saatavuus, raportoinnin
ja analytiikan kayttotapaus, Versio 1.3




Vahimmaistieto/ Sosiaali- ja terveydenhuolion n
saatavuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden vahimmaistietosisaltd muodostuu asetuksen ensiversiossa seuraavista tiedoista: hoitoon paasy-
ja odotusajat perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa.

Terveydenhuollon raportoinnin ja analytiikan kayttotapaus on poistettu tasta DigiFinlandin verkkosivuilla olevasta versiosta, koska
paivitetty versio on lausuttavana osana vahimmaistietosisallon asetusluonnosta 31.10.2022 saakka (Luonnos sosiaali- ja terveysministerion
asetukseksi vahimmaistietosisalloksi, Liite 3, Sote-palvelujen saatavuus, raportoinnin ja analytiikan kayttétapaus, Versio 1.3,
3.10.2022.pdf).

Raportoinnin ja analytiikan kayttdtapaus on lausuttavissa ja kaytettavissa Lausuntopalvelussa:
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalld=05207c33-daf9-4418-9362-a14c0fbb09ab

Terveydenhuolto jarjestamistehtava-kasitemalli, Versio 3.10.2022 on péivitetty raportoinnin ja analytiikan kayttdtapauksen mukaiseksi ja
saatavilla ylla mainitussa Lausuntopalvelussa.

Sosiaalihuollon palveluun péaasy- ja odotusajat raportoinnin ja analytiikan kayttétapausta ei voida tuoda viela tdssa vaiheessa osaksi
ensimmaisté asetusversiota, koska testauksen perusteella ei voida osoittaa, ettd hyvinvointialueet voivat tuottaa vahimmaistiedon
vahimmaistietosisaltdvaatimusten mukaisesti.

Valmius tuottaa sosiaalihuollon tietoa on sidoksissa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta) liittymisen kansalliseen aikatauluun
2024 — 2026 ja Kanta | ja Il —toiminnallisuuksien kayttéonottoon, joka toimii paasaantdisesti myds hyvinvointialueiden tavoiteaikatauluna.

Versio 1.3 on julkaistu tassa liitteessa (kts. versiohistoria dia 4).
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Versiohistoria D

Julkaisuversio 1.0

Julkaisuversio 1.1

Sosiaalihuolto, palveluun paasy ja odotusajat

» Paivitetty sosiaalihuollon kayttétapauksiin asian vireilletulon ja kiireellisyyden mittauspisteet ja tietosisallot
» Lisatty asiakirjarakenteita

Terveydenhuolto, hoitoon paasy ja odotusajat
» Lisatty taydentava linkki dialle 27, tarkennettu asiakirjarakenteet

Julkaisuversio 1.2

Sosiaalihuolto, palveluun paasy ja odotusajat (kaikki asiakkuussegmentit)

+ Paivitetty ikdantyneiden sosiaalipalveluiden kaytt6tapauksen lakitausta ja mittauspisteet

» Lisatty raportoinnin kayttotapaukset muihin asiakkuussegmentteihin: Lapset ja nuoret, tyoikaiset, vammaiset sekéa
mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

» Lisatty Liite 1, Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet

» Lisatty sosiaalihuoltolakiin mittauspiste paatoksen tekoaika

» Poistettu kayttétapauksista viittaus Sosiaalihuollon asian vireilletulon tapa —luokitukseen

» Tarkennettu sosiaalihuollon kiireellisyyden kayttétapausta kuvaamaan sosiaalipalvelun alkamisen kiireellisyytta

Terveydenhuolto, hoitoon paasy ja odotusajat (kaikki asiakkuussegmentit)

Terveydenhuollon kayttétapaukset:

» Perusterveydenhuollon kayttbtapauksiin paivitetty hoidon tarpeen arvioinnin koodisto ja laajennettu mittareiden arvoja
kaytettavaksi hyvinvointialueella tarpeen mukaan

» Erikoissairaanhoidon kaytttapaukset on laajennettu vastaamaan tulevaa Hilmo —tiedonkeruuta ja tarkennettu mittareiden
arvoja kaytettavaksi hyvinvointialueella tarpeen mukaan

» Lisatty uutena lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kayttotapaukset
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Versiohistoria D

Julkaisuversio 1.3.

Terveydenhuolto, hoitoon paasy ja odotusajat

* Raportoinnin ja analytiikan kayttétapaus on poistettu tasta DigiFinlandin verkkosivuilla olevasta versiosta 1.3, koska
paivitetty versio on lausuttavana osana vahimmaistietosisallon asetusluonnosta 31.10.2022 saakka (Luonnos sosiaali- ja
terveysministerion asetukseksi vahimmaistietosisalloksi, Liite 3, Sote-palvelujen saatavuus, raportoinnin ja analytiikan
kayttotapaus, Versio 1.3, 3.10.2022.pdf ).

* Raportoinnin ja analytiikan kayttétapaus on lausuttavissa ja kaytettavissa Lausuntopalvelussa:
https://www.lausuntopalvelu.fi/Fl/Proposal/Participation?proposalld=05207c¢33-daf9-44f8-9362-a14c0fbb09ab

Sosiaalihuolto, palveluun paasy ja odotusajat
* Raportoinnin ja analytiikan kayttotapauksen versiohistoriassa mainittu liite (Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet) 1 ei ole
julkaistu raportoinnin kayttdétapauksen yhteydessa 7.2.2022. Poistetaan version 1.3. sisallosta viittaukset ko. liitteeseen.

+ Paivitetty dia Raportoinnin kayttétapaukset: Saatavuus, hoitoon ja palveluun paasy (dia 5, poistettu vanhaa tietoa).
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Johdanto D)

Raportoinnin kayttétapaukset (saatavuus) ovat osa Virta-hankkeen vahimmaistietosisallon valmisteluty6ta.
« Jarjestamislain 29 § mukaista vahimmaistietosisallon pohjaa tyostetdan yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.
» Asetuksen vahimmaistietosisallosta antaa STM.

Sote-palvelujen jarjestamistehtavassa raportoinnin ja analytiikan kayttotapausten tarkoituksena on kertoa
organisaation johdolle toiminnan ja talouden toteumaa, tilannekuvaa ja ennustetta, palvella valvontatehtavassa
seka tukea koko tuottajaekosysteemin ohjaustehtavassa. Ylimman johdon raportoinnissa organisaation tilaa
tarkastellaan laajana kokonaisuutena yksittaisten tapahtumien sijaan.

Jarjestamisen tietomallin tuloksellisuuden ulottuvuudet avaavat jarjestamislain 29 § kuvaamaa
vahimmaistietoa. Jarjestamisen tietomallin avulla Virta-hankkeen, hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden
yhteistybna valmistellaan pohja hyvinvointialueiden tuottamalle vahimmaistiedolle.

Kansallisena yhteistyéna on valmisteltu sote-jarjestamisen tietomalli, jossa on kuvattuna "Kokonaisnakyma
maakunnan/hyvinvointialueen tietotarpeisiin”, jossa tietotarpeet on jasennetty kahteentoista eri ulottuvuuteen,
jotka ovat: 1) toimintaymparist6, 2) voimavarat, 3) voimavarojen kohdentaminen, 4) talous, 5) taloudellisuus, 6)
tuottavuus, 7) palvelukyky, 8) asiakastietdamys, 9) laatu, 10) vaikuttavuus, 11) kustannusvaikuttavuus ja 12)
innovatiivisuus. Naihin ulottuvuuksiin sisaltyy alakategorioina useita erilaisia tarvittavia tietokokonaisuuksia, jotka
taas omalta osaltaan jakautuvat pienempiin kokonaisuuksiin mittareina ja indikaattoreina. Mittareiden tulee mitata
tuloksellisuutta kaikissa tarvittavissa nakokulmissa. Nain jarjestaja saa kokonaisndkyman hyvinvointialueen
toimintaan.

Kéasitemallit paivitetaan kayttdtapausten mukaisiksi. Sote-uudistus
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Raportoinnin kayttétapaukset: Saatavuus, =

hoitoon ja palveluun paasy

Raportoinnin kayttotapauksissa on kuvattuina saatavuuden tietotarpeeseen
ensisijaisesti vastaava tieto, mittarit ja indikaattorit seka niiden tietosisaltd (kasitteet,
tietorakenne, kasittely-/laskentasaanto).

Mittareiden ja tietosisaltdjen tasmentaminen on pyritty laatimaan kansallisten
maaritysten mukaiseksi, jonka osalta on tehty tiivista yhteistyota kansallisten
toimijoiden, erityisesti THL:n kanssa.

Sosiaalihuollon kayttotapaukset ovat sosiaalihuollon Kanta-palveluissa kaytettavien
maaritysten mukaisia. Mikali kansalliset rakenteet eivat ole viela kaytdssa,
vol vastaavia merkintdja hyodyntaa myos nykyisissa jarjestelmissa.

Kaytannon testaukseen perustuen hyvinvointialueiden toimijat voivat toimittaa
DigiFinlandille paivitystarpeita lahettamalla viestin osoitteeseen: virta-
hanke@digifinland.fi
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Palveluun paasy sosiaalihuollossa *J

Sosiaalihuoltolaki 368 ja 458
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai [aheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkil6 on yli 75-vuotias
2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistéaéan seitsemantené arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Paatds on toimeenpantava Kkiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta.

Aika voi olla taté pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 158 ja 188

lakkaan palvelutarpeen selvittéminen on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. lakkaalla
henkil6lla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatdéksen teosta.

Laki toimeentulotuesta (30.12.1997/14129) 14 §

Paatos toimeentulotuen mydntamisesta on pantava viivytyksetta taytantoon.

Kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistdan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta.



D
Palveluun paasy sosiaalihuollossa

Lastensuojelulaki 26 8

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijdn on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen
lastensuojelun tarve.

Liséksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessé selvitetddn lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantenda arkipaivana asian vireille
tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380 3a8

Taman lain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen
henkilo taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen
palvelujen saamiseksi.

Taman lain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaadn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
vammainen henkild tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi pitempéaa
kasittelyaikaa.
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Palveluun paasy ja odotusaika sosiaalihuolion
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palveluissa/ Raportoinnin kayttotapaukset, yhteenveto

Asiakkuussegmentti / Saatavuus

1. Lapset ja nuoret

Palveluun paasy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, laki toimeentulotuesta

2. Tyoikaiset

Palveluun paasy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, laki toimeentulotuesta

3. lakkaat

Palveluun paasy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, laki toimeentulotuesta, laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

4. Vammaiset

Palveluun paasy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki

5. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
Palveluun paasy

Odotusaika

Sosiaalihuoltolaki

Naytettavat tiedot

Sosiaalihuoltolaki:
Asiakkuussegmentti 1, 2, 3, 4,5

1.
2.
&,
4.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, mediaani, ka, vaihteluvali?)

Paatoksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Yli seitseman arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen méaara (% asiakkaista)
Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)

Lastensuojelulaki + Sosiaalihuoltolaki: erityista tukea tarvitseva lapsi
Asiakkuussegmentti 1

1
2
3
4
5,
6
7
8
9
1

. Palvelutarpeen arvioinnin kasittely aloitettu lakisaateisen seitseman arkipaivan kuluessa
. Palvelutarpeen arvioinnin kasittely aloitettu 8-14 arkipaivan kuluessa

. Palvelutarpeen arvioinnin kasittely aloitettu yli 14 arkipaivan kuluessa

. Palvelutarpeen arvioinnin késittelya ei ole aloitettu

Kuinka moni vireilla olleista palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut tai kuinka monen kasittely on kesken?
On valmistunut lakisaateisen kolmen kuukauden kuluessa (Ilkm, % kokonaismaarasta)

. On valmistunut yli kolmen mutta alle neljan kuukauden kuluessa (Ilkm, % kokonaismaarasta)

. On valmistunut neljan tai yli neljan kuukauden kuluessa (Ikm, % kokonaismaarasta)

. Asian kasittely on kesken 3 kuukauden maaraajan puitteissa (Ikm, % kokonaisméaarasta)

. Asian kasittely on kesken ja 3 kuukauden maaraaika on ylitetty (Ikm, % kokonaismaarasta)

0. Lakisaateisen maaraajan ylittaneiden palvelutarpeen arviointien osuus kokonaismaarasta (%)

Laki ikaadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Asiakkuussegmentti 3

1.
2.

Paatdoksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka, vaihteluvali?)
Yli kolme kuukautta kesténeiden paatdoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)

Vammaispalvelulaki
Asiakkuussegmentti 4

1.
2.
3.
4.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, mediaani, vaihteluvali?)

Paatoksentekoaika (x pv, mediaani, vaihteluvali?)

Yli seitseman arkipaivaa kesténeiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen méaara (% asiakkaista)
Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksentekoaikojen maara (% asiakkaista)

Laki toimeentulotuesta
Asiakkuussegmentti 1, 2, 3

OO WNBE

. Paatos tehty samana tai seuraavana arkipaivana (0-1 paivaa) (kpl/ % asiakkaista)

. Paatos tehty 2—7 arkipaivan kuluessa (kpl/ % asiakkaista)

. Paatos tehty 8-9 arkipaivan kuluessa (kpl/ % asiakkaista)

. Paatos tehty 10 arkipaivan tai enemman kuluessa tai kasittely on edelleen kesken ) (kpl/ % asiakkaista)

. Lakisaateisen maaraajan ylittaneiden paatosten osuus kokonaismaarasta (%) (kiireellinen tapaus)

. Lakisaateisen madraajan ylittaneiden paatdsten osuus kokonaismaarasta (%) (muu kuin kiireellinen tapaus)

10IVvO-onjeima
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Lapsiperheiden palvelut ja
lastensuojelu

 Lapsiperheiden palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea lapsiperheita ja
vanhemmuutta seka edistaa lasten yksilollista kasvua ja myonteista kehitysta.

» Lapsiperheiden palvelut sisaltda matalan kynnyksen peruspalveluja, joilla pyritdan tukemaan lasten kasvua ja
kehitysta sek& vanhemmuutta varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on ennakoivasti ehkaista lastensuojelun
tarvetta. Sosiaalihuoltoa hakeva lapsiperhe voi saada lapsiperheiden peruspalveluista kokonaisvaltaista tukea
esimerkiksi lapsen kasvuun ja kehitykseen, kasvatuskysymyksiin, taloudelliseen toimeentuloon ja sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeisiin. Nain palvelut muodostavat kokonaisuuden, jolla asiakasta pyritddn tukemaan
kokonaisvaltaisesti.

- Palveluja hakeva lapsiperhe ohjataan ensisijaisesti lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavaan. Joskus
lapsen kasvuympariston puutteet kuitenkin tulevat sosiaalihuollon palvelunjarjestajan tietoon vasta siina
vaiheessa, jossa joudutaan valittdmasti harkitsemaan lastensuojelun tukitoimia.

« Lastensuojelu on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata erityista suojelua tarvitsevien
lasten ja nuorten oikeus turvalliseen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen.
Palvelutehtavaan sisaltyvat kaikki lastensuojelulain perusteella lapselle ja hanen perheelleen jarjestettavat
p?Lvr(]alut”Ja tukitoimet. Lastensuojelu siséltda avohuollon tukitoimia, huostaanoton ja sijaishuollon seka
jalkihuollon.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kéasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistyotilat

(yhteistyotilat.fi),

Sote-uudistus |,
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Palveluun paasy sosiaalihuolion palveluissa D
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Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestdjgjohtajana haluan tietdd, mitka ovat oman alueeni lasten ja nuorten sosiaalipalveluihin paasyajat. Mika on nykytilanne,
miten se on Kkehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun pé&syajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon
toteutumisaikoja.

Sosiaalihuoltolaki 36 § ja 45 § maarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paatoksen toimeenpanoa.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta,
hanen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantenda arkipaivana asian vireille tulosta
ja arvioinnin on valmistuttava viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatés on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste.

Naytettavat tiedot Ks. seuraavat diat

—r—- (EVUIEETLCENREIIEVCIEE KS. seuraavat diat

tietosisallot
Integraatio — — E— - :
Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.
I
Yhd toi Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

el Muuta huomioitavaa

Sote-uudistus:

Toivo-ohjelma
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Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajajohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni lastensuojelun kasittelyajat. Mika on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Liséksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, sekad tietdaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun paasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin
toteutumisaikoja.

= = -

Lastensuojelulaki 26 § maarittda palvelutarpeen arvioinnin aloitus- ja valmistumisaikaa

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava valittémasti lapsen
mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Liséksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §8:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen,
ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Naytettavat tiedot Ks. seuraavat diat

[EVAGIETETLCERRERINEVEIE Ks. seuraavat diat
tietosisallot

Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittéisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestgjajohtajana tiedan lastensuojelun paasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa

Sote-uudistus+

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet ja tietosisallot: Lastensuojelulaki + Sosiaalihuoltolain
mukainen erityista tukea tarvitseva lapsi

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian

vireilletulosta? (lastensuojeluasia tai erityista tukea tarvitseva lapsi)

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika),
palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio -asiakirjarakenne
Vireilletulopaiva (pvm)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva (pvm)
Palvelutarpeen arvioinnin laatimisaika (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua héanelle suunnitellaan.

A) Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika),
Ilkm ryhmittelyn mukaisesti

B) Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisaika (aika) — Palvelutarpeen
arvioinnin aloitusaika (aika), Ilkm ryhmittelyn mukaisesti

A) Ryhmittely:

Kasittelyn kesto arkipaivaa
0-7 arkipaivaa

8-14 arkipaivaa

Yli 14 arkipaivaa

Kasittely ei aloitettu

B) Ryhmittely:

Kasittelyn kesto kuukautta

0-3 kk

Yli 3, mutta alle 4 kk

4 tai yli 4 kk

kasittely kesken ja aika < = 3 kk
kasittely kesken ja aika > 3 kk

Toivo-ohjelma
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Sosiaalihuolion palveluun paasyn seuranta: D
Lastensuojelulaki + Sosiaalihuoltolain mukainen
erityista tukea tarvitseva lapsi (THL kasittelyaikojen
seuranta)

Kuinka monessa vireille tulleessa lastensuojeluasiassa tai erityista tukea tarvitsevan
lapsen sosiaalihuoltoasiassa palvelutarpeen arvioinnin kasittely on aloitettu tai
aloittamatta?

1. Kasittely on aloitettu lakisdateisen seitseman arkipaivan kuluessa (lkm, %
kokonaisméaarasta)

2. Kasittely on aloitettu 8-14 arkipaivan kuluessa (lkm, % kokonaismaarasta)
3. Kasittely on aloitettu yli 14 arkipaivan kuluessa (lkm, % kokonaismaarasta)

4. Kéasittelya ei ole aloitettu (Ikm, % kokonaismaarasta)

Lahde: THL - Lastensuojelun kasittelyajat: Lastensuojelun kasittelyajat 1.10.2020-31.3.2021 - THL

16


https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojelun-kasittelyajat

Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Lastensuojelulaki (THL kasittelyaikojen seuranta)

Kuinka moni vireilla olleista palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut tai kuinka
monen kasittely on kesken?

1. On valmistunut lakisdateisen kolmen kuukauden kuluessa (lkm, %
kokonaismaarasta)

2. On valmistunut yli kolmen mutta alle neljan kuukauden kuluessa (Ikm, %
kokonaismaarasta)

3. On valmistunut neljan tai yli neljan kuukauden kuluessa (lkm, % kokonaismaarasta)

4. Asian kasittely on kesken 3 kuukauden maaraajan puitteissa (lkm, %
kokonaismaarasta)

5. Asian kasittely on kesken ja 3 kuukauden méaaraaika on ylitetty (Ikm, %
kokonaismaarasta)

6. Lakisdateisen maaraajan ylittaneiden palvelutarpeen arviointien osuus
kokonaismaarasta (%)
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisillét: Sosiaalihuoltolaki

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava Ryhmittely:
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus Palvelun toimeenpano
Palvelutehtava 0-3 kk

Yli 3 kk
Palvelu Toimeenpanoa ei aloitettu ja aika < = 3 kk
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus Toimeenpanoa ei aloitettu ja aika > 3 kk
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkintéa sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta -asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), |km
ryhmittelyn mukaisesti

Tarkastelupaivamaara (aika) - Asian vireilletulo (aika), Ikm ryhmittelyn
mukaisesti

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki r
*a

Missé ajassa paatds on tehty asian vireilletulosta? Ei lakisaateinen mittauspiste
Mittauspisteet Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)
Tarvittavat tiedot Palvelutehtava

Sosiaalihuolto-Palvelutehtava —luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Laskentasaanto Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani,
vaihteluvali 19

Toivo-ohjelma



Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Sosiaalihuoltolaki

1. Paatbksen toimeenpanoaika (x pv, mediaani, ka, vaihteluvali)
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)
2. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatdésten toimeenpanojen maara (% asiakkaista)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, lkm, % kokonaismaarasta

3. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali) (ei lakis&ateinen)

Paatos (aika) - Asian vireilletulo (aika)
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Tyoikaiset
Sosiaalihuolto/Palvelujen
saatavuus 1.3




D
Tyoikaisten palvelut

« Tydikaisten palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea tyoikaisia asiakkaita
elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentaa
eriarvoisuutta. Tyoikaisten palvelut rakentuvat aikuissosiaalityon ymparille ja painottuvat usein
tyollistymiseen liittyviin kysymyksiin.

- Tarkoituksena on, etta tyoikaisten peruspalveluihin kuuluu sellainen tyoikainen vaesto, jonka tuen
tarpeet eivat liity vanhempana toimimiseen tai lasten hyvinvointiin. Taloudelliseen toimeentuloon
liittyvat tuen tarpeet ovat usein keskeisia tydikaisten palvelutarjonnassa. Toimeentulotukea ja
sosiaalista luottoa voidaan kuitenkin myéntaa myds muiden asiakasryhmien peruspalveluissa.

« Vammaisuuteen tai paihteiden ongelmakayttoon liittyvat tuen tarpeet edellyttavat usein sitq, etta
asiakkaalle tarjotaan peruspalvelujen lisaksi sosiaalihuollon erityispalveluja vammaispalveluissa tai
paihdehuollossa. Koska peruspalvelut ovat ensisijainen tukimuoto myds vammaisille henkil6ille, on
usein tarpeellista etta heita tuetaan seka vammaispalveluissa etta esimerkiksi tyoikaisten palvelwssa
Samoin paihdehuollon asiakasta tuetaan usein samanaikaisesti esimerkiksi tydikaisten palveluissa.
Tyoikaisten palveluihin ei kuitenkaan ohjata automaattisesti kaikkia 18—65-vuotiaita sosiaalihuollosta
tukea hakevia. Tyoikaisilla on myads tuen tarpeita, jotka eivat edellyta tyoikaisten palvelujen
palvelutarjontaa, vaan esimerkiksi perheoikeudellisissa palveluissa tarjottavaa tukea.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille -
Y hteistyétilat (yhteistyotilat.fi), Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/77238201/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille-v2-1-1.pdf
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Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mika on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Liséksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietda toteuttaako palveluun pééasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun paasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
toimeenpanon toteutumisaikoja.

Sosiaalihuoltolain 368 ja 458 méaarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paattksen toimeenpanoa.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siit, kun asiakas, asiakkaan omainen tai [aheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut
yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Paatés on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.

Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
Kts. seuraavat diat

Integraatio Kts. seuraavat diat

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.
Yhdenvertaisuus

Sote-jarjestgjajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

SULE"UUUIDLUI®
Toivo-ohjelma



Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisillét: Sosiaalihuoltolaki

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Tyoikaisten palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne
Vireilletulopaiva (pvm)

Laatimisaika (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hénelle suunnitellaan.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), x
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), > 7
arkipaivaa, Ikm, % kokonaismaarasta

J)

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkinté sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispéiva (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), x paivaa,
ka, mediaani, vaihteluvali
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm,

% kokonaismaarasta
PULE UHUWIDILMD O/
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Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki r
*a

Missé ajassa paatds on tehty asian vireilletulosta? Ei lakisaateinen mittauspiste
Mittauspisteet Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)
Tarvittavat tiedot Palvelutehtava

Sosiaalihuolto-palvelutehtava —luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Laskentasaanto Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani,
vaihteluvali 25

Toivo-ohjelma



Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Sosiaalihuoltolaki

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)

2. Paatdksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

3. Yli seitseman arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen méaara (%

asiakkaista)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 arkipaivaa, lkm, % kokonaismaarasta

4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, lkm, % kokonaismaarasta

5. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali) (ei lakis&ateinen)

Paatds (aika) - Asian vireilletulo (aika)
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Ikaantyneet
Sosiaalihuolto/Palvelujen
saatavuus 1.3




D
lakkaiden palvelut

- lakkaiden palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa ja tukea iakkaiden
henkildiden toimintakykya ja itsenaista suoriutumista seka sosiaalista hyvinvointia ja turvallisuutta.

 lakkaat muodostavat selkedsti oman asiakasryhmansa, jonka tuen tarpeet liittyvat suurelta osin
ikddntymisesta johtuvaan toimintakyvyn alenemiseen. Keskeisia ja yleisesti kaytettyja
sosiaalipalveluja iakkaiden asiakasryhméasséa ovat esimerkiksi kotihoito ja asumispalvelut erilaisine
tukipalveluineen. Saman palvelutehtavan sisalla on kuitenkin mahdollista saada tukea muihinkin
tuen tarpeisiin, kuten esimerkiksi akillisiin kriiseihin, taloudelliseen toimeentuloon tai omaishoidon
tuen tarpeeseen.

. Vanhuspalvelulalssa ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan "vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa
olevaa vaestoa” (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 3 8). Ikdantyneeseen vaestdon voi siis kuulua noin 63-vuotiaita ja
sita vanhempia henkiloita. lakkaalla henkilolla laissa kuitenkin tarkoitetaan "henkiloa, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentunelden salrauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikaan Iuttyvan rappeutumisen johdosta”. lakasta henkildoa ei siten voi maaritella pelkastaan
Ikavuosien perusteella.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen ké&sikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistyétilat (yhteistyotilat.fi),

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/77238201/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille-v2-1-1.pdf

Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa D
'KAYTTOTAPAUS: Palveluun paasy/ Ikaantyneiden palvelut

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajjohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mika on nykytilanne, miten se on
kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvdn. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat vaatimukset.
Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun paasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
toimeenpanon toteutumisaikoja.
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Sosiaalihuoltolain 368 ja 458 maarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paatoksen toimeenpanoa.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantend arkipaivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.

Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempéaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 158 ja 188 maarittavat
palvelutarpeen selvittdmista, paatosta sosiaalipalvelujen myontamisesta ja oikeudesta palveluun.

ldkkaan palvelutarpeen selvittdéminen on aloitettava viipymétté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystéa.

Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myodntamisesté on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen
hakemus on tullut vireille. 1akk&alla henkildlla on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut

ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatéksen teosta.

Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat

(EVHGIETETLCEIRERINEVEIE Kis. seuraavat diat
tietosisallot

Yhd tok Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.
Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisillét: Sosiaalihuoltolaki

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

lakkaiden palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne
Vireilletulopaiva (pvm)

Laatimisaika (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mitéa palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hénelle suunnitellaan.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) x
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7
arkipaivaa, lkm, % kokonaismaéarasta

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkintéd sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), x paivaa,
ka, mediaani, vaihteluvali
Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm,

% kokonaismaarasta
------------ 30
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Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki r
*a

Missé ajassa paatds on tehty asian vireilletulosta? Ei lakisaateinen mittauspiste
Mittauspisteet Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)
Tarvittavat tiedot Palvelutehtava

Sosiaalihuolto- palvelutehtava —luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Laskentasaanto Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani,
vaihteluvali 31

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasadanto

Mittauspisteet ja tietosisallot: Laki ikadntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maaritteleméassa ajassa
paatoksesta

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika), paatos (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Sosiaalipalvelu

Paatos
lakkaiden palvelupaatos
Paivamaara (pvm)

Merkinté sosiaalipalvelun alkamisesta -asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatds (aika), x paivaa, ka,
mediaani, vaihteluvali

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatos (aika) > 3 kk, Ikm, %
kokonaismaarasta

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Sosiaalihuoltolaki ja Ikalaki

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)
2. Paatoksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)

Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatds (aika) (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista)

3. Yli seitseméan arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara (% asiakkaista)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 arkipéaivaa, lkm, % kokonaisméaarasta (Sosiaalihuoltolaki)
4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)

Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm, % kokonaismaarasta (Sosiaalihuoltolaki)

Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatos (aika) > 3 kk, Ikm, % kokonaismaarasta (Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista)

5. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali) (ei lakis&ateinen)

Paatos (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki) 33
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Vammaispalvelut

Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistda vammaisten henkildiden
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa vammaisuudesta johtuvia esteita.
Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtokohtana on taata vammaisille henkil6ille valttamatdén huolenpito arjessa
suoriutumisen mahdollistamiseksi.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetaan, jos vammainen henkil0 ei saa tarvitsemaansa tukea muiden
lakien nojalla. Lahtokohtana siis on, etta myos vammainen henkild saa tarvitsemansa tuen ensisijaisesti
sosiaalihuollon peruspalveluissa.

Vammaisella henkilolla on vammaispalvelulain mukaan oikeus tiettyihin palveluihin ja tukitoimiin, joiden avulla
korjataan vammasta aiheutuvaa epatasa-arvoisuutta. Subjektiiviseen oikeuteen perustuvat SOS|aaI|paIveIut
jarjestetaan vammaispalveluina. Vammaispalveluihin kuuluu my6s kehitysvammaisten erityishuolto, jonka
tarkoituksena on edistaa kehitysvammaisen suoriutumista paivittaisista toiminnoista, tukea hanen
toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan ja turvata hanelle tarvittava hoito ja muu huolenpito.

Vammaispalvelujen palveluvalikoima rakentuu vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisista
sosiaalipalveluista. Kummassakin laissa on esitetty tietty palveluvalikoima, joilla pyritaan turvaamaan
vammaispalvelujen asiakkaan oikeus tasa-arvoiseen kohteluun, hoivaan ja huolenpitoon.

Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi),

Sote-uudistus .-
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/77238201/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille-v2-1-1.pdf

Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa D

Kayttétapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mikd on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun pééasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelupaéatdksenteon toteutumisaikoja.
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Laki  vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380 3a8 maarittaa
palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa ja paatoksentekoa

Tamaéan lain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai
viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Tamaéan lain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytystéa ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkilo tai hdnen edustajansa on esittényt palvelua tai tukitointa
koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitemp&é kasittelyaikaa.

Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat

(EVAGIETETICERRERINEVE M Kis. seuraavat diat

tietosisallot

Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa

Sote-uudistuss
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Mittauspisteet ja tietosisallot: Vammaispalvelulaki

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava -luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelu

Vireilletulopaiva (pvm)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva (pvm)
Palvelutarpeen arvioinnin laatimisaika (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), x
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7
arkipaivaa, lkm, % kokonaisméaarasta

Toteutuuko pdatoksen tekeminen lain maaritteleméassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava -luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vammaispalvelupaatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani, vaihteluvali
Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm, % kokonaismaarasta
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Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Vammaispalvelulaki

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)

2. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Paatos (aika) - Asian vireilletulo (aika)

3. Yli seitseméan arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen méaara (% asiakkaista)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 arkipaivaa, lkm, % kokonaismaarasta
4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatosten maara (% asiakkaista)

Paatos (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3kk, Ikm, % kokonaisméaarasta
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Palveluun paasy sosiaalihuolion palveluissa

Kayttétapauksen kuvaus

Tavoite/tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot

Kayttotiheys
Lopputulos
Muuta huomioitavaa

Sote-jarjestajajohtajana haluan tietad, mitka ovat oman alueeni lasten ja nuorten sosiaalipalveluihin paasyajat. Mika on nykytilanne,
miten se on Kkehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat vaatimukset.
Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun paéasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
toimeenpanon toteutumisaikoja.

Sosiaalihuoltolaki 36 § ja 45 § méaarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa sekéa paatdksen toimeenpanoa.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta,
hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaén seitsemantenda arkipaivana siité, kun asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen tai
hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi,
jos:

1) henkilo on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistéaén seitseméantena arkipaivana asian vireille tulosta
ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Muissa kuin kiireellisissé asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
P&aatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempéaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen
liittyva erityinen peruste.

Ks. seuraavat diat

Ks. seuraavat diat

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Sote-jarjestgjajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisillét: Sosiaalihuoltolaki

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne
Vireilletulopaiva (pvm)

Paivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua héanelle suunnitellaan.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), x
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7
arkipaivaa, lkm, % kokonaismaarasta

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto- sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkintéa sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), x paivaa,

ka, mediaani, vaihteluvali

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm,

% kokonaismaarasta

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki r
*a

Missé ajassa paatds on tehty asian vireilletulosta? Ei lakisaateinen mittauspiste
Mittauspisteet Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)
Tarvittavat tiedot Palvelutehtava

Sosiaalihuolto-Palvelutehtava —luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Laskentasaanto Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani,
vaihteluvali 41
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Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Sosiaalihuoltolaki

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)

2. Paatdksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

3. Yli seitseméan arkipéaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara (% asiakkaista)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 arkipaivaa, lkm, % kokonaismaarasta
4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)

Merkinté sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm, % kokonaisméaéarasta

5. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali) (ei lakis&aateinen)

Paatds (aika) - Asian vireilletulo (aika)
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D
Paihdehuolto

Paihdehuolto on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa painteiden ongelmakayttda ja
siihen liittyvia haittoja sekd parantaa paihteiden ongelmakayttdjien ja heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta.

Paihdehuoltolaissa paihdehuollolla tarkoitetaan paihdepalvelujen kokonaisuutta, jossa on sosiaalipalvelujen lisaksi
myos terveydenhuollon palveluja. Siksi sosiaalipalvelujen luokittelu ei ole kattava esitys paihdehuollon palveluista.
Paihdehuollon sisaltd on maariteltava sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyona.

Sosiaalihuoltolain mukaan paihdetydon kokonaisuus sisaltaa paihdehuoltoon kuuluvat sosiaalihuollon erityispalvelut, mutta
my06s muut paihteettomyyteen ja paihdeongelmien ehkaisemiseen tahtaavat sosiaalipalvelut.

Sosiaalipalveluina on toistaiseksi luokiteltu paindehuollosta vain sellaiset palvelut, jotka ovat selke&sti osa sosiaalihuoltoa.
Téallaisia ovat esimerkiksi paihdehuollon sosiaality6, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalisella kuntoutuksella
tarkoitetaan tassa yhteydessa paihdekuntoutusta, joka ei ole laakinnallista tai muuta terveydenhuoltoon kuuluvaa
kuntoutusta. Paihdehuollon osalta on viela maaritteleméatta, mitk& palveluista ovat puhtaasti terveydenhuoltoa tai
sosiaalihuoltoa ja mitka on syyta kuvata soteyhteisina palveluina.

Paihdetyd on paihdehuollon sisaltamia erityispalveluja laajempi kokonaisuus. Paihdehuoltoon ohjataan peruspalveluista
asiakkaita, joille alkoholin tai muiden péaihteiden kayttd on aiheuttanut ongelmia tai joiden paihteidenkaytdsta aiheutuvia
haittoja on syyta selvittda. Paihdehuollossa voidaan kuitenkin hoitaa myds toiminnallisia riippuvuuksia, kuten
peliriippuvuutta. Asiakas voi paihdehuollossa asioidessaan saada samaan aikaan sosiaalihuollon peruspalveluja muihin
tuen tarpeisiinsa.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistyo0tilat (yhteistyotilat.fi)

Sote-uudistus ,,

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/77238201/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille-v2-1-1.pdf

Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi), s.93

Paihde- ja mielenterveystyo =

sosiaalipalvelut -luokituksessa

Paihdety0 ja mielenterveystyo on nimetty sosiaalihuoltolaissa sosiaalipalveluiksi, mutta ne eivat
sisélly sosiaalipalveluluokitukseen. Syyna tdhan on se, ettd ne on sosiaalihuoltolaissa méaaritelty
kokonaisuuksiksi, jotka sisaltavat joukon muita sosiaalipalveluja.

Paihdetyo sisaltaa sosiaalihuoltolain mukaan ohjausta ja neuvontaa, "paihteiden
ongelmakayttgjille, heidan omaisilleen ja muille l&heisilleen suunnatut sosiaalihuollon
erityispalvelut” (ts. paihdehuollon palvelut) seka muita asiakkaan tarvitsemia sosiaalipalveluja
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 248).

Samalla tavoin mielenterveysty6 koostuu lain maaritelman mukaan joukosta mielenterveytta
tukevia sosiaalipalveluja (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 25§).

Toistaiseksi on vield avoinna, miten tunnistetaan asiakasasiakirjat, jotka liittyvat paihdetyoksi
tai mielenterveystyoksi luettavaan sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen, sosiaaliseen
kuntoutukseen tai vaikkapa asumispalveluihin sosiaalihuollon peruspalveluissa.

Sote-uudistus -
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/67341051/Kanta-palvelujen%20k%C3%A4sikirja%20sosiaalihuollon%20toimijoille%20v2.pdf

Palveluun paasy sosiaalihuolion palveluissa "D
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Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mikd on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun péaasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
toimeenpanon toteutumisaikoja.

Sosiaalihuoltolain 368 ja 458 méaarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paattksen toimeenpanoa.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut
yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitseméantené arkipaivana asian vireille tulosta ja
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.

Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
Kts. seuraavat diat

Kts. seuraavat diat

Integraatio

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Toivo-ohjelma



Sosiaalihuolto

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki, paihdeasiakkaat

Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava-luokitus
Paihdehuolto

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Paihdehuollon palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne
Vireilletulopaiva (pvm)

Paivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viel& ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua h&nelle suunnitellaan.

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), x
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7
arkipaivaa, lkm, % kokonaismaéarasta

"\

Palvelun toimeanon toteutuminen

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava-luokitus
Paihdehuolto

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), x paivaa,
ka, mediaani, vaihteluvali

Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm,
% kokonaismaarasta

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki, mielenterveysasiakkaat (.-

Sosiaalihuolto

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian

vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava-luokitus
Lapsiperheiden palvelut

Tyoikaisten palvelut

lakkaiden palvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi

Paihdehuollon palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne

Tyoikaisten palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne

Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio
Vireilletulopaiva (pvm)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva (pvm)

Laatimisaika (pvm)

Sosiaalihuolto - Tuen tarve —luokitus
Koodi 9: Mielenterveyden ongelmat

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mitéa palvelua asiakas hakee tai mita

palvelua hénelle suunnitellaan.

Palvelun toimeenpanon toteutuminen

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian

vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto-Palvelutehtava-luokitus
Lapsiperheiden palvelut

Tyoikaisten palvelut

lakkaiden palvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Sosiaalihuolto - Tuen tarve —luokitus
Koodi 9: Mielenterveyden ongelmat

Merkinté& sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne/
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

"\
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Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki, mielenterveysasiakkaat . -~

Tarvittavat tiedot Sosiaalihuolto - Tuen tarve -luokitusta kaytetddn kuvaamaan Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 11 §:ss& maariteltyja sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarpeen syita ja
luonnetta, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetadn. Luokituksen luokat eivat ole toisiaan poissulkevia.

Sosiaalihuollon asiakastietomallissa luokitusta kaytetddén muun muassa ilmoitus- ja yhteydenottoasiakasasiakirjoissa, niiden arvioasiakirjoissa seka
palvelutarpeen arvio -asiakirjoissa. Luokitusta voidaan kayttaa terveydenhuollon potilastietojarjestelmissa.

Laskentas&anto Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika), x Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika), x paivaa,
arkipaivaa, ka, mediaani, vaihteluvali ka, mediaani, vaihteluvali
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm,
arkipaivaa, lkm, % kokonaismaéarasta % kokonaismaarasta
Huomioidaan vain jos Tuen tarve — luokituksen koodi 9 Huomioidaan vain jos Tuen tarve — luokituksen koodi 9

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet ja tietosisallot: Sosiaalihuoltolaki r
*a

Missé ajassa paatds on tehty asian vireilletulosta? Ei lakisaateinen mittauspiste
Mittauspisteet Asian vireilletulo (aika), paatos (aika)
Tarvittavat tiedot Palvelutehtava

Sosiaalihuolto-Palvelutehtava —luokitus
Vammaispalvelut

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos
Vireilletulopaivamaara (pvm)
Paatdspaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Laskentasaanto Paatos (aika) — Asian vireilletulo (aika) , x paivaa, ka, mediaani,
vaihteluvali 50

Toivo-ohjelma



Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta:
Sosiaalihuoltolaki

1. Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)

2. Paatdksen toimeenpanoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)

3. Yli seitseméan arkipéaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara (% asiakkaista)
Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 7 arkipaivaa, lkm, % kokonaismaarasta
4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (% asiakkaista)

Merkinté sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) > 3kk, Ikm, % kokonaismaarasta

5. Paatoksentekoaika (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali) (ei lakisdateinen)

Paatos (aika) - Asian vireilletulo (aika)
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Toimeentulotuki
(kaikki asiakkuussegmentit)
Sosiaalihuolto/Palvelujen

saatavuus 1.3




Toimeentulotuki

Sosiaalipalvelujen saatavuuden kayttotapauksissa tarkastellaan kaikkiin asiakkuussegmentteihin ja
useaan palvelutehtavaan kuuluvaa toimeentulotuen saatavuutta.

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on
turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkilon ja perheen inmisarvoisen elaman kannalta vahintdan valttaméaton toimeentulo.
(Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412)

Toimeentulotuen tarkoitus on turvata toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista silloin, kun
toimeentuloa ei voida saada ansioty0lla, toimeentuloturvan ensisijaisilla etuuksilla,
kuten tyottomyyspéaivarahalla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla tavoin.

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, taydentavasta toimeentulotuesta ja ehkaisevasta
toimeentulotuesta. Kela vastaa perustoimeentulotuesta. Taydentavasta ja ehkaisevasta
toimeentulotuesta vastaa kunnan sosiaalitoimi.

Toimeentulotuen maara on toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) maariteltyjen menojen seka
kaytettavissa olevien tulojen ja varallisuuden erotus. (Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto)

Sote-uudistus -

Toivo-ohjelma


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/fa83efd5-3a71-4f6d-9812-a113381fd181

Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa )
KAYTTOTAPAUS: Palveluun padsy/ toimeentulotuki

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajajohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mikd on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietdaa toteuttaako palveluun paasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun péaéasyajoista, eli toimeentulotukiasian kasittelyméaaraaikojen
toteutumisesta.

Laki toimeentulotuesta (30.12.1997/14129) 14 § maarittdd toimeentulotukiasian kasittelyn sekd taytantdonpanon
maaraajoista.

Paatos toimeentulotuen mydntamisesta on pantava viivytyksetta taytantoon.

Kiireellisesséa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai
viimeistddn seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa paatos
toimeentulotuesta on tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen
saapumisesta.

Sen estamatta, mitd 1 momentissa sdadetaan, perustoimeentulotukea mydnnettdessa paatdés hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevasta
hakemuksesta on tehtéva ja pantava taytantéon viimeistadan sanotun kuukauden ensimmaisena arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut
enemman kuin seitseman arkipaivaa. Jos hakemus koskee my6haisempaa aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta, paatds on tehtava ja pantava
taytantdon viimeistadn hakemuksessa tarkoitetun ajanjakson ensimmaisena arkipaivana.

Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistéaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksildity kehotus
hakemuksen taydentamiseksi maardajassa. Paatds toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
taydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei ole maaraajassa tdydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta taydennyksen viivastymiselle,
paatds tehdaan kaytettavissa olevien tietojen pohjalta viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana maaraajan paattymisesta. Asiakkaan
suostumuksella paatds voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maaraajan paattymista.

Naytettavat tiedot Ks. seuraavat diat

(EVNGIEWETICIhREIIEVE M Ks. seuraavat diat
tietosisallot

Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestgjajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa

lolvo-ohjelma



Sosiaalihuolion palveluun paasyn seuranta: D
Laki toimeentulotuesta (THL: kasittelyaikojen
seuranta)

1. Hakemukset, joista paatos on tehty samana tai seuraavana arkipaivana (0-1 paivaa). (lkm, % hakemuksista)
Hakemukset, joista paatds on tehty 2-7 arkipaivan kuluessa. (Ikm, % hakemuksista)

Hakemukset, joista paatds on tehty 8-9 arkipaivan kuluessa. (Ikm, % hakemuksista)

W N

Hakemukset, joista pdatds on tehty 10 arkipaivan tai enemman kuluessa tai kasittely on edelleen kesken
(pois lukien hakemukset, jotka ovat avoinna lisaselvityksen vuoksi tiedonkeruujakson lopulla). (Ikm, %
hakemuksista)

5. Lakisaateisen maardaajan ylittaneiden paatésten osuus kokonaismaarasta (%) (kiireellinen tapaus). (Ikm, %
hakemuksista)

6. Lakisdateisen méaaraajan ylittdneiden paatosten osuus kokonaismaarasta (%) (muu kuin kiireellinen tapaus).
(Ikm, % hakemuksista)

Lahde: THL — toimeentulotukinakemusten kasittelyajat Toimeentulotukihakemusten kéasittelyajat — THL

Toimeentulotuen tiedonkeruun ohjeistus: Toimeentulotuki - THL
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/toimeentulotukihakemusten-kasittelyajat
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/toimeentulotuki

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot: Laki toimeentulotuesta

Toimeentulotukipaatosten kasittelyajat

Asian vireilletulo (aika), paatoksen teko (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Paatos

Paatds taydentavasta tai ehkaisevasta toimeentulotuesta
Asian vireilletulopaivamaara (pvm)

Paatospaivamaara (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava
sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla vireille, mutta viela ei ole
tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita palvelua hanelle suunnitellaan.

Paatoksen teko (aika) - Asian vireilletulo (aika), lkm ryhmittelyn mukaisesti

Ryhmittely:

Kasittelyn kesto arkipaivaa
0-1

2-7

8-9

10 tai yli 10

Seurantajakson jalkeisen kuukauden 15. paivan jalkeen avoimeksi
jaaneet hakemukset kirjataan luokkaan 10 tai yli 10. (pois lukien
hakemukset, joihin odotetaan viela lisaselvityksia tiedonkeruujakson
lopulla).

Kasitelty kiireellisené:
Kiireellinen (kylla/ei)

Toimeentulotuen tiedonkeruun ohjeistus:
Toimeentulotuki - THL

—— = ———-—-—— 56

Toivo-ohjelma


https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/toimeentulotuki
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Odotusajat sosiaalihuolion
palveluissa
Sosiaalihuolto/Palvelujen
saatavuus 1.3




Odotusaika sosiaalihuollon palveluihin D

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, missd ajassa asukas henkil6 saa hakemansa sosiaalipalvelut: Mika on
odotusaikojen nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisdksi haluan verrata
oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maan tilanteeseen.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden keskiméaaraisesta odotusajasta sosiaalipalveluihin.

Naytettavat tiedot Sosiaalihuoltolaki 458

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.

Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesté syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 188

Paatés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen,
kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla henkil6lla on oikeus saada hénelle

myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen

kuukauden kuluttua paatdéksen teosta.

Laki ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta sekad iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 26 §
velvoittaa kunnat julkaisemaan ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa iakas henkild voi
saada hakemansa sosiaalipalvelut.

(EVIGIETETLCEOhRETIEVE IS Kis. seuraavat diat

tietosisallot (kasite,

tietorakenne,

I kasittelys&anto
Yhdenvertoisuus Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tieddn oman hyvinvointialueeni asiakkaiden odotusajat.

Muuta huomioitavaa

Toivo-ohjelma



Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisillét: Sosiaalihuoltolaki

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa
asian vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:
Paivamaara (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita
palvelua hanelle suunnitellaan.

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) -

Asian vireilletulo (aika), x pv, ka, mediaani, vaihteluvali
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) -

Asian vireilletulo (aika) > 3 kk, Ikm, % kokonaismaarasta

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot: Laki ikadntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maaritteleméassa ajassa
paatoksesta

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika), paatos (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto — palvelutehtava —luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Sosiaalipalvelu

Paatos
lakkaiden palvelupaatos
Paivamaara (pvm)

Merkinté sosiaalipalvelun alkamisesta -asiakirjarakenne
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatds (aika), x pv, ka,
mediaani, vaihteluvali

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Paatos (aika) > 3 kk, [km, %

asiakasmaarasta

S20Te-uuaistus
Toivo-ohjelma
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Sosiaalihuollon odotusaikojen seuranta

1. Odotusajat eri sosiaalipalveluissa (x pv, ka, mediaani, vaihteluvali)
Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)

Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta (aika) — Paatos (aika) (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista)
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Sosiaalipalvelun alkamisen
kiireellisyys
Sosiaalihuolto/Palvelujen
saatavuus 1.3




Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Mittauspisteet ja tietosisallot:
Sosiaalipalvelun alkamisen kiireellisyys -D

Missa ajassa arvioitavan asiakastilanteen vaatima sosiaalipalvelu on aloitettu eri kiireellisyys- tapauksissa?

Asian vireilletulo: Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio (koodi) (aika), merkinta sosiaalipalvelujen alkamisesta (aika)

Palvelutehtava
Sosiaalihuolto -Palvelutehtava-luokitus
Palvelutehtava

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelut —luokitus
Palvelu

Asian vireilletulo:

Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio
Sosiaalihuollon lahete

Lastensuojeluilmoituksen arvio

Ennakollisen lastensuojelun arvio

Paivamaara (pvm)

Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus

Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio -luokitusta kaytetdan kuvaamaan aikaa, jonka kuluessa arvioitavan asiakastilanteen vaatimat
sosiaalihuollon toimenpiteet on aloitettava.

Sosiaalityontekijat kayttavat Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio -luokitusta arvioidessaan asiakkaan sosiaalihuollon tarvetta. Luokitusta
kaytetaan sosiaalihuollon asiakastietomallissa sosiaalihuollon asian vireilletulokasittelyyn liittyvissa asiakasasiakirjoissa ja sosiaalihuollon
l&hetteessa.

Huom. Luokitusta ei kayteta toimeentulotukiasian kasittelyn yhteydessa. Kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaén seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.(Laki
toimeentulotuesta 1997/1412)

Sote-uudistus ;
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Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot:
Sosiaalihuollon kiireellisyys )

Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus
1. valitonta valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttaé sosiaalihuollon selvitysta, palvelua tai toimenpiteita valittomasti)

2. 7 arkipaivan sisalla tapahtunut valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttéda sosiaalihuollon selvityst&, palvelua tai toimenpiteita kiireellisesti ja viimeistaan
seitseméantena arkipaivana)

3. Kiireetdnta valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttédé sosiaalihuollon selvityst&, palvelua tai toimenpiteita seitsemannen paivan jalkeen, mutta
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa)

4. Tilanne ei vaadi valiintuloa
(asiakkaan tilanne, joka ei edellyta sosiaalihuollon palveluja tai toimenpiteitd Huom. Asiakas ohjataan tarvittaessa muun kuin
sosiaalihuollon palvelujen piiriin)

Merkintéa sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta-asiakirjarakenne/
Sosiaalipalvelun alkamispéiva (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela
tiedossa. Eli asia voi tulla vireille, mutta viel& ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita palvelua hanelle
suunnitellaan.

Lukumaara, keskiarvo, mediaani, vaihteluvali: (Merkinta sosiaalipalvelujen alkamisesta (aika) — Asian vireilletulo (aika)):
ryhmittely Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio - luokituksen mukaan (koodi)

Sote-uudistus ,

Toivo-ohjelma
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Saatavuus/
Terveydenhuolto, hoitoon
paasy ja odotusajat 1.3

Perusterveydenhuolto
Erikoissairaanhoito

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut




Terveydenhuolto, hoitoon paasy ja odotusajat 1.3.

« Raportoinnin ja analytiikan kayttotapaus on poistettu tasta DigiFinlandin verkkosivuilla olevasta versiosta
1.3, koska paivitetty versio on lausuttavana
osana vahimmaistietosisallon asetusluonnosta 31.10.2022 saakka (Luonnos sosiaali- ja terveysministerion
asetukseksi vahimmaistietosiséalloksi, Liite 3).

« Raportoinnin ja analytiikan kayttotapaus on lausuttavissa ja kaytettavissa Lausuntopalvelussa:
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalld=05207c33-daf9-44{8-9362-
al4c0fbb09ab

» Myo0s terveydenhuollon jarjestamistehtavan kasitemalli terveydenhuoltoon (terveydenhuolto
jarjestamistehtava-kasitemalli) paivitetty raportoinnin kayttétapauksen mukaiseksi ja saatavilla
Lausuntopalvelussa.
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https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=05207c33-daf9-44f8-9362-a14c0fbb09ab

DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

67



