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Muut asiat



STM, Asiakaspalaute (RRF)
-projektin tilannekuva
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Tavoitteet

- Tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta sosiaali- ja terveyspalveluista kootaan kansallisesti yhtenevalla tavalla kaikilla
hyvinvointialueilla. Tiedonkeruussa hyodynnetaan kansallisesti sovittuja, yhtenevia mittareita.

- Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta keskeisiin sote palveluihin. Koottua
tietoa voidaan hyodyntaa laajasti kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa seka seurannassa seka hyvinvointialueilla tiedolla
johtamisessa. Tulokset ovat selkeasti ja helposti my6s kansalaisten saatavilla.

- Kansallinen yhteistyd mittarien ja sisaltdasioiden kehittdmiseksi on vakiintunutta.

- Mittareissa pyritaan geneerisyyteen eri palveluiden valisen vertailun mahdollistamiseksi, tarvittaessa erityiset mittarit ja eri
tiedonkeruun tavat tunnistaen, esim. vammaispalvelut, iakkaiden palvelut, lasten palvelut...

- Tyota tehdaan maarittamalla tiettyihin palveluihin sopivia erityisia mittareita (esim. hoivapalvelut), jotka tarkentavat ja tukevat ns.
yleisten mittareiden tuloksia.

- Kaytossa on tiedonkeruu ja raportointijarjestelma, jota kautta kerdtty tieto on eri toimijoiden kaytettavissa viiveetta.
Tulokset asiakastyytyvidisyydesta pdivittyvat myos kansalaisten saataville julkiseen tietoverkkoon (esimerkiksi suomi.fi,
hyvinvointi alueiden verkkosivut).

- Hyvinvointialueet ovat maaritelleet alueellisille palveluntuottajille toimintamallit (sopimusohjaus), joiden mukaan palveluiden
tuottajat keradvat asiakkailta palautteet. Toimintamallit perustuvat kansallisesti yhdessa sovittuihin ja yllapidettaviin ohjeistuksiin.
Toimintamallien tulee olla kansallisesti riittavan yhdenmukaisia, jotta keratty tieto on luotettavaa.

Jaakko Pentti



Tilannekuva

* Projektisopimus saatu 07/2022
 Projektin resursoinnin suunnittelu aloitettu

« Vaiheessa 1 tehdaan esiselvitys hyvinvointialueiden asiakaspalautekyselyn
toteuttavien sovellusten tilanteesta

Jaakko Pentti



Alustava aikataulu / vaiheistus

H1/2022 H2/2022 H1/2023 H2/2023 I H1/2024 H2/2024 | H1/2025 QH2/2025

Jaakko Pentti



Sote-Tarve- projektin
tilannekatsaus




Sote tarve —projekti 1052022

Tavoite

Sopimuspohjainen
data (soveltuvin osin)
TJ-alustan kautta
kaytettavissa

Raporttien edelleen g o
kehittaminen ja N
tarvittavat muutokset

ja korjaukset

Avoimen datan
P perusraportit ja
visualisoinnit Power

Avoin data Bl-toteutuksella

rajapinnat alueille

TJ-alustan kautta
kaytettavissa

Keskeiset tehtavaalueet vaiheessa 1

« Tietotarpeiden maarittely ja tekninen kasitemallinnus
Virta-hankkeen mukaisesti
Arkkitehtuurin suunnittelu ja toteutus
Dataintegraatiot (Tilastokeskus, Kela, Sotkanet)
Tietovaraston toteutus
Tietotuotteiden suunnittelu
Tietotuotteiden toteutus
Pilottialueilla tapahtuva testaus

Hyvinvointialueiden osallistuminen

A. Ratkaisujen ja toteutusmallien testaus
pilottialueilla
» Datan erilaiset jakotavat (3 alueella)
I.  Snowflake - Data sharing ominaisuuden ja
yhteyden toiminnallisuuden varmistaminen

ii. Tiedostonjako tai API rajapinta - valitun
ratkaisun toiminnollisuuden testaaminen

» Raportit ja visualisoinnit demot ja toteutus

(1 alue) w

Viestinta Virta-verkostolle

Toteutettavat raportit ja visualisoinnit

» Mahdollisimman dynaaminen toteutus
» Helppokayttoisyys

|. Tilannekuva dashboardit ylimmalle johdolle
» Vaest0, sairastavuus, elinolot ja elinymparisto
« Vertailtavuus

Johanna Lassila



Vahimmaistietovalmistelun
tilannekuva




Vahimmaistietoasetus,
etenemissuunniteima

« Sosiaall- ja terveysministerion asetuksenantovaltuus vahimmaistietosisallosta
(612/2021) 293, hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 68 ja 78

« Vahimmaistietosisaltbasetus sisaltaa:
* Asetus
* Muistio
« Tekninen soveltamisohje liitteineen

« Lausunnolle 16.9.2022 (tavoite)

» Asetuksen 1. vaiheen voimaantulo 1.x.2023
 Tiedontuotannon siirtymaajat ratkaistaan myéhemmin

10



Vahimmaistietovalmistelun alustava etenemissuunniteima

Q3-4/2022 Q1-2/2023 Q2-3/2023 Q4/2023

Vaeston

hyvinvointi ja terveys . Laatu : Asliaklka_liden * Yhden- :
- . — - Tuottavuus ja paivelujen vertaisuus + Tuottavuus ja

iaali- i rv nhuollon ) yhteen-  Tuottavuus ja vaikuttavuus
Sosiaali- ja terveydenhuollo vaikuttavuus sovittaminen Vaikuttavuus

tarve - Tuottavuus ja
3 vaikuttavuus

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu
Sosiaali- ja terveydenhuollon Yhdenvertaisen tiedon tuottaminen edellyttaa
yhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen ) Yhtelnen_jarjest_ajan t_|_et(_3maltlll_|_
: : « Palvelu, johon tieto kiinnitetdan
yhteensovittaminen . :
» Kasitemallit
{ Sosiaali- ja terveydenhuollon « Raportoinnin ja analytiikan kayttétapauskuvaus
» Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen arkkitehtuuri

kustannukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuus

Sote-palvelujen tuottavuus

. " Osittain/lahes .
CORAES | oy medistus

Toivo-ohjelma Sote-uudistus



Vaeston hyvinvointi ja terveys; tilannekuva =)

Alueita pyydetiin kommentoimaan kevaan aikana yhdessa tyostettya sisaltoa.

Alueille on lahetetty 11.7. kommentoinnin yhteenveto ja tehtava ajalla 11.7.-31.8.2022 seka tieto
jatkotydsta.

Testauksen toteuttaminen ja asian kasittely Virta tietojohtamisen verkostossa

« Vaeston hyvinvointi ja terveys-vahimmaistiedon mittareiden tietosisaltja testataan alueilla, testauksen
perusteella tehd&an tarvittavat muutoksen tietosisaltdinin. Testauksessa huomioidaan alueiden
antamat kommentit. Kansallisista mittareista ja mm. niiden ikdjaottelun laajentamisesta kaydaan
keskustelua tarvittaessa THL:n tai muiden tarvittavien toimijoiden kanssa.

 Asian lapikaynti 29.9. tietojohtamisen verkostossa
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Testauksen tilannekuva




Saatavuuden vahimmaistieto

Terveydenhuolto (Pohjois-Karjala ja
Pohjanmaa):

Sosiaalihuolto (Etela-Karjala):

» Kayttotapauskuvaukset ja kasitemalli

« Havainnot kasitelty ja luokiteltu
(hallintamallin mukaan)

» Tiedon oikeellisuuden tarkistukset,
vertailludata

* elokuussa

»Muutoksia kayttotapauskuvaukseen ja
kasitemalliin valmisteltu

« julkaisu syys-lokakuussa
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Testauksen hallintamalli

A. Selkeat virheet, kiireelliset muutostarpeet

Muutos-

tarpeiden
Testitulos arviointi e ~
Virta- Asiasisallén
Muutos- timissa kehittamis-
tarpeiden tyoryhma
’;uennnlstaml B. Puutteelliset - /
sisallot/valmistelua
vaativat
muutostarpeet

Virta-hankkeen
tietojohtamisen
verkosto

Uuden
sisallon
julkaisu
Virta-verkko-
sivustolla

s




Testauksen jatkosuunnitelma

« Testaus jatkuu:
» Henkildstbvoimavarojen testaus (Keski-Uusimaa)
« Uudelleen testaustarpeet (saatavuus)

* Ristiintestausalueet
» Sosiaalihuollon saatavuus (Pohjanmaa)

» Testausalueita tarvitaan:
» Henkilostévoimavarat (ristiintestaus)
« Kustannukset
* Hyvinvointi ja terveys

« Saatavuuden vahimmaistietojen testaustuloksia hyodynnetaan asetusvalmistelun
alkataulun mukaisesti syksyn aikana (lausuntoaika ja voimaantulo-huomioiden)
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Toimittajayhteistyotapaamiset 2022

* Virta-hankkeen toimittajayhteistyotapaamiset 2022:
» Keskiviikko 26.10. klo 14-15
» Keskiviikko 14.12. klo 12-13 (kalenterikutsu tulossa)

17



DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi ® epigiriniandoy B pigiFiniand oy



