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Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja sen jalkeen esille nousseet kysymykset
STM/THL ajankohtaiset asiat, Juhana Valo

STM, Asiakaspalaute (RRF) -projektin tilannekuva, Jaakko Pentti

Sote-Tarve- projektin tilannekuva, Johanna Lassila

Tiedon laadun kehittaminen hyvinvointialueilla; kirjaamisen kehittamistyd Pohjois-
Pohjanmaalla ja Pohjois-Karjalassa

Virta-hankkeen riskien arviointi
Testauksen tilannekuva
Vahimmaistietovalmistelun tilannekuva (kokonaisaikataulu, hyte)

Verkostotapaamiset syksy 2022 ja muutos tyotilasta Teamsiin



Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja
sen jalkeen esille nousseet kysymykset

STM/THL ajankohtaiset asiat
STM, Sote Tarve -projektin tilannekuva, Jaakko Pentti
Vahimmaistietovalmistelun tilannekuva

Aluepalaverien yhteenveto ja testauksen tilannekuva
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Verkostotapaamiset syksy 2022

Kysymykset:

 Toive sote-valmiuden tilannekuvan/tilannekuvapalvelun kasittelysta Virta=verkostossa



STM/THL ajankohtaiset asiat
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

STM AJANKOHTAISET

Virta-verkosto 18.8.2022
Juhana Valo, STM OHO/Diti

Sote-uudistus




Sisalto

o Vahimmaistietosisaltbasetus
* Tolvo-ohjelma
 Muut asiat

Sote-uudistus



VAHIMMAISTIETOSISALTOASETUS

« Sosiaali- ja terveysministerion asetuksenantovaltuus
vahimmaistietosisallosta (612/2021) 29§ 4 momentin nojalla,
hyvinvointikertomus 6§ ja 7§

« Vahimmaistietosisaltbasetuksen tekninen soveltamisohje
« Vahimmaistietosisaltoasetus —tyoryhman kokous 25.8.2022

« Asetus ja tekninen soveltamisohje lausunnolle 19.9.2022
(tavoite)

 Asetuksen 1. valheen voimaantulo 1.x.2023

Sote-uudistus



TOIVO-OHJELMA

 Alun perin vaalikauden 2020-2023 mittainen, lahtokohtana on
ollut sote-uudistuksen toimeenpanon edellyttama tiedolla
johtamisen kansallinen ja alueellinen kehittaminen, joka

—> huipentuu hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistymiseen 1.1.2023

* Ohjelmassa on kehitetty kansallista tietopohjaa, tiedonkeruita,
tietorakenteita, luotu uusia tiedonhallintaprosesseja seka
kehitetty alueellisia ja kansallisia ICT-ratkaisuja ja jarjestelmia

Sote-uudistus



TOIVO-OHJELMA v.2023

* Vuodesta 2023 eteenpain painopisteen on siirryttava uusien
rakenteiden ja tiedontuotantolinjojen kehittamisesta niiden
laajamittaiseen kayttoonottoon ja tietopohjan hydodyntamiseen
jarjestajan paivittaisjohtamisessa, strategisessa suunnittelussa
seka kansallisessa sote-arvioinnissa, ohjauksessa ja
valvonnassa

* VVuosisuunnitelma 2023

« STM:n vaikuttavuusperusteisen ohjauksen tietotarpeet
Sote-uudistus



Toivo-ohjelman tavoitteet 2023, ehdotus
1.

2.

Hyvinvointialueiden tietojohtaminen kehittyy
vahimmaistietosisaltojen mukaisesti

Johtamisessa, arvioinnissa, ohjauksessa ja valvonnassa

kaytettavat tiedot yhtenaistyvat alueellisella ja kansallisella
tasolla

Tietojohtaminen perustuu alueellisella ja kansallisella tasolla
hyvaksyttyihin arkkitehtuureihin

Yhtenaiset tietorakenteet ja luokitukset ovat
kaytossa hyvinvointialueilla ja kansallisilla toimijoilla

Sote-tietojen ajantasaisuus, vertailukelpoisuus, laatu ja
kaytettavyys kehittyvat

Sote-uudistus



MUUT ASIAT

* Hyvinvointialueiden valmisteluryhmien tyo kaynnistynyt
 Tilannekuvakeskustelut alueiden kanssa

 |CT-rahoitushaku (LTAE)
100 Me
Rahoitushaku syyskuussa (tavoite vko 35-36)
Hakuaika kolme (3) vkoa
Hakemukset VM:lle
Paatokset lokakuun 2022 lopussa

Sote-uudistus



LOPUKSI

* ISO KIITOS KAIKILLE VIRTA-HANKKEEN JASENILLE
YHTEISTYOSTA JA SOTE-VALMISTELUSTA!

 Viimeinen tyopaiva ministeriolla 31.8.2022
» Uudet haasteet odottavat 1.9.2022 alkaen

Sote-uudistus



Lisatietoja

Juhana.valo@qov.fi

Sote-uudistus


mailto:Juhana.valo@gov.fi

STM, Asiakaspalaute (RRF)
-projektin tilannekuva
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Asiakaspalautteen
kansallinen
vyhtenaistaminen

Jaakko Pentti 18.8.2022




D
Tavoitteet

- Tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta sosiaali- ja terveyspalveluista kootaan kansallisesti yhtenevalla tavalla kaikilla
hyvinvointialueilla. Tiedonkeruussa hyodynnetaan kansallisesti sovittuja, yhtenevia mittareita.

- Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta keskeisiin sote palveluihin. Koottua
tietoa voidaan hyodyntaa laajasti kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa seka seurannassa seka hyvinvointialueilla tiedolla
johtamisessa. Tulokset ovat selkeasti ja helposti myos kansalaisten saatavilla.

- Kansallinen yhteisty® mittarien ja sisaltoasioiden kehittamiseksi on vakiintunutta.

- Mittareissa pyritadan geneerisyyteen eri palveluiden valisen vertailun mahdollistamiseksi, tarvittaessa erityiset mittarit ja eri
tiedonkeruun tavat tunnistaen, esim. vammaispalvelut, iakkaiden palvelut, lasten palvelut...

- Tyota tehdaan maarittamalla tiettyihin palveluihin sopivia erityisia mittareita (esim. hoivapalvelut), jotka tarkentavat ja tukevat ns.
yleisten mittareiden tuloksia.

- Kaytossa on tiedonkeruu ja raportointijarjestelmd, jota kautta kerdtty tieto on eri toimijoiden kaytettavissa viiveetta.
Tulokset asiakastyytyvdisyydesta paivittyvat myos kansalaisten saataville julkiseen tietoverkkoon (esimerkiksi suomi.fi,
hyvinvointi alueiden verkkosivut).

- Hyvinvointialueet ovat maaritelleet alueellisille palveluntuottajille toimintamallit (sopimusohjaus), joiden mukaan palveluiden
tuottajat keradvat asiakkailta palautteet. Toimintamallit perustuvat kansallisesti yhdessa sovittuihin ja yllapidettaviin ohjeistuksiin.
Toimintamallien tulee olla kansallisesti riittavan yhdenmukaisia, jotta keratty tieto on luotettavaa.
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Tilannekuva

* Projektisopimus saatu 07/2022
* Projektin resursoinnin suunnittelu aloitettu

« Vaiheessa 1 tehdaan esiselvitys hyvinvointialueiden asikaspalautekyselyn
toteuttavien sovellusten tilanteesta

» Tulosten perusteella arvioidaan mahdollinen tarve yhteishankinnalla toteutettavan ratkaisun
osalta

 Lisdksi tehdaan arkkitehtuurisuunnitelma tiedonkeruu- ja raportointijarjestelméan osalta ja
lopullinen toteutusvaiheen projektisuunnitelma (hyvaksynta hankkeen ohjausrynmassa / STM
THOR:ssa)
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Alustava aikataulu / vaiheistus

H1/2022 H2/2022 H1/2023 H2/2023 | H1/2024 H2/2024 I

H1/2025

QH2/2025
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Sote-Tarve- projektin
tilannekatsaus




igiFinland

Sote Tarve
- projektin tilannekuva

18.8.2022
Virta-hankkeen tietojohtamisen verkostotapaaminen

Johanna Lassila
DigiFinland
projektipaallikko




Sote tarve —projekti 1052022

Tavoite

Sopimuspohjainen
data (soveltuvin osin)
TJ-alustan kautta

Raporttien edelleen g™
kehittdminen ja IS
tarvittavat muutokset
ja korjaukset

Avoimen datan
perusraportit ja
visualisoinnit Power

Avoin data Bl-toteutuksella

rajapinnat alueille

TJ-alustan kautta
kaytettavissa

Keskeiset tehtavaalueet vaiheessa 1

- Tietotarpeiden maarittely ja tekninen kasitemallinnus
Virta-hankkeen mukaisesti
Arkkitehtuurin suunnittelu ja toteutus
Dataintegraatiot (Tilastokeskus, Kela, Sotkanet)
Tietovaraston toteutus
Tietotuotteiden suunnittelu
Tietotuotteiden toteutus
Pilottialueilla tapahtuva testaus

Hyvinvointialueiden osallistuminen

A. Ratkaisujen ja toteutusmallien testaus
pilottialueilla
= Datan erilaiset jakotavat (3 alueella)
I.  Snowflake - Data sharing ominaisuuden ja
yhteyden toiminnallisuuden varmistaminen
li. Tiedoston jako tai API rajapinta - valitun
ratkaisun toiminnollisuuden testaaminen

= Raportit ja visualisoinnit demot ja toteutus
(1 alue)

Viestinta Virta-verkostolle

Toteutettavat raportit ja visualisoinnit

» Mahdollisimman dynaaminen toteutus
» Helppokayttdisyys

|. Tilannekuva dashboardit ylimmalle johdolle
« Vaesto, sairastavuus, elinolot ja elinymparisto
* Vertailtavuus
Paivanpolttavat kysymykset vertailuraportit
« Palvelee laajempaa kayttajaryhmaa
« Valitaan muutama toteutettava skenaario
pilottialueen kanssa




Visio
tulevasta

raporttindkymasta ja
toiminnollisuuksista

Raportointiteema

Vaesto,
vaestoennuste

*demodata
** |ahde: Tilastokeskus

Hyva tietad!

Lopullisen raportin layoutin ja graafien asettelu voi

muuttua ylla kuvatusta.

Yll& kuvatut graafit ovat kehitysvaiheessa ja ndiden
asettelu (sis. graafeissa naytettavat mittariryhmat esim.
lkm, %-ero, muutos, lkm ero jne.) tulee muuttumaan.

i
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Tiedon laadun kehittaminen
hyvinvointialueilla



Kirjaamisen kehittamistyo

Pohjois-Pohjanmaalla
Anna-Elina Jaakkola ja Marja Ukkola



Kirjaamisen yhtenaistaminen Pohjois-Pohjanmaalla

Erikoissairaanhoito
Perusterveydenhuolto
Sosiaalihuolto

X X . :
18.8.2022 x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue



Taustaa

* Erikoissairaanhoidossa on tehty jo pitkaan tiedon
laadun kehittamistyota, myds ERVA-yhteistydna

r * Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
| kirjaamisen yhtenadistamisen esiselvitykset
el - aloitettu vuonna 2017
/ N B .\ onna 2020-2021 TietoEvryn vetimit projektit

tilaustyona

e Kirjaamisen yhtenaistamisen tiimi (Sote ICT)
aloitti alkuvuonna 2021
* 6 substanssiosaajaa terveydenhuollosta ja sosiaalihuollosta
e 2 paakayttajaa
* 1 Kelan asiantuntija
* VVuonna 2022 tiimi jatkanut toimintaa supistettuna

=>» tekeminen kohdennettu jarjestamislain
mukaisiin valttamattomiin toimenpiteisiin
saatavuus ja tarve
( j ) X X o .
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Kirjaamisen yhtenaistaminen perusterveydenhuollossa

Havaitut ongelmat ja niiden syyt

Korjaavia toimenpiteita on aloitettu Tulevaisuuden nakymia

Hoitoonpaasytiedot
Rakenteisen kirjaamisen puutteet
Tiedon puute, perehdytyksen puute
LC-potilastietojarjestelman puutteet

Ymmarryksen lisdadminen tiedon laadun

2021 laajat kirjaamiskoulutukset . )
merkityksesta

hyvinvointialueella
Tietoisuuden lisdaminen, motivaation lisddminen

Konkreettisten muutosten toteuttaminen (esimerkiksi Jatkuva kouluttaminen

. .. . nakymien yhtendistaminen)
kayntisyyn kirjaaminen Kirjaamisvastaavien verkoston muodostaminen

Kirjausaste on matala T . . v e I
Kirjatun tiedon laatu on puutteellista Paakdyttajayhteistyo yvinvointialueetie

Tiedon ja perehdytyksen puute (ei
ymmarreta kirjausten merkitysta, koetaan
ylimaaraiseksi tyoksi)

ICD-10 diagnoosikirjaaminen ja ICPC-

2022 Tyépajat organisaatioittain ja Tila‘stoir?tilféyténteisiin tulisi tehda linjaukset
palvelumuodoittain hyvinvointialueen tasolla

Tyontekijan taustatiedoissa puutteita tai
virheita (esim. palvelumuoto)

2022 aloitettu Non-Stop ”vierihoitop%aiivét” Ty6 on vasta alussa

organisaatioissa

Tilastoinnin monet variaatiot, "muu
asiointi" -vaihtoehdon korkea kayttoaste

Koulutusvideoita ja muuta materiaalia on tuotettu
ja myo0s jaettu laajasti alueella

Rakenteisen tiedon kirjaamisen
muut puutteet




Kuvio 2. Seurantapistetietojen %-osuus avosairaanhoidon kiireettomissa fyysisissa laakarikaynneissa vuosina 2021 - 22
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Kirjaamisen yhtenaistaminen sosiaalihuollossa

Havaitut ongelmat ja niiden syyt

Tiedot ovat hajallaan eri jarjestelmissa
(sosiaalihuollon ja terveydenhuollon jarjestelmat)

Kanta-arkistointi ja kansalliset
kirjaamisvaatimukset eivat ole mahdollisia osassa
jarjestelmista

Kirjaamisen kokonaisvaltainen toimintamallin
muutos vs asiakastyo

Korjaavia toimenpiteita on aloitettu

Selvitys tietojarjestelmien
kaytosta asiakirjakohtaisesti rajapintapalveluissa

* sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman kayton
edistaminen

Kunnista siirtyvien koulukuraattorien
ja psykologien kirjaamiskaytanteiden kartoitus

Edistetty Kantaan liittymista seka vanhojen
tietojen siirtoa sosiaalihuollon asiakastiedon

arkistoon 2
9

Kansa-koulu —hankkeen mukaiset
kirjaamisvalmennukset

Kansa-koulu kirjaamisasiantuntijaverkoston
kaynnistaminen

Tulevaisuuden nakymia

Yhteisen asiakastietojarjestelman kayttéonotto
= 1.1.2023

Kirjaamisvalmennusten jatkaminen
yksikkdkohtaisesti kayttdonottojen yhteydessa

Ymmarryksen lisddminen ja sitoutuminen
sosiaalihuollon kirjaamisen muutokseen

* Kanta-arkistointi
* Asiakirjarakenteiden kaytto
* Sosdata-tiedonkeruu




YHTEYSTIEDOT

Perusterveydenhuolto

anna-elina.jaakkola@ppshp.fi

maija.korkko@ppshp.fi

Erikoissairaanhoito

elina.kippola@ppshp.fi

Sosilaalihuolto

marja.ukkola@ras.fi
suvi.myllymaki@ppshp.fl

x X 1% )
x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue


mailto:anna-elina.jaakkola@ppshp.fi
mailto:maija.korkko@ppshp.fi
mailto:elina.kippola@ppshp.fi
mailto:marja.ukkola@ras.fi
mailto:suvi.myllymaki@ppshp.fi

Kirjaamisen kehittaminen
Pohjois-Karjalassa

Maili Heiskanen



SOTE



Kirjaamisen kehittaminen
Siun sotessa

Jarjestelmasuunnittelija Maili Heiskanen
18.8.2022

/ ,7 Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
M terveyspalvelujen ku tayhtyma

sote.fi



Erikoissairaanhoidossa tehdyt
toimenpiteet tilastoinnin tason
nostamiseksi

Jarjestelmasuunnittelija Tuija Salmela

Pohjois-Karjalan sos

iaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyma

WWW.SIUNSO

te.fi



DRG- projekti oli alkusysays tilastoinnin
tarkistamiselle (8/2011-12/2015)

* Tuotteistus ja potilas- ja asiakasryhmittelyt | Kuntaliitto.fi
* Tavoitteena oli mm. ESH Suoritekasikirjan laatiminen = julkaistiin 1/2013

* Perustettiin kirjaamista varten tydoryhma, jossa mukana eri ammattiryhmien
edustajia

e Kaynneilla oltava mahdollisimman tarkkaan kirjatut diagnoosit ja toimenpiteet.
Auditointeja tehtiin yksikoissa DRG asiantuntijoiden toimesta.

— johto asetti tavoitteet diagnoosien kirjaamisen tasolle
* Tehtiin tarkistusraportit ja valvottiin virheiden ja puutteiden korjaamista
—> saatiin tuloja lisaa kun tilastointi oli oikein tehty ja laskutus kunnossa

e Kierrettiin yksikdissa paikanpaalla kouluttamassa Suoritekasikirjaan ja Hilmo -
oppaaseen perustuvaa tilastointia
— osastotunnit, isot koulutukset, yksilolliset ohjaamiset jne
- matalalla kynnyksella jalkautuminen tyontekijoiden luokse asiakaspalvelijana
= hyvin paljon henkilokohtaista ohjaamista

SOTE www.siunsote.fi



https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/tiedonhallinta/tuotteistus-ja-potilas-ja-asiakasryhmittelyt

H l I m 0 (Hilmo - Sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitus: Maérittelyt ja ohjeistus)

* https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-346-5

* Suoritekasikirjan tekemisen myoéta yhteistyo tiivistyi myos THL:n kanssa.
Hilmo -opasta tarkennettiin yhteistydssa THL:n asiantuntijoiden kanssa.

e Tilastoinnit on tehtava Hilmo —oppaan mukaisesti.

* Siun sote on toiminut monessa Hilmo -oppaan ohjeistuksessa
oikolukijana ja testaajana seka pilottina.

* Pilotti mm. hoitojaksojen ja hoitotakuutietojen lahetyksesta sahkdisesti.

 Talla hetkella menossa pilotti hoitotakuutietojen sahkoisesta lahetyksesta
paivittdain THL:lle. = yksikoiden jonosijoitustietoja tarkistetaan nyt hyvin
tarkasti ja uusia tarkistuslistoja tehdaan

— Pilotin jalkeen kaytanto jalkautuu kaikille hyvinvointialueille

www.siunsote.fi


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-346-5
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Kirjaamisen kehittaminen
perusterveydenhuollossa

* Perusterveydenhuollon kirjaamisen yhdenmukaistaminen aloitettiin

tekemalla kartoitus sen hetkisesta kirjaamisen
tilanteesta.(2016)Kehittamisjohtajan pyynnosta

 Kayntisyiden kirjaamisasteet olivat hyvin vaihtelevia maakunnan eri

kunnissa

W\?E www.siunsote.fi



Kartoitus 2016

Kayntisyyn kirjausaste (ICD10) Kayntisyyn kirjausaste (ICPC2)

Kunta Ladkarit hoitajat kouluth lastenn perhes aitiys opiskelu

Joensuu 97,50% 90,80% 9590% 97,10% 97,50% 9580% 94,50%
Juuka 81,40% 46,20% 97,40% 98,90% 100% 94,90 % 100 %
Heindvesi 69,70 % 65% 99,30% 93,90% 99,30% 96,60 % 100 %
Kitee 75,10% 83,20% 96,70% 87,10% 9450% 67,10% 99,40%
Lieksa 87,80% 83,30% 89,40% 93,30% 96,50% 94,60% 86,50%
Liperi 73% 57,80% 9460% 97,50% 88,70% 95,40% 84,70%
Nuva 80,90% 43,70% 94,40% 93,90% 90,60% 85,80% 9550%
Raakkyla 65,10% 69,20% 96,60% 98,70% 95,30% 96,20 % 0,00 %
Tohmaj 83,60% 78,40% 9160% 91,40% 6040% 87,30% 93,80%
llomantsi 91,30% 60,80% 97,10% 91,00% 62,70% 92,30% 95,80%
Polvijarvi 85,40% 60,10% 89,50% 96,20% 91,40% 92,30% 61,80%

TE

www.siunsote.fi



Mita kaytannossa tehtiin

 Koko alueella oli jo silloin Mediatri kaytossa ( PTH, SOS ja ESH)

Lahtotilanteen kartoituksen jalkeen luotiin kaikille yhtenaiset ohjeet Hilmon
mukaisesti ja perusterveydenhuollon eri alueille.

* Kirjaamisen koulutusta jarjestettiin luentojen ja yksikkdkoulutusten avulla ->
jalkautuminen toimipaikkoihin

 Tyontekijat; konkreettinen ohjeistus, kuinka missakin tilanteessa kirjataan.

* Esihenkilot; konkreettinen ohjeistus, kirjaamisen laadun seuranta ja tuotetun
tiedon hyddyntaminen. Johdon sitouttaminen tarkeaa.

e Paakayttajat; ohjeistus, neuvonta ja tarkistuslistojen ajo
 PTH-kirjaamisen opas

OTE www.siunsote.fi



Kirjaamisen kehittaminen on jatkuva
prosessi

* Tarkistuslistat; paakayttaja ajaa viikottain

* Tarkistuslistauksissa seurataan kayntisyiden kirjaamista ja
tapahtumien toteutumista. Puuttuvat kohdat on korjattava.

e Paakayttajakoulutukset 3-4 kertaa vuodessa yhteistyossa Meitan
kanssa = paakayttajat kouluttavat omassa yksikossaan uuden
tiedon ja ovat tukena kirjaamisessa paivittaisessa toiminnassa

* Panostettu THL:n velvoittamaan tilastointiin, nyt painopistettd
siirretédn hyvinvointialueen omiin tarpeisiin tarvittavan
tiedon kirjaamiseen

OTE www.siunsote.fi



TH tarkistuslista

PTH-tarkistuslistaus
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Positiivisuuden kautta liikkeelle!

Henkil6ston motivoiminen kirjaamiseen
Kirjaamisen merkityksen kertominen:

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon hoitoilmoitusten keruu perustuu
lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008) seka lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta

kasittelysta (159/2007).

Hilmo-tiedot ovat tarkea tietovaranto, joka mahdollistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan ohjauksen ja seurannan monin eri tavoin.

Tietoja kaytetaan lisaksi Valviran ja THL:n perusterveydenhuollon
hoitoonpaasyn seurannassa.

THL haluaa yha ajantasaisempia kayntitietoja korostuen esim. tassa
korona-tilanteessa.



Kayntisyyn kirjaamisen taso tanaan; laakarit
pth avosairaanhoito kaynti vastaanotolla

www.siunsote.fi



Hoitajat, avosairaanhoito, kaynti
vastaanotolla

Tamm Helmi Dfaaliz Huhti Touko Kaszi Haini
M Esyntisyidan kirjausasta % (ICD-10 tai ICPCT) ESyntisviden kirjansasta % (ICD-10)
B E:ymtizyidan kirjausasta % (JCPCZ)

f
|

www.siunsote.fi



Kirjaamisen kehittaminen Siun soten
sosiaalihuollossa

* Ensimmaiset kirjaamisvalmentajat on valmennettu Siun sotelle 2016-2017

* Kirjaamisen kokonaistilanteen kehittamista ja yhdenmukaistamista
aloitettu Siun SoKanta-hankkeessa 2017 - 2019

e Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamiseen keskittynyt kirjaamistiimi
aloitti toimintansa 2020

* Kirjaamisen kehittaminen on jatkunut osana asiakastietomallin
kayttodnottoprojektia vuosina 2020-2022 ja jatkuu edelleen osana
hyvinvointialueen ICT-valmistelua.

Jaana lhalainen erityisasiantuntija, Anne Paivinen projektisuunnittelija

www.siunsote.fi



Avainasemassa on:

* Kirjaamisen ja tilastoinnin oikeellisuus

-> Koskee kaikkia ohjelmistoja ja jokaista kirjaajaa

Virheellinen kirjaus tuottaa virheellista dataa ja virheellisia
johtopaatoksia

"y
,_,

)

www.siunsote.fi
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
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Virta-hankkeen riskien arviointi




Virta-hankkeen riskien arviointi 8/2022 D
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Vaikutus

18.8.22 Virta-verkoston esitys:
Riski 1 korotus: Todennakoisyys 4
Riski 2 korotus: Todennakoisyys 1 =>3
Riski 6: Poistuu
Riski 7 korotus: Todennakoisyys 1=>2
Riski 8: Huomioitava eri ndkdkulmat (kuka jarjestaja?)
Uusi riski: Aikataulu

Hyvinvointialueiden resurssien puute rajoittaa
osallistumista yhteiseen valmisteluun

DigiFinlandin resursointi on riittdamatdn Virta-hankkeen
tavoitteisiin nahden

. Virta —hankkeen ja kansallisten toimijoiden tyo ei tue Toivo-

ohjelman yhteista tavoitetilaa

. Virta- ja Valtava-hankkeiden seka kansallisten

taustaorganisaatioiden aikataulutuksen synkronointi ei onnistu
Kansallisilla toimijoilla ei ole mahdollisuutta tarjota tukea Virta -
hanketydlle

. Testauksella ja kayttoonoton tuella ei kyeta varmistamaan

vahimmaistietopohjan luotettavuutta ja hyddyntamista
Hyvinvointialueiden organisointi ei toteudu siten, etta tyon
tuotoksille on vastaanottava ja hyddyntava taho

. Vahimmaistietojen valmistelun aikataulu viivastyy



Riskit, riippuvuudet ja vastuut

Hyvinvointialueiden resurssien puute rajoittaa
osallistumista yhteiseen valmisteluun

DigiFinlandin resursointi on riittdmaton Virta-
hankkeen tavoitteisiin nahden

Virta —hankkeen ja kansallisten toimijoiden ty6 ei tue
Toivo-ohjelman yhteista tavoitetilaa

Virta- ja Valtava-hankkeiden seka kansallisten
taustaorganisaatioiden aikataulutuksen synkronointi
ei onnistu

Kansallisilla toimijoilla ei ole mahdollisuutta tarjota
tukea Virta -hanketyolle

’ ‘SIEEH. S"EIEI"".SEEIIH. o I|ue||n|e|. vaRimmaistietoponian

Testauksella ja kayttoonoton tuella ei kyeta
varmistamaan vahimmaistietopohjan luotettavuutta
ja hyédyntamista

Hyvinvointialueiden organisointi ei toteudu siten, etta

tyon tuotoksille on vastaanottava ja hyddyntava taho

Vahimmaistietojen valmistelun aikataulu
viivastyy

Verkoston jasen vie tarpeita tiedoksi
hyvinvointialueille, priorisointi
Viestinta

Tavoitteet ja aikataulut suhteutetaan resurssiin,
lisaresurssin hankinta

Ohjelmatoimistossa tiivis tavoitteiden ja

toimenpiteiden yhteen tarkastelu ohjelmatasolla

Virta-hankkeen ja KUVA-tydn tiivis yhteistyo,
asetusvalmistelun hyédyntaminen ennen
projektia

Virta-hankkeen resurssien allokoinnin tuki
KUVA-projektilta. Tiivistyva yhteistyd THL:n
kanssa.

Slljal:'ISIllelééllIISIIIIEIII |_ne|llz|t?,lzsen esiie

Resurssin kohdentaminen ja konkreettisen
testaamisen ja kayttoonotontuen tarjoaminen
hyvinvointialueille

Vastaanottavien tahojen tunnistaminen,
vastuutus ja yhteisty6 kansallisen tiekarttatyon
kanssa, analytiikan tuki

Lisaresurssien hankinta ja mahdollisuuksien
mukaan toimintatapojen muutokset

Virta-verkoston jasen/
Hyvinvointialue

Virta-hankepaallikkd

Virta-hankepaallikkd/
Toivo-ohjelman
projektipaallikko

Virta-hankepaallikkd/
Valtava-
hankepaallikk6/Toivo-
ohjelmapaallikko

Virta-hankepaallikkd/

Valtava-hankepaallikko

: Ha-ha '.I.EE'QI ik

Virta-hankepaallikko

Virta-verkoston jasen/
Hyvinvointialue

Virta-hankepaallikkd

11 Io»

Poistunut
riski

!

»

Riskit eivat
uhkaa Virta-
hankkeen
etenemista
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Testauksen tilannekuva




Saatavuuden vahimmaistieto

Terveydenhuolto (Pohjois-Karjala ja
Pohjanmaa):

Sosiaalihuolto (Etela-Karjala):

» Kayttotapauskuvaukset ja kasitemalli

« Havainnot kasitelty ja luokiteltu
(hallintamallin mukaan)

» Tiedon oikeellisuuden tarkistukset,
vertailludata

* elokuussa

»Muutoksia kayttotapauskuvaukseen ja
kasitemalliin valmisteltu

* julkaisu syys-lokakuussa

53



Testaustulosten kasittelyaikataulu

Kevaan saatavuuden vahimmaistietojen testauksen yhteenveto elokuun loppuun mennessa.
Testaustulosten jatkokasittely ja muutostarpeiden valmistelu aloitettu kesén aikana.

Muutosten hyvaksyminen ja kayttotapausten seka kasitemallien julkaisu syksyn aikana.

Syyskuu-Marraskuu

Kesakuu L
. Heinakuu-elokuu Testaustulosten viestinta ja
Testausprosessien loppuun . - o
. Testaustulosten dokumentointi muutosratkaisujen esittdminen,
saattaminen. Testaustulosten : " B N
ja yhteenveto. hyvaksynta ja kayttétapausten

arviointi Virta-tiimissa

julkaisu.
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Testauksen hallintamalli

Testitulos

Muutos-
tarpeiden
tunnistami
nen

arviointi
Virta-
tiimissa

Muutos-
tarpeiden

A. Selkeét virheet, kiireelliset muutostarpeet

B. Puutteelliset
sisallot/valmistelua
vaativat
muutostarpeet

e N\
Asiasisallon
kehittamis-
tyoryhma

\ /

Virta-hankkeen
tietojohtamisen
verkosto

Uuden
sisallon
julkaisu
Virta-verkko-
sivustolla

7




Testauksen jatkosuunnitelma

» Testaus jatkuu:
» Henkilgstovoimavarojen testaus (Keski-Uusimaa)
» Uudelleen testaustarpeet (saatavuus)

 Ristiintestausalueet
« Sosiaalihuollon saatavuus (Pohjanmaa)

» Testausalueita tarvitaan:
» Henkilgstovoimavarat (ristiintestaus)
« Kustannukset
« Hyvinvointi ja terveys
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Vahimmaistietovalmistelun
tilannekuva




Vahimmaistietovalmistelun alustava etenemissuunniteima

Q3-4/2022 Q1-2/2023 Q2-3/2023 Q4/2023

Vaeston

hyvinvointi ja terveys . Laatu + Asiakkaiden Shdens :
B Tl Tl el i LT palvelujen vertaisuus * Tuottavuus ja

laali- ja terveydenhuollon , yhteen- « Tuottavuus ja vaikuttavuus
Sosiaall- | y VRIS sovittaminen vaikuttavuus

tarve  Tuottavuus ja
y vaikuttavuus

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu
Sosiaali- ja terveydenhuollon Yhdenvertaisen tiedon tuottaminen edellyttaa
yhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen ) Yhtemen_JarJest_aJan t.'.etqma.l.l.'.
: ) « Palvelu, johon tieto kiinnitetaan
yhteensovittaminen

> e * Kasitemallit
Sosiaali- ja terveydenhuollon « Raportoinnin ja analytiikan kayttotapauskuvaus
\ kustannukset « Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen arkkitehtuuri

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuus

Sote-palvelujen tuottavuus

) (" Osittain/lahes |
| valmiit | Sote-uudistus

Toivo-ohjelma Sote-uudistus



Vaeston hyvinvointi ja terveys; tilannekuva =)

Alueita pyydetiin kommentoimaan kevaan aikana yhdessa tyostettya sisalt6a 17.6. mennessa

» 14 aluetta vastasi kysymyksiin ja kommentoi sisaltéa. Kysymykset koskivat mm. mittareiden
tietosisaltoa (mittarin kuvaus, tarvittavat tiedot ja laskentasaanto) ja tiedon tuottamista _
jarjestamistehtavan ja esim. tietosuojan kannalta (omasta jarjestelmasta/lahteesta saatava tieto)

Alueille on lahetetty 11.7. kommentoinnin yhteenveto ja tehtava ajalla 11.7.-31.8.2022 seka tieto
jatkotydsta.

» Materiaalissa ei ole erillisid palautedioja, mutta alueet voivat laittaa palautetta kokonaisuudesta
osoitteeseen virta-hanke@digifinland.fi.

Testauksen toteuttaminen ja asian kasittely Virta tietojohtamisen verkostossa

« Vaeston hyvinvointi ja terveys-vahimmaistiedon mittareiden tietosisaltdja testataan alueilla, testauksen
perusteella tehdaan tarvittavat muutoksen tietosisaltoihin. Testauksessa huomioidaan alueiden antamat
kommentit. Kansallisista mittareista ja mm. niiden ikdjaottelun laajentamisesta kaydaan keskustelua
tarvittaessa THL:n tai muiden tarvittavien toimijoiden kanssa.

« Asian lapikaynti 29.9. tietojohtamisen verkostossa
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Verkostotapaamiset
syksy 2022




Hyvinvointialueet ja yhteyshenkilét 18.8.2022 D)

Lappi

. . J““‘x,i {'J
o o
/ Pohjois- {

/" Pohjanmaa { Kainuu

HYKS
Helsinki
lta-Uusimaa
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Vantaa-Kerava
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
TAYS
Pirkanmaa
Etela-Pohjanmaa
Kanta-Hame
0YS
Pohjois-Pohjanmaa
Lappi
Kainuu
Keski-Pohjanmaa
TYKS
Pohjanmaa
Satakunta
Varsinais-Suomi
KYS
Pohjois-Savo
Etela-Savo
Keski-Suomi
Pohjois-Karjala

Rita
Rita
Rita
Rita
Rita
Rita
Rita
Rita

Rita ja Ulla
Rita ja Ulla
Rita ja Ulla

Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla

Seija ja Suvi
Seija ja Suvi
Seija ja Suvi

Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi

Seija Apila,
seija.apila@digifinland.fi
Ulla Hakola,
ulla.hakola@digifinland.fi
Suvi Nuutinen,

suvi.nuutinen@diqgifinland .fi

Rita Oinas,
rita.oinas@digifinland .fi

MyOs:
virta-hanke@diqgifinland.fi
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Virta-hankkeen tyotilasta Teams

* Virta-hankkeen tyotila tulee Teams- kayttoon elo-syyskuun vaihteessa

 Verkostojen ja tyoryhmien osallistujalistat tarkistetaan kyselyn avulla
(verkoston 1. vastuuhenkildiden avulla)

« Teams alakanavat perustetaan vahimmaistietojen valmisteluun (henkilot
kutsutaan kanaville sahkOpostiosoitteen perusteella)

« Mahdollisuus hyodyntaa verkoston ja asiasisallon valmistelijoiden yhteinen
keskustelu ja monipuolinen tietojen jakaminen

« Kayton lanseeraus ja ohjeistus 29.9. verkostossa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Verkostotapaamiset syksy 2022

* Virta-hankkeen tietojohtamisen verkostotapaamiset syksy 2022:
» 188 klo13-15
* 29.9. klo 13-15
« 20.10. klo 13-15
e 17.11. klo 13-15
- 8.12. klo 12-14
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DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi ® abigiFinlandoy [ pigiFinland oy



