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Esiselvitys toisiolain vaikutuksista tiedolla johtamiseen

Esiselvitykseen on koottu jo tapahtuneita ja toimijoiden ennakoimia toisiolain vaikutuksia tiedolla
johtamiseen. Toisiolain vaikutukset tiedolla johtamiseen on kartoitettu osallistavan prosessin kautta,
jossa hyodynnettiin taustamateriaalien liséksi sekd verkkokyselya etta asiantuntijahaastatteluja.
Prosessiin osallistui kymmenia sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamisen asiantuntijoita.
Toisiolain vaikutuksia arvioitaessa on syytd muistaa iso kuva eli tiedonhallinnan Iahihistorian kehitys
seka tulevien kehityskulkujen ennakointi.

Tahdn mennessa toisiolailla ei koeta olleen suurta vaikutusta tiedolla johtamisen perustehtaviin.
Tama nahtiin vaihdellen seka onnistumisena ettd odotusten tayttamatta jattamisena. Toisiolaki on
edistanyt tietoturvaan ja -suojaan liittyvia seikkoja, kuten muun muassa vaikutustenarvioinnin ja
kayttajahallinnan prosesseja. Asiakassegmentoinnin ja -profiloinnin kysymykset kaipaavat
erityishuomiota tulevaisuudessa. Muut toisiolakia koskevat epavarmuudet liittyivat tyypillisimmin
resurssien vahyyteen seka lisatiedon ja -tuen tarpeeseen.

Tiedolla johtamisen strategisista paamaarista on vahva yhteisymmarrys. Teemat kuten
ihmiskeskeisyys, tarveldhtdisyys, yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus nousevat esiin asiantuntijoiden
kommenteissa. Naiden paamaarien saavuttamiseksi koettiin tarvittavan jatkuvaa kehittamista seka
aktiivista innovaatiotoimintaa my6s organisaation ulkopuolisten kumppaneiden kanssa. Tiedolla
johtaminen nahtiinkin lahes poikkeuksetta yksittaista toimintoa suurempana ilmiéna. Puhuttiin jopa
koko organisaation lapileikkaavasta kulttuurista. Toisiolain nahtiin supistavan tiedolla johtamisen
edella kuvattua kapeampaan rooliin. Osa asiantuntijoista ei koe lain mahdollistavan jatkuvaa ja
ekosysteemeissa tapahtuvaa kehittamista. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan seka
opetuskayton (TKI+O) tiimoilta koetut epaselvyydet toisiolaissa ovat myds lisanneet tiedolla
johtamisesta vastaavien asiantuntijoiden tyomaaraa.

Kartoitettujen kommenttien pohjalta toisiolain toimeenpanossa tulee vahvistaa ICT:n ja hallinnon
nakokulmien valista kytkentaa. Tiedonhallinnan ison kuvan kirkastamisen merkitys korostuu
esimerkiksi hyvinvointialueiden valmistelussa. Toisiolain toimeenpanon ja hyvinvointialueiden
valmistelun valilla tunnistettiinkin merkittavaa synergiapotentiaalia. Tuore toisiolaki ja laaja
tiedonhallintaa koskettava muu lakikokonaisuus edellyttda kuitenkin syvallistd osaamista, jonka
saatavuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Siten esimerkiksi yhteistyorakenteita tulee kehittaa
edelleen ja tiedon jakamisessa olisi pyrittava kayttotapauslahtoisyyteen.

Tiedonhallinnan kokonaisuus on verrattain lyhyessa ajassa ottanut isoja loikkia niin saantelyn kuin
teknologian osalta. Toisiolailla on ollut keskeinen rooli kestavien tiedolla johtamisen rakenteiden ja
reunaehtojen luomisessa. Kehitys on vankistanut tiedolla johtamisen asemaa sote-organisaatioissa,
mutta matka on vield kesken - kuten myos toisiolain toimeenpano. Kansallisella ohjauksella onkin
iso rooli toisiolain toimeenpanon seuraavien askelmerkkien asettamisessa seka tiedonhallinnan
isoon kuvaan liittyvan jaetun ymmarryksen varmistamisessa.

Esiselvityksen kirjoittajat
Ville Koiste

Darja Urvas

Gesund Partners Oy
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1. JOHDANTO

Laki sote-tietojen toissijaisesta hyodyntamisesta (552/2019; jatkossa toisiolaki) on ollut voimassa
kevaasta 2019 alkaen ja sen toimeenpano on viela kesken. Alkuvuodesta 2022 julkaistiin Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) toimeksiannosta laadittu esiselvitys, joka kartoitti toisiolain vaikutuksia
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa ja opetuskaytossa (TKI+O). Tama kasilla oleva
esiselvitys jatkaa tuon TKI+O -toimintaan keskittyneen tydn pohjalta, tavoitteenaan kirkastaa
toisiolain vaikutuksia erityisesti tietojohtamisen kayttotarkoitukseen ja tiedolla johtamiseen
keskittyen. Esiselvityksen tuottamaa tietoa hyédynnetaan toisiolain toimeenpanon seuraavissa
askeleissa.

Tietojohtaminen on yksi toisiolain kayttotarkoituksista. Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen osa-
alue, joka tahtaa tietoperustaiseen paatoksentekoon ja sen mahdollistamiseen. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tiedolla johtamisen tavoitteena on mahdollistaa syvéllisempaa
asiakasymmarrysta, tehokkaampia ja laadukkaampia palveluita, kohdennetumpia ja tarkempia
paatoksid, riskien hallintaa ja tunnistamista seka kaiken kattavaa toimintakulttuurin uudistumista.
Tassa onnistumiseksi tarvitaan yhteista paamaaraa tavoittelevia ihmisia seka heidan osaamistaan,

mahdollisuuksiaan ja motivaatiotaan soveltaa tietoa paatcksentekoon.

Toisiolain varhaisen kehitysvaiheen vuoksi on tarkedaa ymmartaa lakiin liittyvia téhanastisia
kokemuksia, kysymyksia ja tiedon seka tuen tarvetta. Esiselvitykseen keréttiin havaintoja laaja-
alaisesti ja siina on pyritty ymmartamaan myos mahdollisia systeemivaikutuksia.
Systeemivaikutuksilla tarkoitetaan muun muassa saantelyn vaikutuksia toimijoiden véliseen
yhteistyohon ja sita kautta toisiokdyton toimintakulttuuriin.
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Saantelyn ja sen ennakoivan kehittdmisen merkitys on aiempaa korostuneempi sote-alan
toimintaympariston muutostahdin kiihtyessa. Saantely-ympariston tulevaisuudenkestavyyden
varmistamiseksi esiselvityksessa kartoitettiin myds toimijoiden ennakoimia toisiolain vaikutuksia eli

tulevaisuudessa tunnistettavia uhkia sekd mahdollisuuksia.

Sote-uudistuksen strategiset paamaarat kytkeytyvat tiukasti tiedolla johtamisen vastuisiin. Koska
toisiolaki ei ole ainoa tiedolla johtamisessa sovellettava laki, aiemmin kuvattujen tavoitteiden
saavuttamisen kannalta olennaista on yksittaisen lain tai sen pykalan ohella lakikokonaisuuden
toimivuus. Kokonaisuuteen sisdltyy toisiolain lisdksi saddokset kuten terveydenhuoltolaki,
jarjestamislaki, ladkintalaiteasetus, voimaanpanolaki, tiedonhallintalaki ja asiakastietolaki.

Isossa kuvassa toisiolaki ja sote-tietojen toisiokayttd kytkeytyvat laajempaan toimintakulttuurin
muutokseen. Toisiolaki on osaltaan vahvistanut tiedolla johtamisen ja sité tekevien asiantuntijoiden
merkitystd sote-organisaatioissa. Huomionarvoista on myés eri toimijoiden lahtokohtien eli
esimerkiksi toisiokayton kypsyyden tai hyvinvointialueen “sirpaleisuuden” merkitys koettuihin tai
odotettuihin toisiolain vaikutuksiin.

Esiselvitys pyrkii ensisijaisesti vahvistamaan jaettua ymmarrysta tiedolla johtamisen nykytilanteesta
toisiolain kontekstissa. Esiselvitys ei tietoisesti esita toimenpide-ehdotuksia, vaan kokoaa yhteen
laajan sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijajoukon sekd muun ldhdeaineiston kautta kanavoidut
ajatukset toisiolain vaikutuksista tiedolla johtamiseen. Havaintojen pohjalta on kuitenkin laadittu
johtopaatoksia toisiolain toimeenpanon seka sitéd tukevien toimenpiteiden edistamiseksi.
Toivomme, ettd tama esiselvitys avartaa toisiolakia koskevaa jatkokeskustelua seka tukee
toisiokayttda ja -lakia koskevaa kehittamistyota.
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2. ESISELVITYSPROSESSIN KUVAUS

SUUNTAVIIVAT RAPORTIN
ESISELVITYKSELLE KARTOITUSVAIHE KOOSTAMINEN
Kartoitustyota . -
linjanneet keskustelut * Haastattelut Esiselvitysraportin ja

suositusten

projekti- ja * Avoin verkkokysely .

) . . . e koostaminen
asiantuntijaryhman * Muu ldhdeaineisto . N
Kanssa iteratiivisesti

@) @, O

PROJEKTIN OHJAUS JA TUKI

KUVA 1. Toisiolain vaikutukset tiedolla johtamiseen — esiselvitysprosessin kuvaus
Projektin ohjaus ja tuki

Esiselvityksen saanndllisesta ohjaamisesta syys-joulukuun 2021 aikana vastasi STM:n projektiryhma
(Mikko Huovila, Jukka Ldhesmaa, Juhana Valo). Projektitiimi kokoontui yhdessa Gesund Partnersin

konsulttien kanssa saanndllisesti, milla varmistettiin projektin eteneminen tavoiteltuun suuntaan.

Suuntaviivat esiselvitykselle

Projektiryhman liséksi projektille nimettiin nelihenkinen asiantuntijaryhma Elina Valikangas
(DigiFinland), Eija Peltonen (KYS), Tuomas Hujala (Keusote) ja Mari Siimar (VSSHP). Projektin alussa
kaikki asiantuntijaryhman jasenet haastateltiin ja heiltad kysyttiin muun muassa ehdotuksia
kartoitusvaiheen painopistealueiksi. Yksilohaastattelujen lisdksi pidettiin yhteisia ohjauspalavereita
asiantuntija- ja projektiryhman kanssa. Evastyksia kartoitustyon painopisteiksi saatiin myos tiedolla
johtamisen, ohjauksen ja valvonnan kokonaisarkkitehtuuriryhman kokouksesta (13.10.).

Kartoitusvaihe

Kartoitusvaihe koostui kirjallisten lahteiden lisaksi asiantuntijahaastatteluista seka toisiolain
vaikutuksia kartoittaneesta verkkokyselysta. Asiantuntijahaastatteluihin valikoitui joukko johtavia
asiantuntijoita tiedolla johtamisen tiimoilta. Asiantuntijaryhman (4 hloa) liséksi haastateltiin yhteensa
14 muuta asiantuntijaa, joiden nimet |6ytyvat taman raportin lahdeluettelosta. Haastateltavia
kartoitettiin tyota ohjanneelta asiantuntijaryhmalta seka STM:n projektiryhman edustajilta.
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Vaikutusten kartoittaminen haluttiin tehdd mahdollisimman osallistavalla tavalla ja siksi prosessissa
hyodynnettiin myos kaikille kiinnostuneille avointa verkkokyselya. Verkkokyselya jaettiin sosiaalisen
median kanavissa (Twitter, LinkedIn) seka Virta-hankkeen verkostolle. Verkkokyselyyn vastasi
yhteensa 23 asiantuntijaa. Suurin osa edusti kuntaa tai kuntayhtymaa (10 hl63) tai sairaanhoitopiiria
(5 hlda). Yhdeksan (9) vastaajaa edusti jarjestamisen ndakdkulmaa, viisi (5) tietohallinnon ja
-palveluiden ndkokulmaa, loput hajautuen muun muassa palvelutuotannon johtamiseen ja
lakiasioihin. Verkkokyselyyn vastanneet arvioivat toisiolain tuntemuksensa melko vahvaksi (ka. 3,74,

asteikolla 1= erittdin huono ja 5 = erittdin hyva).
Havaintojen koostaminen raportiksi ja johtopaatoksiksi

Kartoitusvaiheen kautta keratyt havainnot ja johtopaatokset koostettiin loppuraportin muotoon.
Raportti laadittiin vaiheistetusti. Aluksi raportin luonnosversioon ja siina esitettyihin havaintoihin
kerattiin kommentteja asiantuntija- ja projektiryhmilta. Taman jalkeen lopullinen rakenne seka
sisaltd koottiin ja raportti viimeisteltiin keskeisten johtopaatosten kera.
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3. TOISIOLAIN VAIKUTUKSET TIEDOLLA
JOHTAMISEEN

Seuraavissa kappaleissa esittelemme kartoitusvaiheen havaintoja. Havainnot on jaoteltu
kahteen osioon. Ensimmainen osio kuvaa toimijoiden raportoimia vaikutuksia tdhdn mennessa
ja jalkimma&inen toimijoiden ennakoimia vaikutuksia (KUVA 2). Kappaleissa on mukana aiheisiin
liittyneita yksittaisid ja nimettémia lainauksia, jotka on keratty haastatteluista seka
verkkokyselyn kommenteista.

9

VAIKUTUKSET ° ENNAKOIDUT
TAHAN MENNESSA VAIKUTUKSET

-
»

Toisiolaki voimaan Nykyheti mm. sote-uudistus

KUVA 2. Toisiolain vaikutukset tiedolla johtamiseen — esiselvityksen siséltd: vaikutukset tdhan
mennessd sekéd ennakoidut vaikutukset.

Laki sote-tietojen toissijaisesta hyddyntamisesta (toisiolaki) oli kaiken kaikkiaan varsin odotettu ja
toivottu askel eika sen merkitystd voi vahatella. Aiemmin toisiokaytolta puuttui lakipohja, joka

toisiolain myota syntyi.

Lain myota luotiin yhteiset puitteet sote-tietojen toisiokaytolle ja siten tietojohtamisen
kayttotarkoitukselle. Tiedolla johtaminen, joka on tietojohtamisen yksi osa-alue, téhtaa
tietoperustaiseen paatoksentekoon ja sen mahdollistamiseen. Kuten muun muassa sote-uudistus.fi
-sivustolla todetaan, tiedolla johtaminen on yksi sosiaali- ja terveydenhuolto uudistuksen
onnistumisen perusedellytyksista. Murros kohti ihmiskeskeista ja ennakoivaa sosiaali- ja
terveydenhuoltoa edellyttaakin tietoa ja sen aktiivista hyodyntamistd paatdksenteon tukena.

On syyta korostaa, etta kartoituksen aikana keratyille kommenteille oli tyypillista pyrkimys yhteiseen
hyvaan ja sote-uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen. Tama nakyi myds toimijoiden tunnistamissa
haasteissa, jotka tuotiin esille hyvin rakentavassa savyssa. Jannite, joka toistui useissa eri
puheenvuoroissa ja kommenteissa, oli jako rajoittavaan ja mahdollistavaan lainsaadanton seka

nadiden kahden paamaaran aiheuttama ristiriita.
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Toimijoiden kommenteissa korostuivat erityisesti toisiolain valmisteluaikana kypsyneet odotukset
varsin mahdollistavalle lakipohjalle. Eivatka ndma odotukset ole jadneet taysin toteutumattakaan,
vaikka keradmamme palautteen perusteella laissa nakyykin valmistelutyon kiire seka resurssien
niukkuus. Toisiolakiin koettiin jadneen vaikeaselkoisia ja tulkinnanvaraisia muotoiluja. Nyt nama
epaselvyydet vaikeuttavat lain soveltamisen kannalta tarkeda ennakoivaa tulkintaa seka lisdavat
lainsaatajien kuormitusta toimijakentan esittamien kysymysten ja tulkintapyyntdjen muodossa.
Yleisesti toivottiin, etteivat toisiolakiin liittyvat tulkintakysymykset johtaisi arvokkaan toimeliaisuuden
vahentymiseen tai sekalaisiin “miten sattuu” -kdytanteisiin, joiden koettiin vaarantavan toisiolain
hallitun toimeenpanon.

3.1 VAIKUTUKSET TAHAN MENNESSA

VAIKUTUKSET >
TAHAN MENNESSA

>
Nykyheti

KUVA 3. Toisiolain vaikutukset tdhdn mennessa.

Toisiolain koetaan tahan mennessa vaikuttaneen melko vahan tiedolla johtamiseen. Téama voi
johtua siitd, ettéd tahanastinen tiedolla johtaminen on ollut toimijoiden mukaan verrattain vahaista.
Toisiolaki on kuitenkin vahvistanut sosiaali- ja terveystietojen toisiokdyton lakiperustaa seka
tiedolla johtamisen merkitysta ja asemaa sote-organisaatioissa.

Kommenttien perusteella toisiolain selkein vaikutus onkin ollut tiedolla johtamisen aseman
vankistamisen lisdksi kansalaisten tietoturvaa ja -suojaa edistavien prosessien seka kadytanteiden
edistaminen. Lahdemateriaalien, verkkokyselyn ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta voidaan
todeta, etté toisiolakiin suhtaudutaan tietojohtamisen kayttotarkoituksen kontekstissa yleisesti
melko neutraalisti - jopa myonteisesti - ainakin TKI+O -kadyttokokemuksiin verrattuna.
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VAIKUTUKSET TIEDOLLA JOHTAMISEN PERUSTEHTAVIIN OLLEET MALTILLISIA
“Toisiolaki on ollut verrattain lempeé tietojohtamiselle.”

Verkkokyselyyn vastaajat sekd haastatellut asiantuntijat suhtautuivat melko neutraalisti
toisiolain kansalliseen toimeenpanon edistymiseen tiedolla johtamisen ndkékulmasta.
Esimerkiksi verkkokyselyn vastausten keskiarvo toimeenpanon edistymista koskevaan
kysymykseen oli 2,83 (asteikko 1=Erittdin heikko ja 5=Erittdin hyva).

Tietojohtamisen kayttotarkoituksessa ja tiedolla johtamisen nakdkulmasta toisiolain vaikutukset
ovat jaaneet malitillisiksi. Esimerkiksi verkkokyselyssa kysyttiin vaikutuksia seuraaviin tiedolla
johtamisen perustehtaviin:

e vdeston hyvinvoinnin ja terveyden seuraaminen vaestoryhmittain,

* alueen sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeiden tunnistaminen,

* palveluiden saatavuuden seuranta,

e vaikuttavuuden ja yhdenvertaisuuden varmistaminen,

* asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen tai

e sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten ja tuottavuuden seuraaminen.

Edella kuvattuihin tehtaviin ei muutosta aiempaan ole juuri havaittu (verkkokyselyn ka. 2,7-3,0;
asteikko 1 = vaikeutunut paljon, 3 = Ei muutosta aiempaan, 5 = helpottunut paljon).
Kommenttiosiossa esitettiin, ettéd vertailu toisiolakia edeltdneeseen aikaan on sikali haastavaa, etta
aiemmin toisiokaytdsta ei saadetty kdytannossa missaan mitaan. Toisiolaki on siten tuonut
tarpeelliset raamit tiedolla johtamiselle.

Osa asiantuntijoista koki toisiolaista aiheutuneet vahaiset vaikutukset hyvaksi asiaksi. Nain
kokeneet asiantuntijat vertasivat usein tilannetta erityisesti TKI+O-toiminnan kohtaamiin, samaa
lakia koskeviin vakaviin ongelmiin. Useampi vastaaja totesi, etta nykytilanteessa toisiolaki on
helpottanut ja helpottaa eniten kansallisen tason ohjausta ja seurantaa.

Esitettiin my0s toiveita, etta tiedolla johtamisen edellytyksia olisi voitu laissa edistaa nykyista
enemmankin. Nain kommentoivat nakivat, etta syntynyt ‘status quo’ on sellaisenaan heikko tulos.
Tahan liittynee kerdaamamme nakemykset, joissa arvioitiin “pioneeritoimijoiden” (eli toisiokaytossa
pidemmalle ehtineiden tahojen) joutuneen rajoittamaan tiedolla johtamiseen liittyvaa
kehittamistaan toisiolain (ja tietosuoja-asetuksen) voimaantulon myéta. Saantelyn luomat rajoitteet
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koettiin liittyvan erityisesti seikkoihin kuten asiakassegmentointi ja -profilointi seka tekoalyn

hyodyntdminen ennakoivassa hoidossa.

Esille nousi my6s erot yksityisen ja julkisen sektorin velvoitteissa tuottaa tietoa.
Hyvinvointialueiden jarjestamiskyvyn ja tasa-arvoisten palveluiden kannalta on tarkeaa, etta

vaestoa koskevan tietopohjan karttuminen ei riipu valitusta tuotantorakenteesta.

TIETOTURVAAN JA -SUOJAAN LITTYVAT KAYTANTEET OVAT KEHITTYNEET

“Jos ennen elettiin jonkun mielesta pellossa, niin viimeistaan nyt kylla kaikista tiukimmalla
kammalla katsotaan voiko yhdistaa.”

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat kdyténteet ovat toisiolain my6ta kiistatta kehittyneet. Tata
tukevat niin asiantuntijahaastattelujen kommentit kuin verkkokyselyn tulokset (ka. 3,43,
KUVA 4.). Toisiolaki on auttanut soveltamaan tietosuoja-asetusta ja jantevoittanyt tietojen
toisiokdytén prosesseja. Osa koki tietosuojan ja -turvandkékulman kuitenkin ylikorostuvan ja
jattavan tiedon saatavuuden pimentoon, minka koettiin haittaavan tiedolla johtamiseen

liittyvadn arvopotentiaalin toteutumista.

Toisiolain vaikutus yksilon tietosuojaan ja -turvaan
tiedolla johtamisessa

20

10

2
1

; ] —

1 Heikentanytpaljon 2 Heikentényt jonkin 3 Neutraali 4 Parantanut jonkin 5 Parantanut paljon
verran verran

n=24

KUVA 4. Toisiolain vaikutus yksilén tietosuojaan ja -turvaan tiedolla johtamisessa. Asteikko 1 =
heikentanyt paljon — 5 = parantanut paljon. Pylvés kuvaa vastausten lukumaaréaa.
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Tietosuojaa ja -turvaa koskevia vaikutuksia arvioitaessa on syytd huomioida my®os toisiolaista
riippumaton kehitys ja keskustelu liittyen kansalaisten yksityisyyden suojaan. Erityisen
konkreettisesti naiden asioiden vakavuus nousi keskusteluun Psykoterapiakeskus Vastaamon
rikollisen tietovuodon yhteydessa. Yleisesti koettiin, ettd viime aikoina rekisterinpitéjien toimintaan
on tullut selkeda ryhtid ja jasentyneisyyttd, paljolti toisiolain luomien puitteiden ansiosta.

Yksi konkreettinen toimijoiden mainitsema kehitysaskel on ollut tietojenkayttoa koskevien
lokitiedostojen systemaattinen kerdaaminen seka kayttajahallinnan kehitys eli rajaukset siihen, kuka
mitakin tietoa padsee tarkastelemaan. My0s tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointiprosessien

(data protection impact assessment, DPIA) kayttéonotot ovat edenneet alueilla.

Kartoituksen perusteella alueiden valilla on merkittavia eroja vaikutustenarviointiprosessien
kypsyystasossa ja osa niista onkin vasta |dhtokuopissa. Esimerkiksi verkkokyselyssa vastaukset
jakautuvat tasaisesti vastausasteikon eri vaihtoehdoille: 1 = Ei ole DPIA-prosessia tai suunnitelmaa
- 5 = DPIA-prosessi on selked ja jatkuvassa kaytossa.

Vaikutustenarviointiprosessi ei ole viela laajalti tunnettu asia ja lahinna vain tietosuojan tai tiedolla
johtamisen parissa tyoskentelevat tietdvat, mista siind on kyse. Operatiivisen toiminnan parissa
vaikutustenarviointeja ei kartoittamiemme arvioiden mukaan systemaattisesti tehda eika DPIA-
kasitettd juurikaan tunneta.

Asiantuntijoiden tietoturvaa koskevat kommentit sisalsivat myos kritiikkia. Yleisesti kaytetty
maaritelma tietoturvalle tarkoittaa tiedon luottamuksellisuuden, eheyden seka saatavuuden
varmistamista ja ylldpitoa. Maaritelmaa sanotaan myos ClA:ksi, joka muodostuu englannin kielen
sanoista confidentiality, integrity ja availability. Osa toimijoista koki, etta vaikka luottamuksellisuus

ja eheys on saanut paljon huomiota, “kolmas kirjain” eli tiedon saatavuus on jaanyt sivurooliin.

TKI+O -TOISIOKAYTTOON LITTYVAT HAASTEET OVAT HEIJASTUNEET MYOS
TIEDOLLA JOHTAMISEEN

“Tiedolla saa kylld johtaa, muttei kehittda ja innovoida.”

Toisiolain eri kayttotarkoitukset kytkeytyvat toisiinsa arjen toiminnan ndkékulmasta. Siten
toisiolain vaikutukset heijastuvat eri kdyttotarkoitusten (TKI+O ja tietojohtaminen) yli.

Tietolupaviranomaisen prosesseihin liittyvat haasteet heijastuvat tietojohtamiseen ja tiedolla
johtamiseen kaytannon tasolla, vaikka kansallinen tietolupaviranomainen Findata ei liity lain
nakokulmasta tietojohtamisen kayttotarkoitukseen. Tiedolla johtamista tukevat asiantuntijat
tarjoavat organisaatiolleen tukea usein myds TKI+O-kayttotarkoituksiin liittyvissa kysymyksissa ja
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huolissa. TKI+O-toimintaan liittyvien kysymysten maara on kasvava ja vie resursseja tiedolla
johtamisen tuelta.

Myds Findatalta tulevat pyynnot ja tietolupakyselyt seka aineistokuvausten tekeminen ja naihin
liittyvat neuvottelut IT-toimittajien kanssa vievdt oman osuutensa tiedolla johtamisen operatiivisista
resursseista, eikd tahan ole osattu riittavasti varautua. Toivottiin, etta tietojohtamisen maaritelmaa
ei tulevaisuuden toisiolaissa ainakaan kavenneta, koska tall6in Findatan palvelut ruuhkautuisivat

entisestaan.

Huolta herattivat myos kokemukset, etta tietojohtamisen asiantuntijapalveluita tarjoavien
toimijoiden ymmarrys toisiolaista ja saantelysta laajemminkin eivat olisi riittavalla tasolla. Liian
"toiveikkaat” kehitysaloitteet ja -hankkeet ovat johtaneet epaselvyyksiin rekisterinpitajien valilla ja
aiheuttaneet turhaa tyota.
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EPASELVYYKSIA TOISIOLAIN JA LAAJEMMAN LAKIKOKONAISUUDEN
TULKITSEMISESSA

“Tulkinnanvaraa jaa liikaa.”

Toisiolakiin liittyva lakikokonaisuus on tiedolla johtamisen kannalta osin epaselvd (KUVA 5, ka.
2,57). Erityisesti niissa tiedolla johtamisen tilanteissa, joissa on useita lakeja sovellettavana,
tunnistettiin tiedon ja tuen tarpeita. Profiloinnin ja segmentoinnin kysymykset muodostavat
oman selkedn haastekokonaisuutensa. Lisdksi toisiolakiin toivottiin tarkennuksia.

Onko toisiolakiin liittyva lakikokonaisuus tiedolla johtamisen
kannalta selkea?
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1 Erittdin epaselva 2 Osittain epéselva 3 Neutraali 4 Osittain selva 5 Erittéin selva

n=24

KUVA 5. Onko toisiolakiin liittyva lakikokonaisuus tiedolla johtamisen kannalta selked? Asteikko 1
= erittdin epéselvd — 5 = erittain selva. Pylvas kuvaa vastausten lukumééaraa.

Organisaatioissa eri lakien ja asetusten yhteensovittaminen koettiin haastavaksi ja tahan riittavan
osaavia seka koulutettuja henkilditéd on Suomessa yleisestikin hyvin rajallinen maara. Esitettiin
toiveita, etta kansallisesti vahvistettaisiin toisiolakiin liittyvén osaamisen saatavuutta, joko
osaamisen ja neuvonnan kanavoimisena tai verkostomaisen osaajapoolin muodostamisena

tulevien hyvinvointialueiden tueksi.

Toisiolakiin itsessaankin liittyy epaselvyyksia. Kommentoitiin, etta tietojohtaminen maaritelldan
toisiolain alussa ja lopussa eri tavoin, mika on aiheuttanut hammennysta. Lisaksi kommenttien
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pohjalta laissa on kaytetty sanoja ja muotoiluja, joita voi tulkita monella tavalla: esimerkkina
mainittiin muun muassa toisiolain pykalan 41 kohta “... jos se on valttdméaténta palvelunantajan
vastuulla toteutettavan palvelutoiminnan tuottamista, seurantaa, arviointia, suunnittelua,
kehittamista, johtamista ja valvontaa varten. " Tiukasti tulkiten edella kuvattu edellyttaa kaikkien
'ja" -sanan ympérilla olevien tekijéiden toteutumista, jotta tiedolla johtaminen mahdollistuisi.
Kysymyksia heratti myos toisiolaissa mainittu palveluantajan oikeus yhdistelld terveydenhuoltolain
(1326/2010) 9 §:n 1 momentissa tarkoitettuun yhteisrekisteriin tallennettuja tietoja, joka kattaa
vain perusterveydenhuollon- ja erikoissairaanhoidon-tiedot, muttei sosiaalihuollossa syntyneita
tietoja.

Oma selked haastekokonaisuus liittyy ensio- ja toisiokdytdn rajatapauksiin seka asiakasprofilointiin,
segmentointiin ja ennustemallien laadintaan liittyviin kysymyksiin. Profilointi ja segmentointi
nahtiin erityisen keskeisina sote-uudistuksen tavoitteiden ja muun muassa palveluiden
tarvelahtdisen integraation kannalta, mutta niihin liittyvassa toiminnassa koettiin nousevan
"rajanvetokysymyksia” toisiolain tiimoilta. Himmennysta heratti, etta tiedolla johtaen voidaan
tunnistaa alueella olevan tietty joukko asukkaita, jotka tarvitsevat lisatukea ja -apua, mutta laki ei
kuitenkaan mahdollista sen selvittamista, keita he ovat ja siten asukkaille ei voida tarjota
ennaltaehkdisevaa tukea tai palveluita. Oman haasteensa tuo kehittyva teknologia ja esimerkiksi
ihmisten itsensa, erilaisilla itsemittauslaitteiden tuottama data, jonka potentiaali uhkaa jaada

toteutumatta.

Toisiolain soveltaminen yhdessa muiden keskeisten lakien kanssa (mm. terveydenhuoltolaki,
asiakastietolaki, ladkintalaiteasetus, tiedonhallintalaki, jarjestamislaki) koettiin haastavaksi. Eri
saadosten ja maaraysten suhteisiin seka ensisijaisuuteen esitettiin kysymyksia ja aiheeseen
toivottiin kansallista tdésmennysta. Koettiin vaikeaksi valita lakien soveltamisen jarjestys ja tulkita
lakien valisia suhteita eri kayttGtapauksissa. Taman ratkaisemiseksi toivottiin lisaa
kayttotapauslahtoista tukea ja tiedottamista hyvinvointialueita valmisteleville kunnille/
kuntayhtymille ja sairaanhoitopiireihin.

Ymmarrys siitd, minkalaista tietoa (anonymisoitu, pseudonymisoitu) toisiolain puitteissa voidaan
tiedolla johtaessa hyédyntaa, on ainakin verkkokyselyn vastausten perusteella varsin vaihtelevaa
(KUVA 6.). Kun tietoon liittyvat kdyton rajat ovat epéaselvia, koettiin ettei mydskaan teknologisesta
kehityksestd (mm. analytiikka) saada hyotyja irti.
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Mita tietoja toisiolain puitteissa voi tiedolla johdettaessa yhdistaa?
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1 Erittéin heikko 2 Heikko ymmarrys 3 En osaa sanoa 4 Hyva ymmarrys 5 Erittain hyva
ymmarrys ymmarrys

n=24

KUVA é. Arvioi edustamasi organisaation ymmarrysté siitd mita tietoja toisiolain puitteissa voi
tiedolla johdettaessa yhdistdad? Asteikko: 1 = Erittdin heikko ymmaérrys — 5= Erittdin hyva
ymmadrrys. Pylvéds kuvaa vastausten lukuméaaraa.

Edella kuvattujen epaselvyyksien lisaksi kartoituksen kautta koottiin myds oheisia kysymyksia
liittyen toisiolain tulkintaan. Esimerkit on listattu kuvastamaan kentan toimijoiden tiedon ja tuen

tarpeiden monimuotoisuutta:

e \Voivatko rekisterinpitdjat kiertda tarpeen menna Findatan “luukulle”, jos useampi
rekisterinpitaja (vaikka yhden valmisteltavan hyvinvointialueen kaikki julkiset ja yksityiset

palvelujentuottajat) paattavat toteuttaa tietojohtamista yhdessa?

e Voiko esimerkiksi tietojohtamisen konsultointia rekisterinpitdjan toimeksiannosta tekeva taho
tehda ja hyodyntaa neuvonannossaan samanaikaisesti useamman rekisterinpitajaasiakkaansa

tietoja”?

* Onko toisiolain keskeiset kasitteet (mm. anonyymi, pseudonyymi, aggregointi) jossain tai
jonkun toimesta maaritelty, jotta niista olisi riittava yhteinen ymmarrys lain soveltamisen

kannalta?

16
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e Saako hyvinvointialue kayttaa alueellaan ennen 2023 kertynyttd tietoa (nykyiset
rekisterinpitajat) vai vasta 2023 alusta kertyvaa tietoa, kun hyvinvointialue aloittaa toimintansa?

Vastaajat toivoivat lisatietoa toisiolakiin ja siihen liittyvaan lakikokonaisuuteen liittyen seka tukea
mahdollisimman konkreettisten case-esimerkkien/kdyttétapausten muodossa.

TOISIOLAKIA KOSKEVAN OSAAMISEN, TIEDON JA TUEN KYSYNTA YLITTAA
TARJONNAN

"Nyt kysytdan sielta taalta.”

Voidaan todeta, etta talla hetkella kysynta toisiolain tulkintaa koskevalle tuelle ja tiedolle
ylittda tarjonnan. Tietoa tulisi my6s tarjota huomioiden laaja sidosryhma- ja
ammattilaisjoukko. Tuore laki, toisiolakiin liittyvdn osaamisen rajallisuus, ennakkotapausten
puute, toiminnassa korostuva useiden lakien samanaikainen soveltaminen ja edistyva sote-
uudistus muodostavat yhdessa kokonaisuuden, joka korostaa tiedon ja tuen tarvetta alueilla.

Tiedolla johtamiseen ja toisiolain soveltamiseen liittyvien valmiuksien osalta kommentoitiin, etta
alueelliset erot ovat melko suuria. On olemassa tarve toisiolakia koskevan osaamispohjan ja
tiedolla johtamisen kyvykkyyksien systemaattiselle kehittamiselle. Useampien nakemysten mukaan
tulisi kansallisesti pyrkia siihen, ettd alueilla olisi riittdvan tasavertaiset kyvyt tiedolla johtamiseen,
minka koettiin olevan edellytys my&s yhdenvertaisille palveluille kansallisella tasolla.

Nykyhetkelld keskeisimpia toisiolain tietojohtamisen kayttotarkoitusta koskevan tiedon ja tuen
l&hteitd ovat verkosta saatavat materiaalit (mm. STM:n ja Findatan verkkosivut), kollegaverkostot,
DigiFinland ja Virta-hanke seka keskustelut Findatan kanssa. Vaikka tietoa onkin saatavilla muun
muassa edelld mainituista lahteistd, toisiolakiin liittyvan tiedon ja tuen maaraan (KUVA 7 ka. 2,26)

eika laatuun (ka. 2,52) oltu nykytilanteessa taysin tyytyvaisia.
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Arvioi toisiolakiin liittyvan tuen ja tiedon maaraa tiedolla johtamisen

kannalta
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ja tukea ja tukea
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KUVA 7. Arvioi toisiolakiin liittyvan tuen ja tiedon maéaraa tiedolla johtamisen kannalta. Asteikko: 1
= Saatavilla erittdin vahan tietoa ja tukea, 5 = Saatavilla erittédin paljon tietoa ja tukea. Pylvés kuvaa

vastausten lukumaaréaa.

Vaikka tukea ja verkostoja seka toivottiin ettd arvostettiin, tiedolla johtamiseen liittyvien
hankkeiden suuren maaran nahtiin sisaltdvan myos riskeja. Koettiin, ettd kansallisessa ohjauksessa
tulisi huomioida, ettei tiedolla johtamisen kehittaminen pirstaloituisi ainakaan nykyisestad enempaa.
Monen ammattilaisen huomio jakautuu nykyisen toimintaan liittyvan kehittamistyon lisaksi
hyvinvointialueen valmisteluun seka kansallisiin aloitteisiin ja verkostojen toimintaan. Murehdittiin,
etta tama voi vieda hyvin rajallisen osaajamaaran huomiota ja aikaa lilan moneen asiaan. Nain
"tiedolla johtamisen hankeimu” voi heikentaa toimeenpanokyvykkyytta alueellisen toiminnan
nakokulmasta.

Yhteiset paamaarat on myo6s pidettava kirkkaina. Tama huoli liittyy kommentteihin, etta kansallisen
tason kehityksesséa ja hankkeissa korostuisi erilaiset asiat kuin “arjen tyon polttavissa
kysymyksissa”. Osa nimittdin koki, etta tietojarjestelmia ja arkkitehtuuria sekd muun muassa
tietoturva- ja -suojakysymyksia mietitaan tiedolla johtamisen tiimoilta melko paljon, mutta
kaytannon tarpeet ovat jdaneet toistaiseksi pienempaan rooliin. Toivottiin, ettd sote-uudistuksen
ohjauksessa ja ICT-muutosrahoitushankkeissa yllapidetdan vahvaa linkkia uudistuvan toiminnan ja
palveluiden jarjestamisen tarpeisiin seka tavoitteisiin.
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Toisiolaki koskettaa laajaa ammattikuntaa. Nakemyksissé nostettiin esiin tarve lisata saantelyyn
liittyvaa koulutusta alan oppilaitoksissa, johtuen tiedolla johtamisen térkeasta ja jatkossa
entisestaan korostuvasta roolista ammattilaisten tyossa. Mitd enemman tiedolla johtamista
hyodynnetaan asiakasrajapinnassa, sitéa keskeisemmaksi kentan ammattilaisten riittava ymmarrys
saantelysta ja tiedolla johtamisen osaamisesta nousevat. Tutkinto-opinnoista saatu perusymmarrys
toisiokayttoon liittyen vahentaisi rekisterinpitajien henkiléston kouluttamiseen liittyvaa
kuormitusta.

3.2. ENNAKOIDUT VAIKUTUKSET

: ENNAKOIDUT
VAIKUTUKSET

Nykyheti

KUVA 8. Ennakoidut vaikutukset

Esiselvitysprosessissa kartoitettiin myos ennakoituja vaikutuksia. Ennakoivat nakokulmat - el
esimerkiksi uhkakuvat ja mahdollisuudet - tuntuivat korostuvan kommenteissa jo toteutuneita
vaikutuksia enemman. Voidaan arvioida, ettd tulevaisuusorientaatiossa nakyy vauhdilla eteneva

sote-uudistus ja toimijoiden keskittyminen tulevien hyvinvointialueiden valmisteluun.

Toimijoiden parissa vaikutti olevan vahva konsensus tiedolla johtamisen potentiaalista ja ison
kuvan suuntaviivoista. Sanat kuten ennakointi, kohdentaminen, tarve-/asiakas-/asukasldhtdinen,
vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus ilmenivat asiantuntijoiden kommenteissa sdannollisesti. Lisaksi
modernin teknologian tuomiin mahdollisuuksiin viitattiin usein, unohtamatta nykyisten sote-

tietojarjestelmien haasteita ja rajoitteita.

Nakemykset toisiolain ennakoiduista vaikutuksista ja erityisesti Idhitulevaisuuden uhkien seka
mahdollisuuksien vélisesta painotuksesta vaihtelivat hiukan riippuen toimijan kontekstista.
Kuntayhtyman silmin esimerkiksi sote-uudistus ei herattanyt niin paljoa avoimia kysymyksia tiedolla

iohtamisen ja toisiolain ndkdkulmasta. Tilanne oli painvastainen “sirpaleisemmilla”
J J
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hyvinvointialueilla. Liséksi toimijoiden koko ja resurssien maara vaikuttivat toisiolakia koskevan
kansallisen tuen seka lisatiedon tarpeeseen. Esimerkiksi tiedolla johtamisen ja TKI+O -toiminnan

valinen kytkos oli merkittavampi sielld, missa niitda on enemman.

TKI+O -TOIMINNAN JA TIEDOLLA JOHTAMISEN DYNAAMINEN SUHDE

“Tiedolla johtaminen on enemmén kuin yksittdinen toiminto, kyseessa on koko
organisaation lapileikkaava kulttuuri.”

Tiedolla johtamista pidetdan yksittdista toimintoa huomattavasti laajempana teemana.
Kyseessd on toiminnan kaikki tasot lapileikkaava tapa ajatella ja toimia. Asiantuntijoiden
kommenteissa korostui kulttuuri, jossa tietoa systemaattisesti tallentaen ja hyédyntaen
pyritddn kustannusvaikuttavampiin ja tarveldhtéisempiin ratkaisuihin. Tastd nakékulmasta
koettiin haastavaksi eriyttda TKI+O -toiminta tiedolla johtamisesta.

Asiantuntijoiden nakemyksissa korostui tiedolla johtamisen ja TKI+O -toiminnan valinen
dynaaminen suhde. Tiedolla johtamisen erottaminen kehitys- ja innovaatiotoiminnasta koettiin
kaytannossa hyvin haastavaksi, vaikka “laissa pykalid voi olla helppo toisistaan irrottaa”.
Asiantuntijoiden viitatessa TKl-toimintaan nahtiin toimijakohtaisia eroja ekosysteemisen ja
verkostomaisen toimintakulttuurin sekad organisaation oman kehittamistyon korostumisen valilla.

Monien, erityisesti verkostomaiseen kehittdmiseen viitanneiden asiantuntijoiden mielesta tiedolla
johtaminen on jatkuvan kehittamisen ja oppimisen kulttuuri. Jatkuvan kehittymisen koettiin
edellyttavan vireaa TKl-toimintaa. Aktiivinen tutkimustoiminta vahvistaa tietopohjaa (erityisesti
osaamisperusta ja nakemyksellisyys) ja siten tukee organisaation kehittamista seka uusien tuote- ja
palveluinnovaatioiden syntymista ja naiden vaikuttavuuden seurantaa. Tata kautta vired TKI-
ymparisto tukee myds tiedolla johtamisen tavoitteiden toteutumista. TKl-toimintaa pidettiin
tarkedna myos tiedolla johtamisen tyokalujen kehittamisen nakdkulmasta, etenkin
asiakasrajapinnassa toimivien tueksi. Onnistuessaan tiedolla johtaminen mahdollistaa myos TKI-
toiminnan ennakoivan ohjaamisen eli muun muassa nousevien hyvinvointihaasteiden

painottamisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

Tietojen lisaksi tiedolla johtamisella halutaan mahdollistaa voimavarojen yhdistamista. Uudistuksen
tavoitteiden saavuttamisen kannalta erilaiset tiedolla johtamisen kehittamista koskevat
kumppanuudet nousivat vahvasti esille. Toivottiin saantelya ja sen tulkintaa, mika mahdollistaa
kehittamiseen keskittyvia kumppanuuksia. Tallaisia kumppanuuksia ovat esimerkiksi
teknologiatoimijoiden kanssa tehtava tiedolla johtamisen ratkaisujen seka toiminnan
samanaikainen kehittaminen. Lisaksi rekisterinpitdjien valisen yhteistyon tarve yhteisten haasteiden
osalta nostettiin esille.



21

& GESUND PARTNERS

Kumppanuuksiin liittyen nostettiin esille my&s tiedolla johtamisen globaali konteksti ja tarve
yhdenmukaisiin kdytanteisiin vahintdan EU-tasolla — téssa viitattiin erityisesti tiedolla johtamisessa
hyddynnettaviin teknologioihin ja niiden kayttéonottoa edistaviin kdytanteisiin. Ideaalitilanteessa
hyvinvointialueet loisivat ja kehittaisivat paatoksentekoa tukevaa tietopohjaa ja siihen liittyvia
tyokaluja laajassa ja dynaamisessa yhteistydssa eri toimijoiden kesken sekd mahdollisesti myos
hakien oppeja yli maarajojen ja jakaen parhaita kaytantoja.

SOTE-UUDISTUKSEN TAVOITTEIDEN TAYTTAMINEN NYKYSAANTELYN PUITTEISSA
“Tietojohtaminen jGhmettyy keskiarvotietoa tarjoilevien tilastojen tutkailuksi.”

Sote-uudistuksen paamaarat eli yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut seka terveyserojen
kaventuminen saivat toimijoilta laajan tuen. Tahtotila on vahva myds parhaiden kaytantdjen
kaytté66noton edistamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Tavoitteiden toteutumisen ja
nykysaantelyn luomien puitteiden vililld tunnistetaan kuitenkin haasteita.

Jotta tulevat hyvinvointialueet voivat toimia tehokkaasti ja tuottaa tarveldhtdisia palveluita,
kommentoitiin sote-palveluiden jarjestamisen edellyttdvén ajantasaista ja ennakoivaa nakymaa
alueen véeston hyvinvointiin. Lisaksi tarvitaan tietoa eri palveluiden kustannuksista ja
vaikuttavuudesta. Tarve koskee myds hyvinvointialueiden valmistelua, johon liittyen toisiolaki
herattikin huolia.

Kommenteissa esitettiin huolia siita, ettei nykysaantelyn luomat puitteet ja toimijoiden resurssit
vastaa naita kansallisesti asetettuja, saati kansainvalisessa keskustelussa nakyvia odotuksia tiedolla
johtamiselle. Esimerkiksi haasteet liittyen ensio- ja toisiokdyton rajapintaan mainittiin toistuvasti.
Staattisen raportoinnin sijaan tiedolla johtamisen ytimessa on pyrkimys mahdollisimman

reaaliaikaiseen ja ennakoivaan tiedolla johtamisen otteeseen.

Mahdollisuus palauttaa tieto “kentalle” eli asiakasrajapintaan koettiin tarkedksi. Esimerkiksi
erilaisten ennustemallien tekeminen, profilointi ja segmentointi koettiin keskeisiksi tiedolla
johtamisen osa-alueiksi seka sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamisen edellytyksiksi. Koettiin
myds, etta toisiolaissa ei ole selkeasti maaritelty tatd monille toimijoille keskeista aihepiiria ja
siihen liittyviin kayttotapauksiin ei saada riittdvaa tietoa tai tukea. Toimijat kokivat my®&s ristiriitoja

saamissaan ohjeistuksissa (mita saa ja mita ei saa tehda).

Suuri tiedolla johtamiseen liittyva piilevé potentiaali nahtiin alueellisen tiedon yhdistamisessa
rekisterinpitajan ulkopuoliseen tietoon. Esimerkiksi yhdenvertaisuus ja aidosti kokonaisvaltainen
seka ennakoiva ote (tunnettu myos ilmidlahtoisyytena) nahtiin edellyttavan palvelunjarjestajilta
keinoja hyodyntaa tietoja yli hallintorajojen. Kaytanndssa talla tarkoitettiin esimerkiksi tietoa
vaeston tarpeista ja palvelukaytostd sote-palveluita laajemmin, kuten TE-palveluista, kunnan
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palveluista, Kelan tuista sekd HYTE-toiminnasta. Tahan liittyi myds huolet siitd, ettd toisiolaki ja
saantelyn kokonaisuus ei tukisi tai mahdollistaisi tiedolla johtamiselle asetettua visiota ja

strategisia tavoitteita.

Lisaksi nousi esille resurssien kustannustehokkaaseen kayttamiseen liittyen (mm. jatkuva kehitys,
liikkuvat palvelut, resurssien jakaminen) hyvinvointialueiden tarve ja toive tiiviista yhteistyota
tiedolla johtamisessa. Yhteistydlla tarkoitettiin mahdollisuutta alueiden valiseen tietojen vertailuun
seka vertaisoppimiseen eli muun muassa vaikuttavien kdytanteiden tunnistamiseen ja
ymmartamiseen riittavan tarkalla, asiakassegmenttikohtaisella tasolla. Pelkastaan kansallisen tason
etaisella ohjauksella ja hyvinvointialueiden seurannalla (THL) ei uskottu paastavan sote-

uudistuksen tavoitetilaan.

Ammattilaisten tyShyvinvoinnin parantaminen koettiin keskeiseksi tavoitteeksi hyvinvointialueiden
tiedolla johtamiselle. Ammattilaisten tyohyvinvointia olisi mahdollista parantaa allokoimalla
osaamisen laatua ja osaajien maaraa tietoperusteisesti ja entista tarvelahtéisemmin, jopa tarpeita
ennakoiden. Asiantuntijat esittivat myos yleisen pyrkimyksen voimaannuttaa asiakasrajapinnan
asiantuntijoita erilaisten itseohjautuvuutta mahdollistavien tietotyokalujen avulla. Tahan liittyi
keskeisesti my6s asiakassegmentoinnin ja -profiloinnin ndkokulma. Asiakkaiden ennakoituihin
tarpeisiin liittyvaa tietoa voitaisiin hyodyntaa myos ammattilaisten osaamisen ja roolien
kehittamisessa.
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HYVINVOINTIALUEIDEN VALMISTELUN JA TOISIOLAIN VALINEN YHTEYS

” Toisiolain siséllén ymmarrys ei konkretisoidu toiminnaksi ja lain tuomat mahdollisuudet
eivat siten toteudu”

Monet toisiolakia koskeneet huolet liittyivat sote-uudistukseen ja hyvinvointialueiden
valmisteluty6hén. Ensinndkin kyselyyn vastanneet arvioivat, etta toisiolaki ja sen luomat
puitteet tunnetaan valmisteilla olevilla hyvinvointialueilla melko heikosti (ka. 2,6; KUVA 9).
Lisdksi nahtiin, etta toisiolaki olisi voitu huomioida hyvinvointialueiden valmisteluty6ssa
nykyistd paremminkin (ka. 2,43). Rekisterinpitdjien "“sirpaleisuus” vaikeuttaa
hyvinvointialueiden tietoperusteista valmistelua.

Arvioi kuinka hyvin toisiolaki tunnetaan valmisteilla olevilla
hyvinvointialueilla

20

15

12
10
7
5 4
0 .
1 Erittdin huonosti 2 Huonosti 3 Neutraali 4 Hyvin 5 Erittdin hyvin
n=24

Lkm

KUVA 9. Arvioi kuinka hyvin toisiolaki tunnetaan valmisteilla olevilla hyvinvointialueilla? Asteikko: 1
= Erittdin huonosti, 5 = Erittdin hyvin. Pylvds kuvaa vastausten lukumd&éaraa, vastaajamaéara = 24.

Hyvinvointialueiden valmistelulle asetetaan paljon odotuksia ja vaatimuksia (mm.
voimaanpanolaki), mutta monet vastaajat kokivat, ettei laadukkaaseen toteutukseen anneta
riittavia edellytyksia. Vastaajat nostivat esille tarpeen toimia hyvinvointialueen laajuisena
rekisterinpitajana jo ennen vuotta 2023. Hyvinvointialueiden budjetointi on hyvin haastavaa ilman
aluetasoista tietopohjaa. Lisaksi mahdollisuus simuloida tulevaa toimintaa koko alueen kattavalla
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tietopohjalla nahtiin tarkeaksi muun muassa tarveldhtoisen palvelustrategian laatimisessa. Tama
vahvistaisi eri hyvinvointialueiden tasa-arvoisempia |dhtokohtia toiminnan valmistelussa.
Ratkaisuehdotuksina esitettiin muun muassa valiaikaisia asetuksia ja hyvinvointialueen laajuisia
yhteisrekistereita.

Vastaajat kokivat tarkeadksi mahdollisuuden oppia vertaisilta muun muassa vertailla muiden
hyvinvointialueiden toimintaa ja lahtokohtia. Esitettiin myds toiveita mahdollisuuksista
hyvinvointialueiden rajat ylittdvaan, yhteiseen tiedolla johtamiseen. Ennaltaehkaisevaan toimintaan
liittyen kuntien ja hyvinvointialueiden valisen, tiedolla johdetun yhteistydn mahdollistaminen
koettiin huomioitavaksi seikaksi. Todettiin, etta jotta rajalliset resurssit saadaan kohdennettua

vaikuttavasti, molemmilla tulisi olla yhteinen ja paivittyva tilannekuva.

Yksi vertaisoppimista ja lisda kansallista tukea edellyttéva alue on pelastustoimen kytkeminen
osaksi sote-toimintaa ja tiedolla johtamista. Kommenteissa pohdittiin, voidaanko myos
turvallisuuteen liittyvia nakokulmia ennakoida nykyista paremmin ja miten saantely tata
mahdollistaa?

Jarjestamislaki ja sen pykala 29 (Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja
arviointivelvollisuus) heratti asiantuntijoissa erilaisia ajatuksia. Jarjestamislain pykalan 29 koettiin
tarjoavan toisiolain kanssa selkeédt ja toimintaa ohjaavat puitteet seké tukevan toisiolain
tulkinnassa. Kaikille asiantuntijoille edelld mainittujen lakien valinen suhde ja niiden tulkinta
yhdessa ei kuitenkaan ollut taysin selkeaa.

Lisaksi asiantuntijoiden vastauksissa mietittiin sopivaa tasapainoa kansallisen ohjauksen ja
madriteltyjen toimintamallien sekéa alueellisten erityistarpeiden ja -tehtavien huomioimisen valilla.
Vahimmaistietosisaltdasetuksen valmisteluun toivottiin lapinakyvyyttd. Kommenteissa myos
toivottiin, ettd saantelyn laatimisessa huomioidaan alueilta vaadittavan tyon maara ja ollaan
realisteja sen suhteen, minkalaiset vaatimukset on mahdollista téyttda vuoteen 2023 mennesss,
kun muun muassa nykyiset tietojarjestelmat tuovat omat rajoitteensa.
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OSAAMISEN KESKEISET KANAVAT JA VERKOSTOT
“Alueet tekee yhdessé, DigiFinland fasilitoi.”

Vastaajien kommenteissa nousi keskeisena toiveena, ettd osaamista jaettaisiin
hyvinvointialueiden rajat ylittavissa verkostoissa. My6s DigiFinlandin rooli nahtiin keskeisena
tiedon seka tuen kanavoimisen kannalta. STM:ll4 on luontaisesti avainrooli kansallisen
kehityksen ja mahdollistavien puitteiden varmistajana.

Tulevaisuuden tiedonjakoa ja toimijoiden yhteistyon fasilitointia ajatellen DigiFinlandin rooli nousi
hyvin keskeiseksi. Jo nykyaan Virta-hankkeen myota sen asema toimijoiden verkottajana,
vertaisoppimisen mahdollistajana seka tiedon kanavoijana on muodostunut tarkeaksi. Vastaajat
nakivat edelleen tarkeana, ettd DigiFinlandille tarjotaan edellytykset (resurssit ja mandaatti) téssa
roolissa jatkamiseksi seka siind onnistumiseksi. Resursoinnin liséksi ehdotettiin my&s DigiFinlandin
in-house -toimijan asemaa hyvinvointialueille.

Erés ehdotus nosti esille myds nykyisten kuntien ja kuntayhtymien in-house-toimijoiden roolin
tiedolla johtamiseen liittyvien kyvykkyyksien verkostona. Esitettiin mahdollisuus in-house
-toimijoiden erikoistumisesta erilaisiin ndkdkulmiin, joiden osalta ne koordinoisivat ja fasilitoisivat
kansallista kehitysta tiedolla johtamisen laajassa osaamiskentassa.

Oma nakdkulmansa on teknologiaosaaminen. Toimijat nakivat, etta alueiden asiantuntijoilla ja
toimijoilla - in-house- ja teknologiayritykset mukaan lukien - olisi paljon annettavaa kansallisen
saantelytyon ja ohjauksen tueksi, erityisesti liittyen teknologiseen kehitykseen ja tdman
huomioivaan kehitystyohon. Tamékin erityisosaaminen tulisi saada valjastettua nykyistd paremmin
ylialueelliseen hyotykayttoon.

Vastaajat tiedostivat, ettd STM:lla on todennakdisesti rajallisesti resursseja toisiolain
toimeenpanoon ja siten verkostomaisempi osaamisen kanavointi on tarpeen. STM:lld on silti
keskeisin rooli toivotun kehityksen edistéamisessa seka muun muassa erilaisten hankkeiden valisen
yhteistyon seka “ristiinpolytyksen” mahdollistamisessa.

KANSALLISEN OHJAUKSEN ROOLI TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITYKSESSA
“Norsunluutornista piirretdén isoja kuvia ja sadntelya seké tulevaisuuden visioita.”
Kansallisen ohjauksen merkitysta tiedolla johtamisen kehityksessa ei voida vaheksya. llman

sitd voidaan tiedolla johtamisen osalta ajautua sekavaan tilanteeseen, jossa esimerkiksi
hyvinvointialueiden vertailu olisi mahdotonta.
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Vastaajat nakivat kansallisen ohjauksen roolin merkittavana. Yhteinen ymmarrys vallitsee siitd, etta
kansallisella tasolla hyédynnettavan tiedon tulee olla mahdollisimman yhtapitavaa
hyvinvointialueiden eli sote-jarjestamistehtavassa kaytettavan tietosisallon kanssa. Tahan liittyen
toivottiin, ettad hyvinvointialueilta edellytetaan kansallisen ohjauksen avulla kattavaa, avointa ja
vertailukelpoista raportointia eri palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista.
Tasapainoa toivottiin kuitenkin esimerkiksi teknologioiden valintaan, jossa toivottiin valtettavan
tarpeetonta keskittamista ja yllapidettavan alueellista vapautta tiedolla johtamisen teknologisten
kyvykkyyksien kehittamiseen.

Joissakin kommenteissa tuotiin esille riski, etta tiedolla johtamisen alueellinen ja kansallinen
intressi ajautuisivat eri leireihin. Perusteluna télle oli skenaario siitd, etta "ylhaalta alas”
maaritellaan "arkkitehtuurin ihanteita”, tiedolla johtamisen vaatimuksia ja saantelya (mm.
minimitietosisallot) ilman riittavaa kytkentaa kaytannon tekemiseen ja realiteetteihin, kuten
toiminnan tarpeisiin ja alueilla kaytettavissa oleviin resursseihin. Useamman toimesta todettiin,
ettd toisiolaki ja muu tiedolla johtamiseen liittyva sdantely asettaa rekisterinpitdjille suuret vastuut

ja velvoitteet, mutta vapautta on puolestaan rajatummin tarjolla.

Murros volyymipohjaisesta kohti vaikuttavuusperusteista toimintaa nostettiin myos esille.
Esimerkiksi kansallisesti voimistuva ja STM:kin edistama tahtotila kohti vaikuttavuusperusteista
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koettiin laajalti tavoittelemisen arvoisena. Vastaajien mielesta se tosin
edellyttdisi nykyistd mahdollistavampaa saantelyad. Kéytannossa tdma tarkoittaisi muun muassa
hallintorajoja ylittavia toisiokayton keinoja (hyvinvointialueen sote-tietojen lisaksi muun muassa
kunnan tiedot, TE-palvelut, Kela-tuet ja Hyte-toiminta). Laajempi tietopohja mahdollistaisi
yksilollisempaa ja kokonaisvaltaisempaa tukea erityisesti paljon palveluja tarvitseville asiakkaille,
mika voisi merkittavasti edistdd myods sote-toiminnan vaikuttavuutta ja tukee koko sote-

jarjestelman kestavyytta.

Nykyisella saantelypohijalla (tulevat sote-rahoitusmallit huomioiden) edella kuvatun
vaikuttavuusperusteisuuden tahtotilan saavuttamista ei koettu laajassa mittakaavassa kovin
realistiseksi. Hallintorajat ylittavan kehityksen edistamiseksi esitettiin myos eri ministerididen
laajempaa yhteisty6ta toisiokayttoon liittyen. Toimijoiden toimesta toivottiin, etta tiedolla
johtamisen kansallisessa ohjauksessa my&s strategisten sote-pdamaarien ndkokulma otettaisiin
vahvemmin esille ja kdytaisiin avointa, rehellistd keskustelua realistisista tavoitteista seka saantelyn

ettd palvelujarjestelman kehittamisen suhteen.
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TOISIOKAYTON JA TIEDOLLA JOHTAMISEN KANSAINVALINEN KEHITYS

" Ympérilld oleva maailma muuttuu ja uusia teknologioita tulee. Lait eivat saisi olla
rakennettu siten, ettd kuvitellaan ymparéivan maailman pysyvén stabiilina.”

Kansainvalinen kehitys nousi esiselvityksen aikana usein esille ja esimerkiksi TEHDAS-hanke
mainittiin usein. Teknologian ja tietojarjestelmien keskeisen roolin vuoksi tiedolla
johtamisessa on vahvasti lasnd myds yhteistyé esimerkiksi kansainvélisten
jarjestelmatoimittajien ja -kehittdjien kanssa. Kansainvalisessa kontekstissa ja muihin EU-
maihin verrattuna koettiin, ettd Suomi edustaa tiukan tulkinnan linjaa toisiokdytdn osalta.
Toisiokayttéon liittyen myés yksilon aktiivinen rooli tiedon luvittajana sekd suostumusten
hallintaan liittyva kehitys tulee huomioida.

Kartoituksen aikana nousi esille pohdintoja EU:n sisdisistd, tietosuoja-asetuksen tulkintaa
koskevista eroista tiedolla johtamiseen ja tietojen toisiokdyttoon liittyen. Useampi kommentoija
totesi Suomen edustavan tulkinnan suhteen tiukinta linjaa. Maiden valisiin tulkintaeroihin viitataan
my0s erilaisissa raporteissa (mm. VTT 2021).

Maiden valisia tulkintaeroja tunnistettiin olevan muun muassa tiedolla johtamisen kyvykkyyksien
kehittamista koskevassa, toimijarajat ylittavassa yhteistydssa. Tallaista on esimerkiksi yhteistyd
tietojarjestelmia kehittévien tahojen kanssa. Vaikka EU-maita koskettaa yhteinen tietosuoja-asetus,
kommenteissa todettiin monien muiden EU-maiden (mm. Hollanti) tulkinneen asetusta eniten

mahdollistavana sote-alan tiedolla johtamisessa.

Moni vastaajien huolista liittyi segmentoinnin ja profiloinnin aihepiiriin sekd muun muassa sote-
palvelujarjestelméamme kykyyn tarttua teknologisen kehityksen luomiin mahdollisuuksiin.
Kommenteilla viitattiin erityisesti palvelutuotannon mahdollisuuksiin hyédyntaa tiedolla johtamista
asiakasty0ssa, ohjata palvelutuotantoa vaikuttavuusperusteisesti ja ennaltaehkaisevaan suuntaan.
Asia koettiin relevantiksi muun muassa Suomen sote-jarjestelman kilpailukyvyn (l. laadun) ja
kestavyyden varmistamisen kannalta. Aihepiiriin liittyen monet kommentoivat kehittyneiden
tietojarjestelmien mahdollistavan asioita, joita Suomessa ei sdantelyn vuoksi voida hyédyntaa.
Taman nahtiin uhkaavan palvelujarjestelman kykya uudistua, mika taas vaarantaisi jarjestelman
kestavyyden pidemmalla aikavalilla.

Oma nékokulmansa on datan omistajuuteen ja muun muassa yksityisyyteen liittyvat keskustelut.
Datatalouteen liittyvat aiheet ovat entistda vahvemmin nahtavissé myds valtamedioiden otsikoissa
niin Suomessa kuin ulkomailla. Toistaiseksi datan omistajuushuolet ovat kohdistuneet ldhinna
suuriin alustayhticihin. On mahdollista, etta |apindkyvyytta ja yksilon voimaannuttamista koskevat
keskustelut voivat kohdistua jatkossa myos julkisten rekisterinpitdjiin. Téhan tulee varautua
keskipitkalla aikavalilla.
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Yksilon rooli ja toimijuus my0s tietojen ja suostumusten hallinnassa toistuu tulevaisuutta
ennakoivissa toisiokayttokeskusteluissa ja muun muassa TEHDAS-hankkeen tiimoilta. Aihe
koskettaa myds tiedolla johtamista. Yksilokeskeisen lahestymistavan kautta visioidaan, etta tietojen
yhdistdminen yli toimija- ja hallintorajojen voisi onnistua ennenndkemattomalla laajuudella myos
hyvinvoinnin edistéamiseksi (mm. JYU 2017). Yksilon kasvava valta datojen hyédyntédmisessa on
globaali ilmi6 ja siihen tulee varautua toisiolain rinnalla - myds tiedolla johtamisen ja julkisten
rekisterinpitajien kontekstissa. Tulee myds huolehtia, ettd suostumustenhallintaan liittyvien
palvelujen ja ratkaisujen kehitys ottaa huomioon erilaisten ihmisten kyvyt ja mahdollisuudet muun
muassa digitaalisten palveluiden kayttdon. Nain suostumukseen pohjautuvasta tietojen
hyodyntémiseen liittyvastd kehityksesta varmistetaan mahdollisimman tasa-arvoista.

YKSILOIDEN VAHVISTUVA ROOLI TIETOJEN HYODYNTAMISESSA JA
LUVITTAMISESSA

“Enté jos iso osa vdestdsta kieltda tietojensa hyédyntamisen?”

Tulevia toisiolain vaikutuksia ennakoivissa kommenteissa nousi esille my6s yksiléiden
vahvistuva rooli. Vaikka vield toistaiseksi yksilot eivat ole aktiivisia tietojensa luvittajia ja rooli
toisiokdytén kontekstissa on melko etdinen, kommenteissa on havaittavissa varautumista
yksil6iden tietoisuuden, toimijuuden ja roolin vahvistumiseen. Tama peraankuuluttaa
kasvavaa lapindkyvyytta tietojen kdytto6n myos tiedolla johtamisessa sekd muun muassa

tietoja analysoivien algoritmien toiminnassa.

Osana tulevaisuuden pohdintaa, yksildiden suostumukseen liittyvat kysymykset herattivat ajatuksia
suuntaan ja toiseen. Toimijoiden parissa ymmarrettiin yksildiden kasvava rooli tietojensa
hallinnassa, kun muun muassa erilaisten sensoreiden ja alypuhelinten tietoja kytketaan osaksi sote-
palveluita. Tama tulee huomioida my&s tiedolla johtamisessa. Tietojen yhdistamiseen liittyva

kehitys korostaa myds suostumustenhallinnan merkitysta tulevaisuudessa.

Yleisen luottamuksen ylldpito ja vahvistaminen nousivat esille keskeisina tulevaisuuden tavoitteina.
Luottamuksen rakentumista tarkasteltiin tietoturvan ja -suojan varmistamisen, palvelujarjestelméan
resurssien riittavyyden seka asukkaiden yksil6llisiin palveluodotuksiin vastaamisen nakokulmista.
On selvaa, ettd nama tavoitteet eivét saa tai voi olla toisiaan poissulkevia.

Vaeston kasvava kiinnostus tietojensa hyddyntamiseen on tunnistettu. Ehka hiukan yllattaenkin,
useampi taho toi esille "enta jos” -skenaarion, jossa iso osa vaestdsta kieltaisi omien tietojensa
toisiokayton. Tahan liittyen pohdittiin, koskisiko tai voisiko kielto koskea myds palveluiden
jarjestajan tiedolla johtamista? Mikali nain olisi ja kavisi, koettiin sen estavan jarjestdjan kykya

tayttaa lain asettamia velvoitteita. Jarjestajan vastuisiin liittyen esitettiin myos toisiolakia
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huomattavasti laajempi yhteiskunnallinen kysymys: onko yksil6illa pelkastédan oikeuksia vai myos
velvollisuuksia yhteisen hyvén ja hyvinvoinnin mahdollistamiseen?

Tulevaisuutta pohtivissa vastaajien kommenteissa yksilon vahvistuva rooli kytkettiin usein
nimenomaan segmentoinnin ja profiloinnin kontekstiin. Sdantely-ymparistoon liittyen huolia heratti
ajatus, ettd segmentointiin ja profilointiin liittyva suostumus tulisi kerata jokaiselta ihmiselta
tapauskohtaisesti. Tama koettiin kaytannon nakokulmasta mahdottomaksi kehityskuluksi. Pelkoja
herasi, etta tehdyt investoinnit moderneihin ja esimerkiksi kohdennettua palveluohjausta
mahdollistaviin tietojarjestelmiin voivat “valua hukkaan”, jos tietoja ei voida riittdvassd maarin
hyodyntaa tulevaisuudessa.
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4. JOHTOPAATOKSET

O %@
S St

Toisiolaki on keskeinen tiedolla johtamiseen liittyvan saantelyn osa, jolla pyritdan turvaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon kehitys kestavalla tavalla sekd osaltaan edistdmé&an tasa-arvoisia
ja yhdenvertaisia palveluita. Toisiolain ja tiedolla johtamisen muodostama konteksti on
kuitenkin monimutkainen ja herkka, mika aiheuttaa myds vaikeita eettisia kysymyksia.
Toisiolakiin liittyvat uhat ja mahdollisuudet korostuivat sidosryhmien kommenteissa jo
toteutuneita vaikutuksia enemman. Tama kuvastaa tarvetta osaamispohjankin vahvistamiselle.
Toimintaymparistdn kiihtyvd muutos ennakoi tarvetta panostaa ennakoivan sdantelyn
kehittamisty6hon. Lisdksi on varmistettava jaettu ymmarrys tiedonhallinnan isosta kuvasta -
toisiolain taustasta ja ldhtdkohdista seké tulevaisuuden tarpeista ja tavoitteista.

Verrattain tuore toisiolaki yhdistettyna sote-uudistukseen ja muuhun hankkeiden laajaan kirjoon
tulee ohjata hallitusti ja mahdollistaen tavoitteita kohti. Toimintakontekstin monimutkaisuutta lisaa
osaltaan globaalit muutosajurit kuten globalisaatio ja digitalisaatio, jotka muuttavat sote-alan

toimintatapoja ja ammattilaisten tyota.

Esiselvitysprosessin aikana keratyt kommentit korostavat, etta toisiolain toimeenpano on
parhaillaan melko kriittisessa vaiheessa. Toisiolaki oli valmisteluvaiheessa hyvin mahdollistavaksi
koettu. Nykyhetkelld toimijoiden kommenteissa on aistittavissa varautuneisuutta ja jopa
turhautuneisuutta, mika on tosin pitkalti TKI+O -haasteiden aiheuttamaa.

Tehtyjen havaintojen pohjalta paadyttiin seuraaviin johtopaatoksiin:
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4.1 TIEDOLLA JOHTAMINEN ON SAANUT RAKENTEET JA
REUNAEHDOT

Toisiolakia tarkastellessa on syyta varmistaa riittavan laaja perspektiivi. Tama tarkoittaa nykyhetken
ymmartamisen lisaksi sekda menneeseen ettd tulevaan kurkottamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtamisella on omana erikoisosaamisalueena melko lyhyt
historia. Vaikka tietoa on hyddynnetty jo pitkdan sote-alan toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa, tiedolla johtamisen roolin vankistuminen sote-organisaatioissa on lopulta tapahtunut
l&himenneisyydessa. Viimeaikaisella sédantelyn kehitykselld on ollut téhan merkittava
my®&tavaikutus, muun muassa alan digitalisaation etenemisen ohella. Toisiolain lisaksi
tiedonhallintalaki ja EU:n tietosuoja-asetus ovat luoneet tiedolla johtamiselle reunaehdot, joita
vaistdmatta tarvitaan toiminnan kestavyyden ja hallitun kehittdmisen varmistamiseksi. Monella
alueella tietojohtamisen kokonaisuus onkin saanut selkeat puitteet ja vastuut organisaation sisalla.

Tiedolla johtamisen organisoinnissa on kuitenkin tunnistettavissa alueellisia eroja.

Jos katsomme puolestaan tulevaan, saantelyn merkityksen voidaan arvioida yha vain korostuvan
toimintaympariston muutostahdin kiihtyessa. Digitalisaation kiihtyva eteneminen tuo sote-alalle
uusia teknologisia innovaatioita, kuten tekoaly tai robotiikka, joiden kayttoonotto tulisi tehda
hallitusti mutta ilman tarpeettomia viiveita. Digitalisaation ohella sote-uudistuksen kaltainen
merkittava yhteiskunnallinen muutos ja muun muassa vdeston kasvavat palvelutarpeet nostavat

esiin uusia haasteita.

Muuttuvassa toiminnan kontekstissa tulee varautua myos saantelyn kehittémiseen ja
uudistamiseen aiempaa tihedmmin. Tulee harkita esimerkiksi tulevien sééntelytarpeiden
tunnistamisen ja ennakoinnin lisdamistd myods toisiokdytdon kontekstissa. Lisaksi sote-
ammattilaisten osaamisen kehittémisessa ja kouluttamisessa tulee huomioida tietojen hallintaan
liittyvan saantelyn kasvava rooli.

Voidaan todeta, etta toisiolaki ja sen tietojohtamisen kayttotarkoitus ovat olleet tiedolla
johtamisen kansallisen kehityksen nakokulmasta merkittava etappi. Tata isompaa kuvaa ei sovi
unohtaa toisiolain vaikutuksia tarkastellessa.

4.2 TOISIOLAIN TOIMEENPANOSSA ON LISATTAVA
VUOROPUHELUA SEKA OSAAMISEN JA TIEDON JAKOA

Toisiolain tiimoilta on varmistettava riittavan tasalaatuinen tieto- ja osaamispohja eri tahojen
valille. Tiedonhallinnan kokonaisosaamiseen ja ymmarrykseen tulee panostaa, jotta toisiolakia tai
toisiokayttoon liittyvaa lakikokonaisuutta osataan tulkita riittdvan mahdollistavalla tavalla.
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Tietopohjan vahvistamisella voidaan ehkaista kehittdmisen ajautuminen paikallaan polkevaan
kierteeseen. Kysymysten maaran ja laadun seka monien lakia koskevien epéaselvyyksien vuoksi
vaikuttaa siltd, etta vaikka tiedolla johtamisen kokonaisuuteen on useiden kansallisten hankkeiden
muodossa panostettu, toisiolain toimeenpanoon tulisi resursoida vield nykyista enemman.

Toisiolain taustan ja valmistelun kontekstin seka toisiolain perustelujen tuntemus on avuksi
toisiolakia tulkittaessa. Tarkeda on myds laajemman tiedonhallintaan liittyvan lakikokonaisuuden
tuntemus. Siten tulevilla hyvinvointialueilla tulee olla tdhan liittyvaa osaamista, joka tukee hallintoa

ja organisaation seka sielld toimivien asiantuntijoiden toimintaa.

Toisiolaki on nuori, minka vuoksi sen syvallisesti tuntevien asiantuntijoiden maéara on rajattu. Lisaksi
on havaittavissa ICT:n ja hallinnon nakokulmaa yhdistavan tiedonhallinnan osaamisen vaje.
Osaamisen rajallisuuden vuoksi ylialueellinen, verkostomainen tiedon seké parhaiden kédytanteiden
jakaminen on tarkeaa. DigiFinlandilla on tiedolla johtamista koskevan vertaistuen kanavoinnissa
varmasti térkea rooli tulevaisuudessakin. Tulisi arvioida tarvitaanko myds hyvinvointialueiden
kesken erillinen tiedonhallinnan asiantuntijoiden verkosto, joka keskittyisi ICT:n seka hallinnon ja
hyvinvointialueen strategian valisiin kytkoksiin.

Toisiolakia kasittelevan viestinnan muotoilussa tulee huomioida erilaiset kohderyhmat, koska
tiedolla johtaminen koskettaa varsin laajaa ja monimuotoista ammattilaisjoukkoa. Kohderyhmat
huomioivat viestit seka systemaattinen tiedon ja nakemysten ristiin kytkentd edistavat ajan myota
sekd yhdenmukaisen kielen etta kasitteiston kehittymista.

Osana toisiolakia koskevaa vuoropuhelua ja kansallisia linjauksia tulee jakaa riittavat perustelut
lapindkyvasti ja johdonmukaisesti - olivatpa ne teknologiaan, resursseihin tai vaikkapa saantelyn
tavoitteisiin liittyvia. Toivottiin myds avoimuutta siita, mitka ovat tiedostetut tai mahdolliset
vaihtoehtoiskustannukset tehtyjen valintojen ja painostusten osalta. Avoin ja lapinakyva viestinta
seka toimijoiden valisen systemaattisen vuoropuhelun fasilitoiminen yllapitavat rakentavaa
keskustelukulttuuria toisiolain tiimoilta.

4.3 LAIN TULKINTAAN SEKA ASIAKASPROFILOINNIN JA
-SEGMENTOINNIN KYSYMYKSIIN TARVITAAN TUKEA

Tiedolla johtamisen asiantuntijoiden kohtaaman laajan saantelykontekstin vuoksi omaksuttavan
tiedon maara on suuri. Saantely-ymparistéssa on tapahtunut ja tapahtuu toisiolain lisaksi my6s
muita muutoksia. Tamén vuoksi sovellettavaa, toisiolakia laajempaa lakikokonaisuutta seka
tulkintakysymyksia on syyta tarkastella toiminnan ja kaytttapausten kautta.
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Toimijoiden ndkokulmasta toisiolain tietojohtamisen ja TKI+O -toiminnan kayttotarkoituksia ei voi
tyystin erottaa toisistaan. Toimijoiden kohtaamat haasteet esimerkiksi kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa koskevassa toisiokdytossa heijastuvat myos tiedolla johtamiseen joko suoraan
esimerkiksi lisadantyneena tietopalvelutyona tai valillisesti kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
hidastumisena.

Kayttétapauksien osalta asiakassegmentoinnin ja -profiloinnin kokonaisuus kaipaa erityishuomiota.
Kartoituksen aikana moni toisiolakia koskeva kysymys ja toive liittyi nimenomaan
asiakassegmentointiin ja -profilointiin. Asiakassegmentointi ja -profilointi ndhtiin keskeisina
keinoina saavuttaa tiedolla johtamiseen yhdistettyja paamaaria. Naita paamaaria ovat esimerkiksi
ihmiskeskeisyys ja siihen liittyva jopa hallintorajat ylittava yhteisty6 seka vaikuttavuusperusteinen

sote-palvelujarjestelma.
Segmentointi ja profilointi ovat kuitenkin myos eettisesti herkkia aihepiireja. Esiselvityksessa

kartoitetuista kommenteista ja kirjallisista lahteistéd (mm. VM 2018, KUVA 10.; ODI 2021) voidaan
tunnistaa eri intresseja ja nakokulmia, joiden valilla tietojen hyddyntamisessa tulee tasapainoilla.

KANSALAINEN

Ehkaistaan
sosiaalista ja

Luottamuksellisuus :
taloudellista

Monikayttoisyys

Yksityisyys shdinkoa Avoin data
DATAN Mahdollistetaan
SULJETTU VAPAA oo dveomieen  AVOIN
LIIKKUVUUS  kerrannaisvaikutukset
Toimittajaloukut Ehkaistaan * Datan siirrettavyys
Suljetut alustat ansion- + Datan jakaminen
Digitaalinen menetyksia * Avoimet rajapinnat
turvallisuus Avoimet standardit
Immateriaalioikeudet ORGANISAATIO + Algoritmien lapinakyvyys

ja liikesalaisuudet

Datan avoimuuden ja kdytettavyyden ndkékulmia. Léhde (mukaillen) OECD

KUVA 10. Eettista tietopolitiikkaa tekoélyn aikakaudella (VM 2018)

Alla kuvattujen daripaiden nakokulmien (A & B) valilla on useita painotuksia eli todellisuus ei ole
nain mustavalkoinen. Oheiset karjistykset havainnollistavat kuitenkin jannitetta, joka tiedolla
johtamisen kontekstissa on tunnistettava:

A. Tiedon hyédynnettavyytta ja teknologista kehitystad korostava ndkdkulma: Sote-
palveluiden jarjestdja voisi ottaa kaiken irti laajasta, jopa hallintorajat ylittavasta tietopohjasta
ja teknologisesta kehityksesta. Tiedon laaja hyddynnettavyys, aktiivinen kehitys- ja
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innovaatiotoiminta, edistyneet tiedolla johtamisen tydkalut ja dataa louhivat algoritmit
mahdollistavat seka vaesto- ettd yksiltason palvelutarpeiden ennakoimisen ja alueen
resurssien tasmallisen allokoinnin. Tama mahdollistaisi kohdennetut ja tarvelahtoiset, jopa
ennaltaehkaisevat palvelut seka resurssien ja ammattilaisten osaamispaaoman vaikuttavan
kayton.

B. Uhkakuvia ja luottamuspadoman turvaamista painottava nakékulma: Miten vaesto
suhtautuu, jos palveluiden jarjestajalla on laajat oikeudet jopa hallintorajat ylittavaan tietojen
hyodyntémiseen ilman yksilon erillistd suostumusta? Voimmeko luottaa, ett tietoja
hyodynnetdan eettisesti? Voiko syntya vaikutelma jatkuvasta valvonnasta ja arvioinnista? Enta
jos algoritmi ennakoi jotain vaarin ja yksilot tai vaikkapa perheet joutuvat tarpeettoman
intervention kohteeksi? Onko hyddynnettava tieto riittavan laadukasta? Onko yhteiskunnan
etua painotettava yksilon toiveen sijaan? Onko meilla kykya ja resursseja vastata vaestossa
tunnistettuihin palvelutarpeisiin vai luommeko turhia lupauksia, miké voi osaltaan nakertaa

vaeston luottamusta hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuteen?

Asiakassegmentointia ja -profilointia koskeva kokonaisuus on tuleville hyvinvointialueille
merkittava. Teemaan liittyva epaselvyys kytkeytyy osaltaan toisiolaissa olevan 'valttaméattomyyden
tarpeen’ tulkintaan — ei ole kovin selkeaa tayttaako esimerkiksi asukkaan oikeus parempaan
terveyteen ja hyvinvointiin toisiolain valttamattomyyden kriteerit.

Tulisikin arvioida, onko toisiolaki asiakassegmentointia ja -profilointia varten laadittu vai tuleeko
ensio- ja toisiokayton lisaksi arvioida tarvetta kolmannelle tarkoitukselle eli segmentoinnille ja
profiloinnille seka siihen keskittyvélle saantelylle. Esimerkiksi palveluohjauksen kaltaiset toiminnot,
joissa korostuu yksilotasolle ulottuvan, proaktiivisen ja tietoperusteisen ohjauksen seka
yhteydenottojen tapainen toiminta, ovat yleistymassa hyvinvointialueiden pyrkiessa

integroituneempiin palvelukokonaisuuksiin.

4.4 TOISIOLAIN KYTKENTA HYVINVOINTIALUEIDEN
VALMISTELUUN JA SOTE-UUDISTUKSEEN

Tiedolla johtaminen on hyvinvointialueiden ydinkyvykkyyksia. Hyvinvointialueiden valmistelu ja
kaynnistaminen voi parhaimmillaan toimia merkittavana tukena toisiolain toimeenpanolle, jos
tunnistettu synergiapotentiaali hyddynnetaan. Siksi hyvinvointialueiden valmistelun ja toisiolain

valinen kytkenta tulee varmistaa.

Toisiolakiin ja tiedolla johtamiseen liittyvien tietojen kokoaminen nykyisille sote-valmistelun
foorumeille poistaisi tarpeen kaynnistda uusia hankkeita tai tydryhmia. Nailld foorumeilla voitaisiin
kayda dialogia esille tulleista epaselvyyksista ja kysymyksista, esimerkiksi liittyen toiveisiin saada
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valiaikaisia keinoja tulevan hyvinvointialueen laajuisen tietopohjan hyédyntamiseksi jo

valmisteluvaiheessa.

On myds huomioitava, etta hyvinvointialueiden alueelliset tavoitteet tai keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi eivat ole viela kirkkaat, mika saattaa osaltaan nékya myos toisiolakia ja tiedolla
johtamista koskevissa kommenteissa. Toisiolain ja hyvinvointialueiden valmistelun valista kytkentaa
vahvistamalla voisi edistdd myds toimijoiden ilmaisemaa toivetta lisdtiedon ja -tuen tarjoamisesta
kayttotapauslahtoisemmin.

4.5 KANSALLINEN OHJAUS JA KANSAINVALINEN KEHITYS

Toisiokayttoa ja tiedolla johtamista koskevien tulevaisuusvisioiden tulee olla seka kunnianhimoisia
ettd realistisia. Odotusten ja realiteettien valilla tunnistetaan olevan ainakin jonkinlainen kuilu.
Kommentteihin peilaten on tarkeda varmistaa, etta toisiokayttoa ja tiedolla johtamista koskevissa

kansallisissa visioissa seka ohjauksessa kaytetaan toimijoiden lahtékohdat huomioivaa sanoitusta.

Kansallisesti annettujen suuntaviivojen tulee tarjota realistisia etenemisen etappeja. Kun uskottava
nakyma etenemisestd aikatauluineen voidaan tarjota, rohkea uudistumisen visio on
voimaannuttava keino tavoitellun muutoksen aikaansaamiseksi. Havaintojemme perusteella
paamaarista tuskin tulee alueiden ja kansallisen ohjauksen valilla erimielisyyksia.

Digitaalisuus ja laaja tietopohja on toimijoiden tavoitteleman palvelustrategian toteuttamisen
mahdollistava ydin. Taman kehittamiseen liittyen kansalliselta ohjaukselta toivottiin mahdollistavaa
ohjausta. Talla tarkoitetaan seka aktiivista tuen ja tiedon tarjoamista alueiden itseohjautuvaan
toimintaan ettd yhdenmukaisten ja kansallisten kaytanteiden varmistamista (mm.

minimitietosisallot).

Alueilla on vastuu asetettujen velvoitteiden toteuttamisesta ja toiminnan kehittdmisesta. Siten
toivottiin, ettd varmistetaan my®ds riittdva vapaus toiminnan jarjestamiseen alueelliset erityispiirteet
ja vahvuudet huomioiden. Strategisuuden vuoksi tiedolla johtamista sekéa erityisemmin muita
toisiokdayton alueita koskevien teknologioiden ja ratkaisujen liian yksityiskohtainen maarittely
"ylhaalta alas” koettiin yhdeksi alueiden kehittdmistyota koskevaksi uhaksi.

Toisiolakia on tarkasteltava myds laajemmat, globaalin tason kehityssuunnat huomioiden: Datan
omistajuuteen ja hallintaan liittyvd huomio kasvaa jatkuvasti. Nykyiselldan valokeilassa on
datatalouden alustayhtiot, mutta aihe on relevantti myos muille ihmisten tietoja hallinnoiville
tahoille — kuten esimerkiksi julkisille rekisterinpitajille. Datan omistajuuden ja yksilon aseman
noustessa laajemman vaeston keskusteluihin on ennakoitavaa, etta teema vahvistunee myds sote-
alan tiedolla johtamista koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa.
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Ihmisten odotukset tietojensa hyddyntamista koskevaan viestintdan ja tiedottamiseen
ennakoidaan olevan kasvussa. My0s kiinnostus tietoja analysoivien algoritmeihin on yleistymassa.
Tatad vauhdittaa muun muassa valtamediassa nakyvat, kriittiset uutiset tietomassojen ja vallan
keskittymisesta pienelle joukolle suuryrityksia. Siten tassa ja nyt tehtavien ratkaisujen, kuten vaikka
saantelyn kehittamista koskevien paatosten tulevaisuudenkestavyys edellyttaa riittavan pitkalle
luotaavaa katsetta.

4.6 YHTEENVETO JOHTOPAATOKSISTA

Edellad kuvattujen johtop&atdsten yhteenvetona voidaan todeta, etta toimijakentalla on vahva
tahtotila sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseen ja ymmarrys tiedolla johtamisen
merkityksesta paamaaraan paasemisessa. Vastuullisuus ja varovaisuus sote-tietojen toisiokdytossa
ovat my0s asioita, joista vallitsee vahva yhteisymmarrys.

Esiselvityksen aikana valittyi vahvasti my6s toimijoiden kohtaama uudistumispaine — seka sisaisen,
toimijakohtaisen kehittymishalun etta sote-palvelujarjestelman laadun ja kantokyvyn varmistamisen
kautta. On selvaa, ettd uudistuminen edellyttaa aktiivista kehittdmista ja voimavarojen
yhdistamista yli toimijarajojen.

Toisiolain osalta reseptina kohti tulevaa voimme tunnistaa erityisesti lisapanostukset
osaamispohjaan, avoimeen tiedonjakoon ja erityisesti kaksisuuntaiseen dialogiin. Myds korostettu
lapinakyvyys kansallisten linjausten ja niihin liittyvien perusteluiden osalta on tarkeda. Tiedon ja
tuen tarjoamisessa tulee huomioida sidosryhmat ja niiden erilaiset tarpeet toisiolain seka

laajemman lakikokonaisuuden tulkinnan tueksi.

On my6s muistettava iso kuva ja mennytta seka tulevaa huomioiva perspektiivi. Isossa kuvassa
tiedolla johtaminen rakentuu nyt huomattavasti vankemmalle saéntelypohjalle, mikd on myés
toiminnan kestavyyden kannalta ehdoton edellytys. Samalla voidaan ennakoida, etta
tulevaisuudessa tietojen hallinta ja omistajuus ovat entistd vahvemmin laajaa véestda kiinnostavia
kysymyksia. Siten toisiolakia, lain toimeenpanoa ja mahdollisia kehitystoimenpiteita tulee arvioida
alueiden nykyhetken polttavat kysymykset tarkkaan huomioiden, kansallisia etuja ajatellen ja
globaalit muutosajurit huomioiden.

Tama esiselvitys on aikansa tuotos ja kuvaus eli erdénlainen havaintopiste loppuvuoden 2021
tilasta. Esiselvitys toimii myos “peilina” mahdollisille myéhemmin toteutettaville uusille selvityksille

tai toisiolain vaikutuksiin liittyville arvioinneille.
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