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4. Verkostotapaaminen 21.4.2022

. Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja sen jalkeen
esille nousseet kysymykset

. STM/THL ajankohtaiset asiat
. Hyvinvointialueiden tilannekatsaukset

. Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden vahimmaistiedon valmistelun tilannekatsaus
ja segmentointi, tilannekuva etenemisesta

. Testauksen tilannekuva

. Verkostotapaamiset kevat 2022

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja esille D
nousseet kysymykset

Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja sen jalkeen esille nousseet kysymykset
STM/THL ajankohtaiset asiat

Hyvinvointialueiden tilannekatsaukset

Tietojohtamisen organisointi hyvinvointialueilla, Soite

DVV:n tilannekatsaus ja yhteistyo

Virta-hankkeen 2022 riskien lapikaynti

N o O s~ W DhRE

Verkostotapaamiset kevat 2022

Kysymykset:
 Alueiden osallistujat asiasisaltojen kehittamistyéryhmiin
« Tarve-vahimmaistietosisallon tuottaminen keskitetysti

« HR/ ammattiluokitus
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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STM/THL ajankohtaiset
asiat
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Vahimmaistietosisaltoasetus

« Mukaan asetukseen tulee hyvinvointikertomuksen ja —suunnitelman
vahimmaistietosisaltd (THL-pohjaty0)

* Hyvinvointialueen johtamisen tiedoista:

—>sosliaali- ja terveydenhuollon tarve, saatavuus ja kustannukset

» Tavoitteena on asetuksen "rautalankaversio” seuraavaan tyoryhmaan
toukokuussa

« Asetusvalmistelun esittely ICT-toimittajatilaisuudessa 4.5.
* Viestintdmateriaalia tulossa

Sote-uudistus



Taman hetken alustava kasit
asetuksen muodosta -

1 momentti: Hyvinvointialueen on seurattava:
alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta
vaestoryhmittain, sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja

* 1 momentissa tarkoitetun

Sote- seurannan vahimmaistietosisalto hd P akkaid welui
jarjestamislain seka 6 ja 7 §:ssa tarkoitetun yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen
29 § hyvmv_omtlkertomuksen ja - yhteensovittamista seka sosue_lal_l— ja
suunnitelman terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.
vahimmaistietosisalto
Asetus: ensimmaiset 4 momentti: Sosiaali- ja terveysministerion
johtamisen asetuksella voidaan saataa 1 momentissa
> tietoulottuvuudet ja tarkoitetun seurannan
hyvinvointikertomus ja - vahimmaistietosisallosta, mukaan lukien 6 ja 7
suunnitelma §:ssa tarkoitetun hyvinvointikertomuksen ja -

suunnitelman vahimmaistietosisalto.

Mittaristot

Hallintamalli

Tekniset ohjeet ja

maarittelyt
mittareiden
muodostamiseen

Sote-uudistus



Muut ajankohtaiset

« STM:n pysyvan ohjausmallin valmistelu seka vaikuttavuusohjauksen

valmistelu ovat kaynnistyneet

Tolvo-ohjelma:

« Uusi Valtava-hankepaallikko Ulla Ukkola aloittaa tyonsa ja Juhana Valo

palaa perhevapaalta huhti-toukokuun vaihteessa
 INFOPAKETTI TyoOkaluja sote-tiedon tuottamiseen

|a

hyodyntamiseen

Sote-uudistus


https://soteuudistus.fi/documents/16650278/20398532/Ty%C3%B6kaluja+sote-tiedon+tuottamiseen+ja+hy%C3%B6dynt%C3%A4miseen.pdf/e9bf658d-90d5-90aa-fc61-e23d303dfe5a/Ty%C3%B6kaluja+sote-tiedon+tuottamiseen+ja+hy%C3%B6dynt%C3%A4miseen.pdf?t=1649396359697

Digiturvallisuus ja lisaantyneet
uhkat

* Erityisen ajankohtaista huomioida nyt, koska digiturvallisuusuhkat ovat
lisddntyneet ja sote-uudistuksen yhteydesséa tehdaan ICT-valmistelua
nopealla aikataululla.

* Tilaisuudessa Tiedonhallinta sote-uudistuksessa 31.3.2022 klo. 12-15
Markku Heinasenaho (STM) esitteli Poikkeusolojen sosiaali- ja
terveydenhuollon neuvottelukunta (PONK) yhteydessa toimivan
digitaalisen turvallisuuden jaoston kadynnistamaa tilannekuvan ja
uhka-arvion laatimisen etenemista.

Sote-uudistus



Digitaalisen turvallisuuden
edistaminen lyhyella
aikavalilla

(Tilaisuudesta tiedonhallinta sote-
uudistuksessa 31.3.2022 klo. 12-15)

Markku Heinasenaho




Kaikkia toimijoita koskevat
kysymykset

Mitka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tarkeimmat
kyberturvallisuusuhat ja mihin tietojarjestelmiin ne kohdistuvat?

Minkéalaisia kyberturvallisuusuhkia toimijoiden ja niiden tietojarjestelmien
valinen keskinaisriippuvuus tuottaa?

Ovatko sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat seka niiden
tietojarjestelmatoimittajat varautuneet uhkien toteutumiseen?

Voidaanko tunnistettuihin uhkiin vastata alueiden keskinaista yhteistyota tai
alueiden ja kansallisten toimijoiden valista yhteistyota kehittamalla?



igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Hyvinvointialueiden
tilannekatsaukset

Hyvinvointialueiden esittelyt




D

Hyvinvointialueiden tilannekatsaukset

 Edellisissa verkostotapaamisissa 20.1, 17.2 ja 17.3 hyvinvointialueet esittelivat
lyhyesti (5min) valmistelunsa tilannetta:

« Keskeiset tekemiset Virta-hankkeen Il vaiheessa suhteessa tietojohtamisen
kehittamissuunnitelmaan

* Suunnitelma testauksessa etenemiseen/testausvalmius

« Tanaan 21.4 kuullaan Lansi-Uudenmaan ja Pirkanmaan tilannekuvat

« Mikali teilla on esitys pyydamme, ettd halutessanne jaatte ne Virta-tiimin sisdiseen kayttoon
sahkopostitse virta _palaute@digifinland.fi

Sote-uudistus ;

Toivo-ohjelma


mailto:laura.niiniviita@digifinland.fi
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Lansi-Uusimaa
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Pirkanmaa
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Vieston hyvinvoinninja
terveyden vahimmaistiedon
valmistelun tilannekatsaus




Vahimmaistietosisaltopohjan valmistelu 1. ja 2.

kvartaalilla

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Pvm

20.1.

3.2.

17.2.

212,

11772},

SiwaH

Vahimmaistieto/
asiasisaltdjen
kehittamistyoryhma

Yhteinen aloitus

Véaeston hyvinvointi ja
terveys

Vaeston hyvinvointi ja
terveys

Véaeston hyvinvointi ja
terveys

Vaeston hyvinvointi ja
terveys

Yhteinen tarkastelu ja 2.

kvartaalin aloitus +
Laatu

Teema

Aloitus

Tausta; lainsaadanto,
strategiat/ohjelmat
Hyvinvointikertomuksen
taustatyd/THL

Segmentointi 30 min (jatkotehtava

alueille)

Raportoinnin kayttétapaukset
Taustaksi mm.

hyvinvointikertomuksen tietosisalto,

KUVA, Hyte-kerroin

Ryhmatyéskentely >
Raportoinnin kayttétapaukset

Ryhmatydskentely >
Raportoinnin kayttdtapaukset

Hyte-kokonaisuuden
tilannekatsaus
Segmentointi, jatkotoimenpiteet

Osallistujat

Laajennettu tydryhma (pienryhméa
+ sote, hr, talous) + kansalliset
toimijat

Pienryhma (hv-alueiden nimetyt
edustajat) + kansalliset toimijat

Pienryhma (hv-alueiden nimetyt
edustajat) + kansalliset toimijat

Pienryhma (hv-alueiden nimetyt
edustajat)

Pienryhma (hv-alueiden nimetyt
edustajat) + kansalliset toimijat

Laajennettu tydryhma (pienryhma
+ sote, hr, talous) + kansalliset
toimijat

D

Pvm  Vahimmaistieto/ Teema Osallistujat
asiasisaltdjen
kehittamistydéryhma
Huhtikuu
28.4.  Vaeston hyvinvointi ja Raportoinnin Pienryhma (hv-alueiden nimetyt edustajat) + kansalliset
terveys kayttotapaukset toimijat
Toukokuu 12.5.  Vaeston hyvinvointi ja Raportoinnin Pienryhma (hv-alueiden nimetyt edustajat) + kansalliset
terveys kayttdtapaukset toimijat
Kesakuu 9.6. Laatu Raportoinnin Laajennettu tydryhma (pienryhma + sote, hr, talous) +
kayttotapaukset, kansalliset toimijat
kevaan yhteenveto.
Laatu

Ennakkotieto alueiden kasittelyyn tulevista vahimmaistiedoista Virta-hankkeen
tyotilassa:

https://digifinland.sharepoint.com/:x:/t/Virta-
hankkeentytila/EeovPaN1LNFOuxt tY50b4YBMZG7wb5LLIuFzZ9XEGB|7TOXA?
e=Mt5L0T

Murupolku: Tiedostokirjasto -> Vahimmaistietosisaltojen valmistelu ->
Ennakkotieto_Vahimmaistieto alueille

SOfe-uuaIS[us 17
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https://digifinland.sharepoint.com/:x:/t/Virta-hankkeentytila/EeovPaN1LNFOuxt_tY5Ob4YBMZG7wb5LLfuFz9XE6j7QXA?e=Mt5L0T

Tyoryhmatyon tavoite

Jarjestamislain 298:n mukaan hyvinvointialueen on seurattava
alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain.,

Taman tyon tavoitteena on kuvata jarjestajan nakokulmasta
1. tietotarve vaeston hyvinvoinnista ja terveydesta

2. tietotarpeeseen vastaava tieto -> vaeston hyvinvointia ja
terveytta kuvaavat ja mittaavat indikaattorit ja mittarit

3. indikaattoreiden ja mittareiden tietosisalto

+ Tietosisallon tasmentamisessa kaytetaan ensisijaisesti kansallisia
maarityksia

Tydssa tulee huomioida vahimmaistiedon eri ulottuvuuksien
kokonaisuus, huomioiden erityisesti ns. sateenvarjona sosiaali-
ja terveydenhuollon vaikuttavuus, jotta vahimmaistiedosta
muodostuu jarjestajalle riittdvan kattava kokonaisuus
tuloksekkaaseen johtamiseen.

Raportoinnin kayttétapauskuvauksen sisalto
= lopputuotos:

Kayttajatarina; kuvataan
kayttajan tietotarve ja tiedon
hyddyntadminen
Kuvaus lakiperustasta ym.
ohjeistuksista tiedon
vaatimuksille
Tietotarpeeseen vastaava tieto;
Mittarien ja indikaattoreiden
kuvaus
+ Kasitteet ja tietorakenteet
+ Tietojen k&sittely- ja
laskentasaannot

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Jarjestiajin tietotarve vaeston hyvinvoinnista
Ja terveydesta

« Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisdihin, vaestdon,
elinoloihin ja elinymparistoon seké palvelujen jarjestamiseen kohdentuvaa toimintaa, jonka avulla
parannetaan vaeston hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka vahennetaan naihin liittyvia eroja
vaestoryhmien valilla. Lisaksi ehkaistaan sairauksia, tapaturmia, syrjaytymista ja muita sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja seka parannetaan tyo-, opiskelu-, ja toimintakykya ja vahvistetaan yhteisollisyytta,
osallisuutta ja turvallisuutta.

(Lahde: Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen uudistusta
koskevaksi lainsaadannoksi seka Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi, HE 241/2020)

Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueeni asukkaiden hyvinvoinnin ja

terveyden tilaa kehitysta ja niihin vaikuttavia tekijoita.
* Nykytila, kehityksen ennakointi ja lisdksi oman alueen tietoa tulee kyeta vertaamaan muihin alueisiin tai koko maahan

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://finlex.fi/fi/esitykset/he/2020/20200241

Mitka ovat johtamisen vahimmaistiedon ja Lp)
hyvinvointikertomuksen yhteydet ja erot?

4 N

Alueellinen Hyvinvointikertomus 2

hyvinvointikertomus ja » Kertoo hyvinvoinnin ja Alueen minimitietosisalto

-suunnitelma terveyden edistamisen (teema ja mittari)

tilan, tavoitteet,
toimenpiteet ja niita
kuvaavat mittarit
Kunnan * Kertoo hyvinvoinnin ja Kunnan minimitietosisalto
hyvinvointikertomus ja terveyden edistdmisen (teema ja mittari)
-suunnitelma rakenteen

Hyvinvointikertomus
ja -suunnitelma

LUONNOS .
Sote-uudistus
Toivo-ohjelma




Sote-jarjestamisen tietomalli -
vahimmaistietosisallon vaatimukset

TOiminta- D 6 B r‘ N\ D 4 N (C N N (T D & D\ (O D & >
ey Voimavarojen || (Kestava) Asiakastietamys Kustannus- Kehittyminen
mparistd V at, o loudellisuus ttavuu lvel s Laatu ikuttavu p e
VRl HnAk kohdentamine || Talous iz iiclis 8| | et Pevelvty [-ymmarrys ol Vit vaikuttavuus innovatiivisuus
Perustiedot . L L | L L { L L
o . | Seur.rap,.suun- S i i S - . <o
Perustiedot Tuotannon Alokaatio nitelma/toteu- || Kustannukset/ || Kokonais- Oilctisaiat Asiakas- Palvelun tuo- Palv. vaikutus || Vaikuttavuus/ || Innovaatio-
Ympéristd tekija Madrat ma / ennuste asukas tuottavuus J kokemus toksen laatu asiakkaaseen kustannukset aihiot
| { |
Perustiedot Tuotannon | Palvelu- Kayttotalous Kustannukset/ || Osa- Bl Asiakas- Protesdin sty Yhteiskunnalli- Kehittyminen
| Toimijat tekija Laatu | portfolio . | asiakas tuottavuudet || - : | tyytyvaisyys || nen vaikuttavuus hankkeissa
T I T
. ; Tarjonta Kustannukset/ |[ Henkilstys | i Resurssien
Elinolot Osaaminen ! Tulos ; / ty Rantaviilis Aslakaspalal.it&
Tarjooma | suorite tuottavuus kantelut,muistut. || laatu
! 1
R T ( Vaeston hyvinvointi ja terveys
IT-vamv;)mtl i Motlva"a‘no Kapasiteetti. [ Investoinnit Saavutettavuus || Asiakaskunta
erveydentila  [tyytyvdisyys ' | I P Sote-palvelujen tarve
M Tuottaja- , ; ( > ( 3
) Palvelumuoto || Rahoitus Tarve/ tarjonta Asiakastarve S Sote- palvelujen saatavuus
ekosysteemi | Kysynta/kaytts g palved Z
T I — 5
Tase Osallistuminen i Palvelu- E et l\',
—_— 2 o:keu'det kéyttaytyminen IS Sote-palvelujen yhdenvertaisuus f
Kustannukset/ hd , : [
pateli Y S Palvelujen = Asiakkaiden palvelujen u
—_— vertaisuus kaytto o hteensovittaminen
°
; n Sote-palvelujen kustannukset
Integraatio
‘ Sote-palvelujen tuottavuus
I )
Yhdenvertaisuus Yhdenvertaisuus } Yhdenvertaisuus
[ ]
Esimerkkind: Yhdenvertaisuuden tarkastelu tapahtuu useiden nakokulmien ja niiden mittareiden avulla ’IStus

10IVO-onjernma



Jarjestamistehtavan tasolla vaeston

LUONNOS

hyvinvointia ja terveytta kuvaavia teemoja

~

Palvelujarjestelma

Hyvinvoinnin ja
terveyden tila

Turvallisuus

Rakenteet ja prosessit, resurssit; talous, hr (saatavuus, osaaminen, patevyys, riittavyys,
tyéhyvinvointi jne.), palveluiden saatavuus, saavutettavuus, palveluiden kaytto,
ennaltaehkaiseva tyo (alakohdat; neuvonta ja ohjaus, ehkaiseva paihdetyd, lakisdateiset
maaraaikaistarkastukset), tartuntatautien ehkaisy, rokotekattavuus, osallisuus, asiakaskokemus,

teknologia (teema + mittarit)

Sairastavuus, terveydentila, mielenterveys, paihteiden kaytto, riippuvuudet
(aineelliset/toiminnalliset), syrjaytyminen, yksindisyys, vuorovaikutussuhteet, vékivalta,
asuminen, toimeentulo, tyo-, opiskelu- ja toimintakyky, tyollisyys, tydtilanne, elintavat (alakohdat;
likunta, ravitsemus, uni/lepo, péaihteet), elaméanlaatu, epavakaa kasvuymparisto, tapaturmat,

vammat, myrkytykset (teema + mittarit)

Tapaturmat, vammat, myrkytykset, vakivalta, kiusaaminen, rikollisuus, epéavakaa kasvuymparisto
(teema + mittarit)

N

Asiakkuus

Palvelu

y

Tietosisallén maarittely (kasitteet,

tietorakenteet, kasitteé
laskentasaannot Toivo-ohjelma

ote-uudis




Sote-jarjestajan tietotarpeeseen vastaavan vaestdon hyvinvointia
ja terveytta kuvaavan johtamisen vahimmaistietopohjan
muodostaminen

8. tydvaihe: Valmiiden
raportoinnin kayttdtapausten
lapikaynti alueilla
pienryhméaty6éhon osallistuvan
koordinoimana

LUONNOS

9. tydvaihe: Valmiiden
raportoinnin kayttétapausten
vieminen hyvaksyttavaksi
tietojohtamisen verkostolle
(Hyvaksynta alueelta
tietojohtamisen verkoston
jasenen koordinoimana)

6. tyovaihe: Mittareiden valinta
Alueiden valinta

Uudet mittarit alueelta

Mittareiden tarkastelu

suhteessa ohjaaviin
asiakirjoihon

Alueen minimitietosisalto

Hyte-mittarit

10. tydvaihe: Raportoinnin
kayttotapausten (Versio 1.0)
julkaisu

7. tybvaihe: Mittareiden
tietosisaltojen tydéstaminen
(yhdesséa alueiden ja
kansallisten toimijoiden
kanssa) = Raportoinnin
kayttotapauksien luominen

11. tyovaihe: Raportoinnin
kayttotapausten (Versio 1.0)
testaaminen hyvinvointialueilla
ja testaamisten perusteella
tehtavat tarvittavat muutokset
ja muut paivitykset

Sote-uudistus ,;

Toivo-ohjelma



Segmentointi, tilannekuva
etenemisesta

LUONNOS

24



LUONNOS -D

?Perusperiaatteita”

« Asiakkuussegmenttien sisaltamia sosiaali- ja terveyspalveluja méaarittelevat
sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki ja sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadanto,
jotka saatelevat mm. palvelujen kohderyhmia ikdjaottelun tai ihmisen palvelutarpeen
perusteella

 Asiakas voi kuulua useisiin asiakkuussegmentteinin samanaikaisesti. Yksi asiakas (hetu)
vol kuulua kaikkiin eri segmentteihin yhtaaikaisesti, mutta kokonaisuuden summatasoa
tarkasteltaessa yksi asiakas (hetu) luetaan mukaan vain kertaalleen.

 Yleisikarajat antavat jaottelun elamankaaren mukaisiin segmentteihin, mutta yleisikarajan
sisalla voidaan tehda tarpeen mukaista jaottelua. Segmentoinnin tarvetta arvioidaan aina
jokaisen vahimmaistiedon kohdalla ja maaritellaan kayttétapauskuvauksiin kunkin
segmentoinnin rajaukset, vrt. sote-palvelujen laatu, sosiaali- ja terveydenhuollon
yhdenvertaisuus jne

« Segmentointia tehdaan noudattaen toisiokaytonlakia.

Lahde:
Vrt. Sote-jarjestajan tietomalli, loppuraportti. 2018
Vrt. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja (julkari.fi), s.8 ja 15

Sote-uudistus -

Toivo-ohjelma


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vahimmaistieto kiinnitetaan palveluihin D
segmenttien ja substanssilakien mukaisesti

/Ennalta- /Saannéllisen ) /Vaativat tai
ehkaiseva tyo tuen tarve tai ympari-
ja varhaisen lyhytaikainen vuorokautiset Vaeston hyvinvointi ja terveys
tuen palvelut palvelu palvelut

Sote-palvelujen tarve

Lapset ja nuoret

Sote- palvelujen saatavuus
| | | | |

Tyoikaiset

Sote-palvelujen laatu

Asuk-

kaiden Sote-palvelujen vaikuttavuus

sl lakkaat

tarpeet

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus

. { - f{ |
Vammaiset

/| | | |
Mielenterveys-/paindeasiakkaat

Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen

Sote-palvelujen kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas-/asiakaslahtoisyys
LUONNOS

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Asukkaiden ja asiakkuuksien segmentoinnin ja
palveluiden tarkastelun tarpeet jarjestajan

Vaestotason
segmentointi

Asiakkaana olevien
henkildiden/
asiakkuuksien
segmentointi

Palveluiden
kiinnittaminen eri
ulottuvuuksiin
jarjestamistehtavan
nakokulmasta

nakokulmasta

Esimerkkeja Tiedon lahde
Esim. ian, sukupuolen, asuinalueen tai muun vastaavan tekijan mukaan * Vaestotiedot
Asiakkuustiedon kautta eri segmenttien tarkastelu suhteessa koko + Kela
vaestoon esim. mielenterveyspalveluita kayttaneita oli x% v. 2021 koko * Asiakas- ja

vaestosta
Erityislain piiriin kuulumisen mukaan (diagnoosi, paatos) ja tarkastelu
suhteessa vaestoon

lan mukaan (elamankaari, jossa ns. yleisikaraja) .
Erityislain piiriin kuulumisen mukaan (diagnoosi, paatos)
Palveluiden kaytén mukaan esim.
e ditiys- ja lastenneuvolan asiakas = kaynyt aitiys- ja
lastenneuvolassa
* mielenterveys- ja paihdepalvelun asiakas = kaynyt mt-
paihdepalvelussa, kaynyt mt-/paihdekayntisyylla vastaanotolla

Palveluittain (organisaatioriippumattomasti maaritelty palvelu) .
Palvelukokonaisuuksittain (tiettyyn kokonaisuuteen kuuluvat palvelut
esim. vammaispalvelut)

Hoito- ja palveluketjuun kuulumisen mukaan (tietyt palvelut esim. lasten ja
nuorten raskaat palvelut tai mielenterveyspalvelut)

Palvelurakenteen mukaan luokitellut palvelut (ehkaisevat, avo, asumis,
laitos)

Vaativuuden mukaan luokitellut palvelut (ehkaisevat, perus, erityis tai
matala kynnys, erityis, vaativa)

Sosiaalihuolto, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito

Elaménkaaren mukaan; lapset & nuoret, tydikaiset, iakkaat (palvelut
maaritelty kuuluvaksi tiettyyn elaméankaaren vaiheeseen)

Asiakkaan palvelutarpeen vaativuuden mukaan luokitellut palvelut

potilastietojarjestelmat

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

Segmentit eivat valttamatta ole toisiaan poissulkevia. Yksi asiakas (hetu) voi kuulua kaikkiin eri segmentteihin yhtaaikaisesti, mutta
kokonaisuuden summatasoa tarkasteltaessa yksi asiakas (hetu) luetaan mukaan vain kertaalleen.
Tiedon yhdistdminen ja tarkastelu tapahtuu toisiokaytonlain mukaisesti.

LUONNOS

Asiakkuus

Palvelu

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Segmentti

Lapset ja
nuoret

Tyoikaiset

lakkaat

Keskeisimmat segmentit jarjestamistehtavan nakokulmasta

Véaesto/ Asiakkuus
lan mukaan (yleisikaraja)

Alle 18-vuotias henkil®

* YK:n lapsen oikeuksien sopimus 1
artikla: Yleissopimuksessa lapsella
tarkoitetaan jokaista alle 18-vuotiasta
henkiloa, ellei lapseen soveltuvien lakien
mukaan taysi-ikaisyytta saavuteta
aikaisemmin.

18-64 —vuotias henkild
* Ne ikaryhmat, jotka eivat kuulu lapsiin ja
nuoriin tai iakkaisiin

Yli 64-vuotias henkild

» Laki ikAadntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista: ikdantyneella
vaestdlla vanhuuseldkkeeseen
oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa

D

LUONNOS

Vaesto/ Asiakkuus/ Palvelun kaytto (Esimerkkeja lapikaytavaksi)
Palvelu

* "Yleisikaraja” alle ]18-vuotiaat
» Poikkeuksena tig Ivelut jotka on selkeésti suunnattu Iapsille tai nu

* Terveyde

aarays hoitoon paasysta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa koskee alle
23-vuotiaita
* Nuorisolaki 128 aaritelmat: Tassa laissa tarkoitetaan: 1) nuorilla alle 29-vuotiaita
e X?

» Palvelut, joiden tiedot kokong
» Lapsiperheiden palvelUs
« X?

» Sosiaalihuoltolaki: Kaikissa soN toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu.
» Lastensuojelulaki: Lastensuojelun OX ecfg a Iapsen suotuisaa kehltystaja hyvinvointia.

*  "Yleisikaraja” 18-64-vuotiaat
» Sosiaalihuollon palveluissa tyoikaisten peruspalvelui
eivat liity vanhempana toimimiseen tai lasten hyvinvointi
» Sosiaalihuollossa tyoikaisten palvelut painottuvat usein ty®istymised
toimeentuloon

liittyviin kysymyksiin ja taloudelliseen

*  "Yleisikaraja” yli 64-vuotias
« Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista: 1akkaalla
henkildlla henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt
korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka

korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

28
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Keskeisimmiat segmentit jarjestamistehtavan nakokulmasta =

Segmentti

Vammaiset

Mielenterveys/péaihde

LUONNOS

Vaestd/ Asiakkuus/ Palvelu

Erityislain mukaan

» Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista: Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan
henkil6a, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista.

+ Laki kehitysvammaisten erityishuollosta: Henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden tai vamman vuoksi

+ Mielenterveyslaki: Mielisairauksia ja muita mielenterveydenhairioita poteva henkild

» Paihdehuoltolaki: Henkild, jolla on paihteiden kayttdon liittyvia ongelmia

Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



Palveluiden tarkastelu asukkaan/ asiakkaan palvelutarpeen
vaativuuden mukaan

Ennaltaehkéiseva tyd ja varhaisen tuen palvelut 1.

* Ensimmaisen tason (vihred) palveluilla vastataan asukkaiden
tarpeisiin hyvinvoinnin edistamiseksi ja itsenaisen selviytymisen
tukemiseksi ja korostetaan ennaltaechkaisevan ja varhaisen tuen
nakokulmaa

Saanndllisen tuen tarve tai lyhytaikainen palvelu

» Toisen tason (keltainen) palveluissa asiakkaalla voi olla
saanndllista palvelutarvetta tai jokin ongelma tai vaiva, joka
edellyttda usein lyhytaikaista palvelua

» Kolmas taso (punainen) siséaltaa vaativaa tai ymparivuorokautista
palvelua

ot

Lahde:"https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/1622
17/VNTEAS_2020_23.pdf s.22

Saanndllisen
tuen tarve tai
lyhytaikainen
palvelu

Lapset ja nuoret
| I — E—

Tyoikaiset

Asuk-

kaiden e
palvelu- lakkaat

tarpeet [ | |
Vammaiset
| | |
Mielenterveys-/paihdeasiakkaat

LUONNOS 'D

Sote-uudistuksessa perustason palveluja vahvistetaan ja 1. https://soteuudistus.fi/palvelujen-
painopistetta siirretdén ehkaisevaan tyohon. Tavoitteena on kehittaminen)

varmistaa, etta palvelut vastaavat inmisten tarpeisiin ja ongelmiin
voidaan puuttua ajoissa.

2. https://www.lapsenoikeudet.fi/wp-

Lapsistrategiassa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon content/uploads/2021/04/lapsistrategia-

palvelujarjestelméa voidaan ymmartaa kolmitasoiseksi FIN.pdf, Kansallinen lapsistrategia:

jarjestyneena: ensimmaisella tasolla torjutaan terveydellisia ja Komiteamietinto (valtioneuvosto.fi), s. 23

sosiaalisia ongelmia ennaltaehkaisyn menetelmin, toisella tasolla

pyritddn ehkaisemaan jo havaittujen sairauksien tai sosiaalisten

ongelmien vakavoituminen, kolmannella tasolla pyritaan 3. Lapsilahtdinen budjetointi,

korjaamaan ja lievittamaan jo vakavaksi kehittyneen sairauden tai https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/

sosiaalisen ongelman haittavaikutuksia. handle/10024/162217/VNTEAS_2020_23.
pdf

Elaméankaaren mukaisen likennevalomallin avulla saadaan

strategisen tason (valtuustotaso) tietoa painopisteen siirtymisesta
tavoitteen mukaisesti ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin.
Mallin avulla voidaan luoda yhteinen kasitys kuntalaisten
hyvinvointia kuvaavista, elamankaaren mukaisista
palvelukokonaisuuksista perustasolta erityistasolle ja saada
valineitd asiakas/kuntalaisl&htdiseen, poikkitoimijaiseen
johtamiseen.

Perustana sote-uudistuksen
tavoitteiden toteutuminen ja asukas-
/asiakaslahtoisyys

Sote-uudistus .,

Toivo-ohjelma



igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Testauksen tilannekuva




Johtamisen viahimmaistietopohjan valmistelun eteneminen Virta-hankkeessa*

VALMISTELUVAIHE

Vahimmaistietopohjan valmistelutyd Virta-tiimissé. Valmistelun tavoitetilan ja

etenemissuunnitelman kuvaaminen suhteessa muihin ulottuvuuksiin.

Taustamateriaalin tydstaminen (esim. lakitausta), ensimmaisen tietotarpeen

maarittelyversion ja raportoinnin kayttdtapauksien laadinta seka tarvittaessa \ 1
kansallisten toimijoiden kanssa tietosisallon tasmentaminen. Asiasisallon \

kehittamistydéryhman osallistujien nimeaminen. \

TYOSKENTELY PIENRYHMISSA/ ASIASIS. KEHITTAMISRYHMASSA

Hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa tavoitteen ja aikataulun tasmennys,

valmistellun tydn tarkastelu, arviointi ja kehittaminen. Tarvittavat muutokset tietotarpeen 2
maarittelyyn ja raportoinnin kayttétapauksiin seka siina naytettaviin tietoihin ja

tietosisaltoihin (sis. kasitemalli, laskenta- ja kasittelysadnnoét). Raportoinnin .

kayttotapauksen hyvaksyminen testattavaksi. " \

TESTAUS HYVINVOINTIALUEELLA

Testauksella selvitetddn, ovatko raportoinnin ja analytiikan kayttotapausten siséltomaarittelyt

laadultaan ja yhdenmukaisuudeltaan riittavia hyvinvointialueiden johtamisen, seurannan ja 3
valvonnan toteuttamiseksi erilaisissa toimintaymparistdisséa seka alueiden ja kansallisten

toimijoiden kesken. Testauksen perusteella tehdaéan tarvittavat muutokset kayttotapauksiin.

RAPORTOINNIN KAYTTOTAPAUKSEN HYVAKSYNTA, JULKAISU JA HALLINTAMALLI /
Lopullisen raportoinnin ja analytiikan kayttotapauksen luominen, jonka jalkeen kayttbtapaukset esitellaan ja /
hyvaksytetdan hyvinvointialueilla Virta-hankkeen tietojohtamisen verkoston kautta ja julkaistaan DF:n
verkkosivuilla. Laadittuja raportoinnin kayttotapauksia paivitetddn hyvinvointialueilta saadun palautteen
perusteella. LAhtGkohtaisesti paivitykset toteutetaan kerran vuodessa. Korjauksia vaativat tietosisallot
paivitetddn mahdollisimman nopeasti ja julkaistaan uusi versio. Tarkempi hallintamalli valmistelussa.

*STM antaa asetuksen vahimmaistiedosta




Vahimmaistieto asetusvalmistelussa hyodynnettiavaksi

Vaeston hyvinvointi ja terveys Yhdenvertaisen tiedon tuottaminen edellyttdad vahintaan

Yhteinen jarjestajan tietomalli

Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve J
Palvelu, johon tieto kiinnitetdan

<

[ Sote- palvelujen saatavuus . Kasitemallit
* Raportoinnin ja analytiikan kayttotapauskuvaus
Sote-palvelujen laatu seki
Sosiaali- ja terveydenhuollon * Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen
hdenvertaisuus arkkitehtuuri

Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen
Sote-palvelujen tuottavuus

Jarjestelmallinen testaus eri
toimintaymparistoissa, DF

/ Valmius
Testaus
/ asetukseen
Hv-alueet testaavat .
itsendisesti Sote-uudgst_ua.udistus

Toivo-ohjelma
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Testaaminen
VIRTA-arkkitehtuuri

D

H-wl-l-h a0t
Anonymisaitu et

Automatisoitu sitoprasassi

-

-
=L

Henkion root
Tyontexa
Ammatticyhma Ammattiokeus Ammattinimise B
I
——— L Suarite }
[Trr—— r v A — r v r \
~ B ke Tervedenhuoltolaki 16 § Kouluterveydenhuolto

A | 8 c | D | E | F | G

J a J e St a J an mﬂt - perustuen hyvinvointialuelde; toimjat :miuat tom'lttaa D:giﬁnland?e palmvstarpelta Iahettamala viestin osoitteeseen virta_palaute@digifinland.fi. . -

riippum ORGANISAATIORIIPPUMATON “Ter gia lainsdd 0 TESTAUKSESSA HUOMIOITAVAA Sote-ti pakettien Sote-ti pakettien
tietomalli

attoman palvelun  PALVELU (ehkdisevit/ avo-, mukainen” kansallista tilastotuotannissa (Kasikirja vrs. 3.1) palveluryhmi (Kasikirja vrs. 3.1)
numero asumis- ja laitospalvelut) kéytettdvid koodistoa (THL:n

E‘ lz‘ E‘ tilastoluokka)” E‘ lz‘ E‘ E‘

‘OR00100 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut Terve

Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa D

crm

S

1“0‘3100 Kouluterveydenhuolto Terve ynﬂtapauksen kuvaus Sote-jarjestajajohtajana haluan tietas, mitk4 ovat oman alueenl lasten ja nuorten sosiaalipalveluihin p jat. Mika on nykytil
Koult mllen se on kehmynyt ]a miten sen yvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
muihin hyvi isiin tai koko han, seka tietaa toteuttaak palvels paasy lain asettamat vaatimukset.
avoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asi i palveluun paasyaijoista, joilla i 1 pal peen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon

~ |oroo3oo Opiskeluterveydenhuelto Terve toteutumisaikoja.

Opisl Sosiaalihuoltolaki 36 § ja 45 § maarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paatoksen toimeenpanoa.

o Kun k Iveluk oleva on teh saanut tietdé sosiaali ! henkilosta,
OROG40D Oppilas- ja opiskelijahuslion Oppi hénen on huolehdittava, ettéd henkrIOn kiireellisen avun tarve aMOldaan valittsmasti. Lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeen
kuraattori- ja psykologipalvelut arviointi, jollei arvioinnin ole il P peen arviointi on aloit viipymétts ja saatettava loppuun
" |oroosoo Seulonnat ja muut Terve ilman aiheetonta viivytysta.
joukkatarkastukset
ityistd tukea tarvit Iapsen,. I P arviointi on aloit viimeistaén sei d arkipdivéand asian vireille tulosta
Ja arvioinnin on valmistutt: vireille tulosta.

ORG1000 Perustason (avosairaanhoidon) . Muissa kuin kiireellisissé asioissa p&&tés on tehtéva ilman aiheetonta viivytysta sen jﬂlkeen kun asia on tullut vireille.

vastaanottopalvelut 21uk Piits on toimeenpantava kiireellisissé tapauksissa vnpymﬁttd Jja muissa kuin kiireellisi ilman aihy
Tene viivytysta. Péétés on kuitenkir asian vireilletulosta. Aika voi olla tété pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesté syysta vaatii pidempéaé kasittelyaikaa tai toir tymiselle on muu asié liittyvé
erityinen peruste.
Naytettavat tiedot Ks. seuraavat diat
Kayttotapauksen tarvittavat  l CRTCEEVEL [
| oro11000 Merimiesterveydenhuolto Terve tietosisallst
1 Mere Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.
R ap O rto I n n I n J a a n aI ytl I k an k ayttot a p au S kuv a u Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paasyajat, sek4 toteuttavatko ne lain vaatimukset.
Muuta huomioitavaa
Sote-uudistus!
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Testausprosessi
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Q2/22: Tarve,

saatavuus,
kustannukset,
HR

Alue (tavoite:

ristiintestaus)

Alustavasti sovittu

Pohjois-
Karjala/Siun sote

HVA?

Keski-
Uusimaa/Keusote

HVA?

HVA?

HVA?

HVA?

Testauksen aikataulu

Q3: Laatu,
vaeston
hyvinvointi ja
terveys

Q3: Yhteen
sovittaminen

Q4/22:
Yhdenvertaisuus

Q1/23:
Tuottavuus

Q2/23:
Vaikuttavuus

Testattava
vahimmaistieto

Tapaamiset/ Tulokset

tarkistukset

Tarve

Saatavuus _
Mahdollisuus

Kustannukset testiorganisaatioksi?

Yhteystiedot:
virta_hanke@digifinland.fi

Henkilostovoimavarat
(ei vdahimmaistieto)

Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



Testauksen tyovalineet

Virta-hankkeen johtamisen vahimmaistiedon testaus =
Tama Excel on testauksen tyovaline, joka kiydaan alueen kanssa |avitse joko siten, etta alue itse kirjaa huomiot tai ne kirjataan [ ] Te Stau S S u u n n I te | | I l a (d O C)
testausvastuullisten toimesta yhteisessa Teams-testauspalaverissa. Valmistelun tilanne + julkaistu versio tietosisaltoineen:

Kayttotapaukset:
https://digifinland fi/toimintamme/virta-hanke/raportoinnin-kayttotapaukset/yllapidettavat-raportoinnin-kayttotapaukset-ja-hallintamalli/

Kasitemallit: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/kasitemallit/2-yllapidettavat-kasitemallit-ja-kayttoohje/ [ Te Sta u S - e XC e | Vi rt a—

-arkkitehtuuri: httos://digifinland.fi/wo-content/ubloads/2021/04/Virta-arkkitehtuuri 11.3.2021.odf N _ _ _
Testitapaus ID| « | Alue, jokat + Vahimmaistietoulottuvuus |7 Tieto | v [|Indikaattori/mittari | v ||Sote-jarjestelmistd | ,7[Ksitemalli | v [|Kuvaako késitemallin késitteet se || e L ®
- - - - " |ssstavanmittarin " |niiden yhteydet a riippuvuudet || I S h P .
valmiusaste oikein tal puuuttuuko jotakin? tyot I aS S a ( are O I n t-
1 = valmis testattavaksi Tarvittaessa kirjaa tieto + kuva
2 = kehityksessd oleva Wordiin/késitemalliexceliin ja kirjaa M k d
3= tavoitemittari 4 = mittarin kohdalle Sharepointiin OI e u et
todettu tietotarve julkaistavan liitetiedoston nimi
(vaestBtieto), ei

|Henkilésibmimmrat Tavoitteena on saada fietoa 1

hyvinunintialisen henkiliictin = L]
Henkiléstbvoimavarat Henkilstdvoimavarojen maari Tydpanos kokonaisuutena 1 Henkildstovoimavarat | [ ] ap O r O I n I

ID-HR1 Kesk\-Uusimaa|
irisctimictahtiui 77 9009
ID-HR2 |Henkiléstamimmrat Henkilostovoimavarojen maarg Tyapanos kohdennettuna palvelulle (henkilastofieto kohdennettuna or-palveluille] 1 Eenk\lbstovmmavarat |
Arisctimictaht il 72 90177
ID-HR3 |Henkilést6mimmrat Henkilastdvoimavarojen maar] Tydpanos ammattiluokitusten/ nimikkeiden mukaan 1 Henkildstovoimavarat | [ ) E X C e I
iArisctamictahtivi 72 90127
ID-HR4 Henkilstbvoimavarat Henkilgstovoimavarcjen maarg Tydpanoksen kohdentuminen palvelulle, ammattiluokitusten/nimikkeiden mukaan 1 Henkilgstovoimavarat |
[henkilictiitintn knhdennettuna or-nalvelyillal ifriectimictahtivi 7 2 9077 - - -
ID-HRS |Henkilést6mimmrat Henkilstvoimavarojen madrj Henkilstdn vaihtuvuus kokonaisuutena 1 Henkildstovoimavarat I [ ] E rl I I I S et d O k u m e n t It
rictimictahtig 77 9072
ID-HRG |Henki|ﬁst&mnimavarat Henkilstovoimavarojen maari Henkildston vaihtuvuus palveluittain (henkildstatieto kohdennettuna or-palveluille) 1 Henkilgstovoimavarat |
jAriact: 50379 9072
ID-HR7 Henkilastvoimavarat Henkilostovoimavarojen maarg Henkiloston csazmisen kehittaminen kokonaisuutena, koulutuspaivat 1 Henkilostovoimavarat | [ Y h te e n Veto A3

risctimictahtud 7 3 077

[T —

in uDo | [T TR — Unnlilacts, irm n# A Unnbilickin nemamican bahits mnhnliitain el deengioss (hanbili e Abntn 1

Sote-uudistus -
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Testauksen hallintamalli

Alueverkosto

Vahimmais- Vahimmais-

Ehdotukset : PR DigiFinland
Virta- tietosisalto- el = Alueverkosto verkkosivusto/
il - valmisteluty® ‘Ulkaisualusta
limille kasittely J

Muutosten kontrollointi ja dokumentointi

Arkkitehtuurilinjausten noudattaminen

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Testaus ja
kayttoonoton tuki

 Yhteystiedot ja kysymykset:
 virta hanke@digifinland.fi
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mailto:Virta_hanke@digifinland.fi
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Sote-uudistus
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Verkostotapaamiset
kevat 2022




Hyvinvointialueet ja yhteyshenkilot 21.4.2022 D

HYKS
Helsinki Anna ja Rita
Ita-Uusimaa Anna ja Rita
AP T /J Lansi-Uusimaa Anna ja Rita
iz 4 ot Keski-Uusimaa Anna ja Rita
N/Q /\/( Vantaa-Kerava Anna ja Rita
Paijat-Hame Anna ja Rita Seija Apila,
Kymenlaakso Anna ja Rita seija.apila@digifinland.fi
Etela-Karjala Anna ja Rita
Lappi . TAYS Ulla Hakola,
Pirkanmaa Rita ja Ulla ulla.hakola@diqifinland.fi
\ 3 Eteld-Pohjanmaa Rita ja Ulla Suvi Nuutinen,
T T g aeRame Rita ja Ulla suvi.nuutinen@digifinland.f
P g i, Pohjois-Pohjanmaa Suvi ja Ulla Anna Vainala,
C e S e Lappi Suvi ja Ulla anna.vainala@digifinland.fi
3 Kainuu Suvi ja Ulla Rita Oinas
T potjois. Keski-Pohjanmaa Suvi ja Ulla ’
o S TYKS rita.oinas@digifinland.fi
Pohjanmaa Seija ja Suvi
Satakunta Seija ja Suvi
Varsinais-Suomi Seija ja Suvi
KYS
Pohjois-Savo Ulla ja Suvi
Etela-Savo Ulla ja Suvi
Keski-Suomi Ulla ja Suvi .
Pohjois-Karjala Ulla ja Suvi Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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mailto:ulla.hakola@digifinland.fi
mailto:suvi.nuutinen@digifinland.fi
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mailto:rita.oinas@digifinland.fi

Verkostotapaamiset kevat 2022

* Virta-hankkeen tietojohtamisen verkostotapaamiset kevat 2022:

* 19.5 klo 13-15
* 16.6 klo 13-15

Sote-uudistus
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DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

L CRUTTT. [ {TS
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