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Raportoinnin kayttotapaukset




Versiohistoria

Pvm ehdyt muutokset

7.2.2022 Julkaistava versio
3.3.2022 Korjattu tietosisallossa viitattujen diojen numerointi oikein, pienia korjauksia kirjoitusasuun (ei sisaltomuutoksia)

12.4.2022 Sisaltotarkennus dia 9: lisatty Ammattiluokitus 2001 ja tarkennus huomiot-sarakkeeseen.



Johdanto *

» Sote-palvelujen jarjestamistehtavassa raportoinnin tarkoituksena on kertoa organisaation johdolle seka
toiminnan ettd talouden toteumaa, tilannekuvaa ja ennustetta seka lisédksi ennakoida tulevaa
palvelutarvetta. Ylimman johdon raportoinnissa organisaation tilaa tarkastellaan laajana kokonaisuutena
yksittaisten tapahtumien sijaan.

« Kansallisena yhteistydna on valmisteltu sote-jarjestamisen tietomalli, jossa on kuvattuna "Kokonaisnakyma
maakunnan/hyvinvointialueen tietotarpeisiin”, jossa tietotarpeet on jasennetty kahteentoista eri
ulottuvuuteen, jotka ovat: 1) toimintaymparisto, 2) voimavarat, 3) voimavarojen kohdentaminen, 4) talous, 5)
taloudellisuus, 6) tuottavuus, 7) palvelukyky, 8) asiakastietamys, 9) laatu, 10) vaikuttavuus, 11)
kustannusvaikuttavuus ja 12) innovatiivisuus. Naihin ulottuvuuksiin siséaltyy alakategorioina useita erilaisia
tarvittavia tietokokonaisuuksia, jotka taas omalta osaltaan jakautuvat pienempiin kokonaisuuksiin mittareina
ja indikaattoreina. Mittareiden tulee mitata tuloksellisuutta kaikissa tarvittavissa nakokulmissa. Nain
jarjestgja saa kokonaisnakyman hyvinvointialueen toimintaan.

« Jarjestamisen tietomallin tuloksellisuuden ulottuvuudet avaavat jarjestamislain 29 § kuvaamaa
vahimmaistietoa. Jarjestamisen tietomallin avulla Virta-hankkeen, hyvinvointialueiden ja
kansallisten toimijoiden yhteistyona valmistellaan pohja hyvinvointialueiden tuottamalle vahimmaistiedolle.

« Raportoinnin kayttotapaukset ovat osa vahimmaistietosisallon valmistelua.

« Kasitemallit paivitetdan kayttdtapausten mukaisiksi.



Henkilostovoimavarojen johtaminen
versio 1.0

« Raportoinnin kayttdétapauksissa on kuvattuina henkilostovoimavarojen
johtamisen tietotarpeeseen ensisijaisesti vastaava tieto, mittarit ja indikaattorit
seka niiden tietosisaltd (kasitteet, tietorakenne, kasittely-/laskentasaanto).

« Mittareiden ja tietosisaltdjen tasmentaminen on pyritty laatimaan kansallisten

maaritysten mukaiseksi, jonka osalta on tehty tiivista yhteisty6ta Kunta- ja
hyvinvointialuetoimijat KT, kanssa.

« Kaytannon testaukseen perustuen hyvinvointialueiden toimijat voivat toimittaa
DigiFinlandille paivitystarpeita lahettamalla viestin osoitteeseen:
virta_palaute@digifinland.fi



mailto:virta_palaute@digifinland.fi

igiFinland

Raportoinnin
kayttotapaukset

- jarjestgjan tietotarve

- raportoinnin kayttotapaukset ja niihin liittyvat
laskentasaannot




Jarjestajan tietotarve ke

Sote-jarjestaja tulee kyeta vastaamaan hyvinvointialueiden vaeston ja asiakkaiden palvelutarpeisiin oikea-aikaisesti,
yhdenvertaisesti ja vaikuttavasti.

Sote-jarjestajan tehtavana on maarittaa tarpeen mukainen palvelutarjooma seka palvelutarjonta ja rakentaa niiden tuloksellisesta
hoitamisesta vastaava tuottajaekosysteemi. Voimavarojen oikea kohdentaminen edellyttd& omien voimavarojen tuntemusta, joista
henkilostovoimavarat ovat keskeisimpid. Tavoitteena on maarittda henkildston osaaminen asiakkaiden hoidon ja palveluiden
edellyttamien tarpeiden mukaisesti.

» Sote-jarjestgjdjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkilostévoimavaroja (maara, laatu, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa ettéa ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkildstovoimavarojen kokonaisuudessa. (huomioiden sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja
velvollisuudet, valvonta)

» Sote-jarjestajajohtajana haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa.

» Tavoitteena on saada tietoa hyvinvointialueen henkiloston

« tyOpanoksesta, tybpanostarpeista ja -muutoksista, poistumasta, vaihtuvuudesta ja saatavuudesta seké ennakoida ja
analysoida tata tietoa

* 0Saamisesta, tarpeettomaksi kdyvasta osaamisesta sekéd osaamistarpeista ja niilden muutoksista sekd ennakoida ja
analysoida tata tietoa

» tyOtyytyvaisyydesta, tybhyvinvoinnista, tyokyvysta, tydolosuhteista ja tydturvallisuudesta seka ennakoida ja analysoida tata
tietoa



Yhteiset tunnusliuvut

Kunta ja hyvinvointialuetybnantajat KT (2021) laatimat yhteiset tunnusluvut ja laskentatavat on huomioitu seuraavissa
raportoinnin kayttotapauksissa ja kasitemallissa.

Henkilostba kuvaavia tunnuslukuja voidaan kayttaa kuntien valisessa vertailussa. Vertailu edellyttaa sita, ettd tunnusluvut
keratdan ja raportoidaan yhdenmukaisella tavalla.

Yhdenmukaisesti keratyt tiedot helpottavat henkilostovoimavarojen arviointia ja suunnittelua kuntarakenteiden _
uudistamisessa ja kuntien yhteistyossa. Keratyt tiedot auttavat myds oman ja ostopalveluina tuotetun palvelun vertailussa.

Yhteisesti kerattaviksi ja raportoitaviksi on valittu viisi tunnuslukua. Nama tunnusluvut ovat:
1. Henkilbtyovuosi

2. Henkiloston ikarakenne

3. Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

4. Sairauspoissaolot

5. Henkil6ston osaamisen kehittdminen / koulutuspéaivat

Suosituksessa on esitetty tunnuslukujen yhteismitalliset laskentatavat, joita suositellaan otettavan kaytt6on vuoden 2022
alusta.

Kunta ja hyvinvointialuetydnantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan. s. 33 7



Nimike

1. Tutkintonimike, joka on saannoksin maaritelty ja oppilaitoksen myontama,
esim. laaketieteen lisensiaatti, bioanalyytikko tai sosiaali- ja terveydenhuollon
perustutkinto, lahihoitaja. Voit siis kertoa suorittaneesi lahihoitajan tutkinnon.

2. Terveydenhuollon ammattihenkilon laillistettu tai nimikesuojattu ammattinimike, joka
perustuu lakiin ja asetukseen terveydenhuollon ammattihenkil6ista, esim. Iaakarl
laboratoriohoitaja tai lahihoitaja. Tata nimiketta kaytetaan terveydenhuollon
ammattikortissa.

3. Virka-, tehtava- tai toimen nimike, jonka tyonantaja maarittelee, esim.
sairaalalaakari, osastonhoitaja tal hammashoitaja, lahihoitaja. Esim. o
tyosoplmuksessa vol lukea lahihoitaja, vaikka et olisi nimikesuojattu lahihoitaja

Lahde: Nimikkeiden kaytosta — Valvira

- Raportoinnin kayttotapauksissa kaytetty nimike-kasitteetta kuvaavat luokitukset on
kuvattu seuraavalla dialla


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/koulutus_suomessa/nimikkeiden_kaytosta

Nimike/ Luokitukset

1. Ammattihenkilon laillistettu
tai nimikesuojattu
ammattinimike

2. Virka-, tehtava- tai toimen
nimike

3. Tutkintonimike

Valvira - Ammattioikeudet —
koodistoluokitus
Tuotanto - Koodistopalvelin

(kanta.fi)

Ammattiluokitus 2001
Tuotanto - Koodistopalvelin

(kanta.fi)

Ammattiluokitus 2010
Luokitus: Ammattiluokitus 2010 |
Tilastokeskus

Kunta-alan ammattinimike- koodisto
Ammattinimikkeiden haku - Keva
Kunta-alan ammatit | KT
KuntatyOnantajat

Valvira — Koulutusluokitus
Tuotanto - Koodistopalvelin

(kanta.fi)

Kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6iden ammattiasemaan liittyvat
ammattioikeudet. Rekisteriin kuulumattomat
tyontekijat taytyy huomioida erikseen.

Kansallinen ammattiluokitus, jonka avulla
kuvataan yhteiskunnan ammattirakennetta.
Ammattiluokitus 2010 noudattaa ISCO-08:n
rakennetta 4-numerotasolle saakka muutamaa

poikkeusta lukuun ottamatta.
Kaytossa THL.

15 000 ammattinimiketta, jotka on luokiteltu
myds kansainvalisen ISCO-luokituksen
mukaisiin ammattiryhmiin; mahdollistaa
hieman yleisemman ja yhtendisemman tavan
tarkastella eri sektoreiden ammatteja.

Vastaa
ammatti- ja
tehtava-,
virka- ja
toimen sekéa
koulutus-
nimiketta


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/ammatti/
https://www.keva.fi/tyonantajalle/elakemaksut/ammattinimikkeiden-haku/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=398&versionKey=476

Nimike/ Valvira - Ammattioikeudet -luokitus

« Valvira - Ammattioikeudet - koodistoluokituksella kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattiasemaan liittyvat ammattioikeudet.

* Valvira valvoo Suomessa saanneltyja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeuksia. Ammattioikeudet
rekisterdidaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin.

« Ammattioikeus voi olla
« laillistettu oikeus toimia ammatissa (esimerkiksi laillistettu ladkari) tai
 rekisteroity oikeus kayttaa ammattinimiketta (esimerkiksi nimikesuojattu lahihoitaja).

Liséksi on olemassa erilaisia maaraaikaisia ammattioikeuksia (esimerkiksi farmasian opiskelija tai rajoitetut lupa
toimia-oikeudet), joissa toimitaan johdon ja valvonnan alaisena. Lisatietoja ammattioikeuksista on saatavilla:

* Sosiaalihuollon ammattioikeuksista (https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet).
« Terveydenhuollon ammattioikeuksista (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet)

* Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelu - Valvira

 Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)
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https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/rooli-_ja_attribuuttitietopalvelu
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433

D
Nimike/ Ammattiluokitus 2010

« Ammattiluokituksen avulla laaditaan tilastoja vaeston ammattirakenteesta ja palkoista. Saman
ammattiluokituksen kaytto eri tilastoissa, tutkimuksissa ja rekistereissa mahdollistaa
vertailukelpoisten tilastojen tuottamisen ammattirakenteesta eri aikoina ja eri alueilla.

« Ammattiluokitusta kaytetadn myos ammatinvalinnan ohjauksessa ja tyonvalityksessa seka
tyoelaman tutkimuksessa, koulutussuunnitelmissa ja terveystutkimuksissa. Ammattiluokitus
on lisaksi apuvaline luokiteltaessa vaestda sosioekonomisen aseman mukaan.

« Perustuu Kansainvalisen tygjarjeston (ILO) maailmanlaajuiseen ammattiluokitukseen ISCO-
08:aan.

Luokitus: Ammattiluokitus 2010 | Tilastokeskus
Ammattiluokitus 2010 NETTIKANNET.indd (doria.fi)

Tilastokeskus - Tilastot aiheittain - Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilsto (perustuu
Tilastokeskuksen luokitukseen ja kasitteisiin)
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https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/ammatti/
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/103626/yksk14_201000_2011_net.pdf?seque
https://www.tilastokeskus.fi/til/sthlo/index.html

Raportoinnin kayttotapaukset/ vhteenveto

D

Kayttotapaus Naytettavat tiedot (koskee kaikkia
kayttotapauksia)

Henkilostévoimavarojen maara, laatu ja tydhyvinvointi 1. HenkilGstotieto

- Tyb6panos; HTV ja toteutunut tydpanos (nrot 1-2) » Organisaatiohierarkian mukaisesti

- HTV ja toteutunut tydpanos ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan (nrot 3-4) .
- Henkil6ston vaihtuvuus (nrot 5-6)

Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

- Henkiloston osaamisen kehittaminen, koulutuspaivat (nrot 7-8) Edellda mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

- Henkiloston koulutus koulutusluokituksen mukaan (nrot 9-10)
- Sairauspoissaolot (nrot 11-12)

2. Palveluille kohdistettu henkilostétieto (kohdentaminen
Kaikissa kayttotapauksissa huomioidaan vakinainen ja méaaraaikainen tyépanos. organisaatioriippumattomille palveluille)

Jatkovalmistelua vaativat raportoinnin kayttotapaukset: .
- TyOnantajan suositteleminen
- Osaaminen, lisdkoulutus/ yhteistyd KT:n kanssa .

Palveluittain (kohdentaminen organisaatioriippumattomille palveluille)
Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkéiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tydikaiset, ikdihmiset,
vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Alueittain

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

KT:n laskentasaantt olemassa:
* Henkildtydvuosi
» Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

Henkildston osaamisen kehittdminen / koulutuspaivat



1. Tyopanos kokonaisuutena D

Kayttajatapauksen kuvaus

Tavoite/ tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttétapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (maaraa, laatua, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa etta ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkiléstovoimavarojen kokonaisuudessa. (sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja velvollisuudet,
valvonta)

Mik& on henkildston tydpanoksen méaara; nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa
kehittyvan kokonaisuutena. Liséksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.
Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkilostotydpanoksen kokonaistilannetta hyvinvointialueella
Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdtapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Palkallinen (HTV) ja toteutunut tyépanos, vakinainen ja maaraaikainen

. Organisaatiohierarkian mukaisesti

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edelld mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)

Laskentasaannot on kuvattu dioilla 17-20

Kuvataan, kuinka usein kayttdtapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkiloston tilanteen. Sote-jarjestdja johtajana tiedan taman hetkisen toteuman ja
miten se vastaa tehtya suunnitelmaa seké pystyn ennustamaan, miten henkilgstétilanne kehittyy tulevaisuudessa. Pystyn tarvittaessa
arvioimaan suunnitelmaan tarvittavat tarkennukset/korjaukset.



2. Tyopanos kohdennettuna palvelulle Lo

auksen kuvaus

Tavoite/ tietotarve

Naytettavéat tiedot

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (maaraa, laatua, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa etta ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkiléstovoimavarojen kokonaisuudessa. (sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja velvollisuudet,
valvonta)

Mik& on henkiloston maaréd; nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan palveluittain. Lisaksi haluan
verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.
Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkilostotydpanosta palveluittain hyvinvointialueella
Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja maaraaikainen tydpanos kohdennettuna or-palveluille

. Palveluittain

. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu

. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikaihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

«  Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

. Alueittain

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)
Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisaltod (sis. attribuutit)

Laskentasaannot on kuvattu dioilla 17-20. Henkiléstotiedon kohdentaminen organisaatioriippumattomaan palveluun esitetty dialla 33.

Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkildston tilanteen. Sote-jarjestaja johtajana tiedan taman hetkisen toteuman ja
miten se vastaa tehtya suunnitelmaa seka pystyn ennustamaan, miten henkilgstétilanne kehittyy tulevaisuudessa. Pystyn tarvittaessa
arvioimaan suunnitelmaan tarvittavat tarkennukset/korjaukset.



3. Tyopanos ammattiluokitusten/nimikkeiden mukaan Ly

Kayttajatapauksen kuvaus

Tavoite/ tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestgjajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstdvoimavaroja (maaraa, laatua, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin seka omassa julkisessa toiminnassa etta ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkiléstovoimavarojen kokonaisuudessa. (sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja velvollisuudet,
valvonta)

Mika on henkiloston maara ja laatu; nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan kokonaisuutena
nimikkeittain. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.

Sote-jarjestgjajohtajana haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkiléstoresurssit omassa
julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa.
Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkilostotydpanoksen kokonaistilannetta nimikkeittain hyvinvointialueella.
Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdtapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja maaraaikainen tydpanos ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan

» Organisaatiohierarkian mukaisesti

+ Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)
Kuvataan jokaisen kayttdtapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)

Laskentasaannot on kuvattu dioilla 17-20

Kuvataan, kuinka usein kayttétapausta suoritetaan

Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

Sote-jarjestgjajohtajana tieddn oman hyvinvointialueeni henkiléston tilanteen. Sote-jarjestéja johtajana tiedan taman hetkisen toteuman ja
miten se vastaa tehtya suunnitelmaa seka pystyn ennustamaan, miten henkilostétilanne kehittyy tulevaisuudessa. Pystyn tarvittaessa
arvioimaan suunnitelmaan tarvittavat tarkennukset/korjaukset.



4. Tyopanoksen kohdentuminen palvelulle, ammattiluokitusten/
nimikkeiden mukaan "D

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (maaraa, laatua, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa etta ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkiléstovoimavarojen kokonaisuudessa. (sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja velvollisuudet,
valvonta)

Mika on henkiloston maarad; nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan palveluittain. Lisdksi haluan
verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve
" Tavoitteena on tarkastella henkiléstétyopanosta hyvoinvointialueella ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan seka palveluittain.

Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetéén, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Palkallinen (HTV) ja toteutunut, vakinainen ja maaraaikainen tyépanos ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan kohdennettuna
kohdennettuna or-palveluille

. Palveluittain

. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu

. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikaihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

. Alueittain
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttdtapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysdanto

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan

Laskentasaannot on kuvattu dioilla 17-20. Henkilostétiedon kohdentaminen organisaatiorippumattomaan palveluun esitetty dialla 33.

_ Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttotapauksen lopputulos

_ Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkiléston tilanteen. Sote-jéarjestéja johtajana tiedan tamén hetkisen toteuman

ja miten se vastaa tehtyd suunnitelmaa seka pystyn ennustamaan, miten henkiléstotilanne kehittyy tulevaisuudessa. Pystyn tarvittaessa
arvioimaan suunnitelmaan tarvittavat tarkennukset/korjaukset.
Muuta huomioitavaa



Laskentasaanto: Henkilotyovuosi / HTV 2 (1/2) =

Palkallisten palveluksessaolopaivien lukumaéara kalenteripaivina / 365* (osa-
alkaprosentti/100)

« Raportoidaan palkallista tyopanosta.

« Henkilotyovuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden
tyoskentelya. Osa-aikainen henkilo muutetaan henkilotyovuodeksi osa-
alkaprosenttiaan vastaavasti (esimerkiksi osa-aikaisuus 50 %, koko vuoden
tyossa = 0,5 henkilotydvuosi).

« Osan vuotta palvelussuhteessa olleen tyo lasketaan suhteessa koko vuoden
kalenteripaiviin (esimerkiksi tydssa 1.3.—-31.5. = 92 / 365 = 0,25 henkil6tydvuotta).

« Edella mainitulla tavalla lasketut henkilotyovuodet lasketaan yhteen.
Henkilotyovuoden méaara on aina enintaan yksi, jolloin ylitoita tai muullakaan

tavoin tehtya normaalin ty0ajan ylittavaa tyoaikaa ei oteta laskennassa huomioon.

Kunta ja hyvinvointialuetybnantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan, 33-34 17
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Laskentasaanto: Henkilotyovuosi / HTV 2 (2/2)

Huom. mukaan lasketaan vain palvelussuhteessa olevat:

el vAhenneta palkallisia poissaoloja; esimerkiksi palkallisia sairauspoissaoloja tai
vuosilomia

« karkausvuonna kalenteripaivia on 366

e laskenta kumulatiivisesti.

Muu henkiloresurssi / Henkildtyovuosi

 Lisdksi raportoidaan erikseen vuokratyontekijoiden, ostopalveluina ostettujen ja
toimeksiantosopimussuhteisten palkkiohenkiloiden tydpanos myos mukaan

« Laskenta HTV2-ohjeiden mukaisesti.

 Tiedot voi joutua kokoamaan eri jarjestelmista (vuokraty6firman raportit tms.)
Kunta ja hyvinvointialuetybnantajat KT (2021):

Suositus henkilostokertomuksen laadintaan, s. 33-34 18



Laskentasaanto: Toteutunut tyopanos 1/2 =

TyOajan jakautuminen:

Henkilostomaara- ja henkilotyovuositunnuslukujen lisaksi tydnantaja ja tydyhteisot tarvitsevat tietoa
siitd, miten tydntekoon tarkoitettua tyoaikaa todellisuudessa on kaytetty. Palvelutarpeiden
edellyttdmien henkilostdresurssien oikean mitoituksen, kohdentamisen ja kuormituksen suunnittelu
perustuu tietoon tydajoista ja poissaoloista.

TyoOajan jakauma voidaan laskea ja raportoida joko tunteina tai tyopaivina. Oleellisinta tassa on
Seurata prosenttiosuuksia teoreettisesta saannollisesta vuositydajasta.

Teoreettista saannollista vuositybaikaa laskettaessa kalenterivuoden paivista vahennetaan lauantait,
sunnuntait ja tydaikaa lyhentavat arkipyhat, mika tarkoittaa vastaavaa viiden tydpaivan ajattelua
esim. jaksoty0ssa tai toimialueilla, joissa tyoskennellddn ympéari vuorokauden kaikkina viikkonpéaivina
(2417).

Kalenterivuoden (365 tai 366)

 vahennetaan lauantait, sunnuntait, tydaikaa lyhentavat arkipyhat= teoreettinen saannoéllinen
vuosityOaika (tyopaivid), 100% teoreettisesta sdanndllisesta tybajasta

Kuntatydnantajat KT (2013). Suositus henkilostéraportin laadintaan.
TyOajan jakautuminen. (viitattu 27.9.2021) 19



Laskentasaanto: Toteutunut tyopanos 2/2
Vahennetaan tyopaivina:
 vuosilomat ja muut lomat
 terveysperusteiset poissaolot

» perhevapaat

» koulutus

« muut palkalliset poissaolot

* muut palkattomat poissaolot

« vapaana annetut tyOaikakorvaukset
* + rahana korvatut lisa- ja ylity6t

= tehty vuosityGaika

- Tehty tyGaika = teoreettinen saannéllinen tydaika - vuosilomat - terveysperusteiset poissaolot - kaikki muut
palkalliset poissaolot - kaikki muut palkattomat poissaolot - vapaana annetut tybaikakorvaukset + rahana
korvatut lisa- ja ylityot.

« Mahdollisesti kalenteripaivina keratyt poissaolot muutetaan tydpaiviksi kertomalla ne luvulla 5/7. Lisa- ja
ylitydtunnit muutetaan tydpaiviksi laskukaavalla: tunnit x 5/saanndllinen viikkotyoaika. S&danndllinen tyoaika
on kunkin henkilébn oman ty6aikamuodon mukaan.

« Palkkakustannukset eivat sisalla tydnantajan maksamia eldkevakuutus- ja muita sosiaaliturvan kuluja.



5. Henkiloston vaihtuvuus kokonaisuutena

Tavoite/ tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Kuvataan lyhyesti mika on kayttdtapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléston vaihtuvuutta kokonaisuutena hyvinvointialueella

Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkil6ston vaihtuvuutta kokonaisuutena hyvinvointialueella.

Kuvataan mita tietoja raportilla naytetéaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Henkil6ston vaihtuvuus. Raportoidaan erikseen vaihtuvuus ja sisainen liikkkuvuus vakinaisen ja maaraaikaisen henkiloston osalta

. Organisaatiohierarkian mukaisesti

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)
Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)

Henkildston vaihtuvuuden laskentasdantd on kuvattu dioilla 23-24.

Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestajgjohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkildston vaihtuvuuden kokonaisuutena.

21



6. Henkiloston vaihtuvuus palveluittain

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttdtapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
_ Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkildstén vaihtuvuutta palveluittain hyvinvointialueella
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
_ Tavoitteena on tarkastella henkildston vaihtuvuutta palveluittain hyvinvointialueella.
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Henkiloston vaihtuvuus palveluittain, henkilostotieto kohdennettuna or-palveluille
. Palveluittain
. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tydikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut
. Alueittain
Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkiloston vaihtuvuus ja sisainen liikkkuvuus
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto)

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
_ Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

_ Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkiléstén vaihtuvuuden palveluittain.
Muuta huomioitavaa

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuuden laskentasaantd on kuvattu dialla 23-24. Henkilostotiedon kohdentaminen
organisaatioriijppumattomaan palveluun esitetty dialla 33.



Laskentasaantdé; Henkiloston vaihtuvuus 1/2 ~

Raportoidaan erikseen vaihtuvuus ja sisainen liikkkuvuus vakinaisen henkiloston osalta.

liImoitetaan vuoden aikana alkaneiden vakinaisten ja maaraaikaisten palvelussuhteiden ja
paattyneiden vakinaisten ja maaraaikaisten palvelussuhteiden lukumaarat. Paattyneisiin
palvelussuhteisiin erotellaan elakkeelle siirtyneet ja muut.

Raportoidaan erikseen paattyneissa palvelussuhteissa organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneet.

Prosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden lukumaarat
vuoden viimeisen paivan vakinaisen henkiléston kokonaismaaraan.

Henkil6a ei tule laskea kahteen kertaan mukaan, jos vaihtanut organisaation sisalla tehtavaa, eli
ei tule silloin mukaan vaihtuvuusprosenttiin.

Tassa luvussa huomioidaan vain paattyneet palvelussuhteet.

Edellyttaa jarjestelmaan kirjattua paattymiskoodia.

23



Laskentasaantoé; Henkiloston vaihtuvuus 2/2

= Uudelleen sijoitettuihin lasketaan mukaan:
« ammatillisen kuntoutuksen uudelleen sijoitetut
 tehtavan siirto tuotannollisista syista
* muut tehtavaa vaihtaneet
« omasta toiveesta tehtavaa vaihtaneet

KT suosituksesta poiketen raportoidaan myds suosituksen mukaiset maaraaikaisten
palvelussuhteiden tiedot seka vakinaisten ja maaraaikaisten palvelussuhteiden paattymiseen
johtaneet syyt.

Vrt. Kunta ja hyvinvointialuetyonantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan, Vakinaisen
henkil6ston lilkkkuvuus s.35
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7. Henkiloston osaamisen kehittaminen kokonaisuutena, >
koulutuspaivat

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin.
Sote-jarjestajajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostdresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve

" Tavoitteena on tarkastella henkildston osaamisen kehittamista kokonaisuutena hyvinvointialueella
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Henkil6ston osaamisen kehittaminen kokonaisuutena, koulutuspaivat
. Organisaatiohierarkian mukaisesti
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut
Raportoidaan vakinainen ja maaraaikainen henkilosto.
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
" Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
" sote-jarjestajajohtajana tiedan henkiloston koulutuspéivien maaraan kokonaisuutena hyvinvointialueella.
Muuta huomioitavaa

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Henkildston osaamisen kehittdAminen (koulutuspaivat) laskentasaéant6 on kuvattu dialla 27.
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8. Henkiloston osaamisen kehittaminen palveluittain, >
koulutuspaivat

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin.
Sote-jarjestajajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostdresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve

" Tavoitteena on tarkastella henkildston osaamisen kehittamista palveluittain hyvinvointialueella.
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttoétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Henkiloston osaamisen kehittdminen palveluittain, koulutuspaivat. Henkilostétieto kohdennettuna or-palveluille.
. Palveluittain
. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut
. Alueittain
Raportoidaan vakinainen ja maaraaikainen henkil6sto.
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto)

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
_ Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan
| Lopputulos |

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

" sote-jarjestajsjohtajana tiedan henkiloston koulutuspéivien maaraan palveluittain hyvinvointialueella.
Muuta huomioitavaa

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Henkiloston osaamisen kehittdminen (koulutuspaivat) laskentasaantd on kuvattu dialla 27. Henkilostétiedon kohdentaminen
organisaatioriippumattomaan palveluun esitetty dialla 33.



Laskentasaanto; Henkiloston osaamisen
kehittaminen (koulutuspaivat)

« Osaamisen kehittamisesta raportoidaan koulutuspaivat. Koulutuspaivista
erotellaan ammatillisen henkilostokoulutuksen koulutuspaivat ja muut
koulutuspaivat.

« Raportoidaan joko palkkajarjestelmasta tai muusta jarjestelmasta, johon tieto on
Kirjattu.

« Koulutuspaivat / vakinainen henkilostd 31.12.

« Koulutuspaiva (6 tuntia) voi koostua useasta koulutusjaksosta, jotka ovat
kestaneet vahintaan tunnin.

e Suositus sisaltad mallin koulutuspaivien seurantaan

Kunta ja hyvinvointialuetybnantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan, s. 37 27
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9. Henkiloston osaaminen kokonaisuutena, koulutus

auksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Sote-jarjestajajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkil6ston koulutusta kokonaisuutena hyvinvointialueella..
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Henkil6ston koulutus koulutusluokituksen mukaan
. Organisaatiohierarkian mukaisesti
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston tieto erikseen.

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,

tietorakenne, kasittelysaants Koulutusluokitus kuvattu dialla 9.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan
Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

Sote-jarjestajajohtajana tiedan henkildston lisdkoulutusten laadun ja maaran kokonaisuutena hyvinvointialueella..

Muuta huomioitavaa




D

10. Henkiloston osaaminen palveluittain, koulutus

pauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Sote-jarjestajajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastelle henkiléston osaamista, lisékoulutusta, palveluittain hyvinvointialueella..
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetéaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttétapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. 1. Henkiloston koulutus koulutusluokituksen mukaan, henkilostotieto kohdennettuna or-palveluille.

. Palveluittain

. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu

. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

. Alueittain

Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston tieto erikseen.

ayttajata

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttdtapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite, . . S . . _— . .
e Koulutusluokitus kuvattu dialla 9. Henkilostétiedon kohdentaminen organisaatioriippumattomaan palveluun esitetty dialla 33.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttétapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestajgjohtajana tiedan henkiloston lisdkoulutusten laadun ja maaran palveluittain hyvinvointialueella.

Muuta huomioitavaa




11. Sairauspoissaolot kokonaisuutena

ayttajatap Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

_ Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstén sairauspoissaoloja kokonaisuutena.

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve

_ Tavoitteena on tarkastella henkildstén tydhyvinvointia kokonaisuutena hyvinvointialueella.

Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Sairauspoissaolot

. Organisaatiohierarkian mukaisesti

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut
Raportoidaan vakinainen ja maaraaikainen henkilosto
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttotapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan

_ Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

_ Sote-jarjestajajohtajana tiedan hyvinvointialueen henkilstén sairauspoissaolot kokonaisuutena.
Muuta huomioitavaa

Sairauspoissaolojen laskentasdént6 on kuvattu dialla 32.
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12. Sairauspoissaolot palveluittain

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestgjajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléston tydhyvinvointia palveluittain.

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkildston sairauspoissaoloja palveluittain hyvinvointialueella.

Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdtapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Tyohyvinvointi palveluittain, sairauspoissaolot. Henkilostétieto kohdennettuna or-palveluille.

. Palveluittain

. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu

. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

. Alueittain

Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston tieto
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttdétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,

tietorakenne, kasittelys&anto) Sairauspoissaolojen laskentasaantt on kuvattu dialla 32. Henkilostétiedon kohdentaminen organisaatioriippumattomaan palveluun

esitetty dialla 33.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestgjajohtajana tiedan hyvinvointialueen henkildstén sairauspoissaolot palveluittain.

Muuta huomioitavaa




Laskentasaanto; Sairauspoissaolot

Palkalliset ja palkattomat sairauspoissaolot lasketaan kalenteripaivind. Sairauspoissaolot
IImoitetaan keskiméaarin kalenteripaivaa per henkilotyévuosi.

« Tama saadaan laskemalla kaikki kalenterivuoden aikana kertyneet sairauspoissaolopaivét yhteen
ja jakamalla tama henkildtyovuosien yhteismaaralla; raportoidaan yhdella desimaalilla.

» Sairauspoissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tyotapaturmista,
tyomatkatapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuvat poissaolot. Kaikki sairauspoissaolot
IImoitetaan kalenteripaivina.

« Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuutena teoreettisesta saanndllisesta
tyOajasta: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkilostdn teoreettinen sadanndllinen tydaika (pv) X
100 = sairauspoissaolo %.

 Lisdksi raportoidaan, kuinka suurella osalla ei ole ollut lainkaan sairauspoissaoloja

« Suositus sisaltad mallin taulukoksi sairauspoissaolojen seurantaan

Kunta ja hyvinvointialuetybnantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan, 35-36 32



Henkilostotiedon kohdentaminen organisaatioriippumattomaan
palveluun <)

Henkilostotieto kohdistetetaan organisaatioriippumattomiin palveluihin

+ Jotta tietoja voidaan tarkastella moniulotteisesti tulee eri [&hdejarjestelmistéa saatava tieto kohdistaa yhtenaisesti maariteltyihin organisaatioriippumattomiin palveluihin.

Eri lahdejarjestelmien tietojen yhdistaminen tietovarastossa = Yhdistelyavain

+ Pyritddn mahdollisuuksien mukaan kustannuspaikkojen harmonisointiin/ yhdistamiseen organisaatioriippumattomiin palvelujen kanssa. Sama kp-rakenne eri
lahdejarjestelmisséa varmistaa tietojen kohdentamisen automaattisesti palveluun.

* Alueet laativat erillisen mappaystaulukon, johon méaaritellaédn kustannuspaikojen kohdentaminen organisaatioriippumattomiin palveluihin

* Niiden kustannuspaikkojen, joihin on yhdistetty useampaa palvelua, laaditaan kohdentamissdannoét, ja kohdentaminen tehdéén prosentuaalisesti esim. suoritteiden
perusteella. -> Testaus, mitd vaatimuksia aiheuttaa -> Tarvitaanko yhteisté ohjeistusta (yhteys taloustietoihin huomioitava)

Henkilgstotieto kohdistettu padsaantdisesti aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
* Henkilostotieto viedaan palveluille aina harjoitettavan toiminnan luonteen mukaan, ei oman organisaation hallinnollisen rakenteen mukaan. Kohdentamisen tulee
noudattaa aiheuttamisperiaatetta.

» Suorassa kohdentamisessa kustannuspaikka tai esim. henkilon tydpanos kohdistetaan tai jaetaan suoraan palvelulle. Tama sopii selkeisiin tilanteisiin, jolloin samaa
jakosaantda voidaan kayttaa kuukaudesta toiseen. (Yhteys taloustietoihin huomioitava)

+ Tapauksissa, joissa yksi ammattilainen tuottaa useaa eri palvelua - Esim. tydpanoksen kohdentaminen henkilostotietojarjestelméassa (kohdenro?), henkiléstomenot
kohdennetaan samassa suhteessa -> Testaus, mita vaatimuksia aiheuttaa

« Hallinto- ja tukipalvelut jaetaan palveluille. Jakoperusteena kaytetaan paasaantoistesti kayttbmenoja.

Muita huomioita

» Tiedon tuottamien siten, ettd ns. suorista palveluihin kohdennetuista henkilostétiedoista esim. tydpanoksista voidaan erottaa tarvittaessa automaattisesti ns. muu
henkilostotieto esim. tydpanokset/ tukipalveluiden tydpanos (hallinto, hankkeet) -> Testaus, mitd vaatimuksia aiheuttaa

* Tulevaisuudessa mahd. -> Tiedon tuottaminen palveluittain jarjestamistavan mukaisesti (oma toiminta, ostopalvelut).
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Jatkovalmistelua vaativat
raportoinnin
kayttotapaukset

Ty6hyvinvointi kokonaisuutena, suosittelu

Tyo6hyvinvointi palveluittain, suosittelu
Henkildston osaaminen kokonaisuutena, lisakoulutus
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Henkiloston osaaminen palveluittain, lisakoulutus
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Tyohyvinvointi kokonaisuutena, suosittelu

LUONNOS
Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléston tydhyvinvointia kokonaisuutena.
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkiloston tydhyvinvointia kokonaisuutena hyvinvointialueella.
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla naytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdtapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Ehdotus: Suositteluindeksi
. Organisaatiohierarkian mukaisesti
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Raportoidaan vakinainen ja maaraaikainen henkilosto.

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)
Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kayttdtapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,

tietorakenne, Kasittelysaantd) Edellyttaa mittarin tarkentamista.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttdtapausta suoritetaan

Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttotapauksen lopputulos
Sote-jarjestajajohtajana tiedan hyvinvointialueen henkildston tydhyvinvoinnin kokonaisuutena.

Muuta huomioitavaa
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Tyohyvinvointi palveluittain, suosittelu

LUONNOS
Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléston tydhyvinvointia palveluittain.
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkil6ston tydhyvinvointia palveluittain hyvinvointialueella.
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetéaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Ehdotus; Suositteluindeksi, henkilostétieto kohdennettuna or-palveluille.
* Palveluittain
+ Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
* Asiakkuussegmenteittain; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat
« Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut
* Alueittain

Raportoidaan vakinainen ja maaraaikainen henkilosto.

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)
Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite,

e, e SR Edellyttaa mittarin tarkentamista.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttotapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestajgjohtajana tiedan hyvinvointialueen henkiléston tyéhyvinvoinnin kokonaisuutena.

Muuta huomioitavaa




Henkilostovoimavarojen laatu; Henkiloston osaaminen >
kokonaisuutena, lisakoulutus

naistutena, i . P —— . LUONNOS -
auksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Sote-jarjestajajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvéat henkilostoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastella henkildston osaamista, lisékoulutusta kokonaisuutena hyvinvointialueella..
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Henkil6ston osaaminen, lisékoulutus
. Organisaatiohierarkian mukaisesti
. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston tieto erikseen.

Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)
tietosisallot (kasite, s L . .
: o . KT edistaa tata tyota, mutta raportoinnin kayttétapausta ei tulla saavuttamaan nopealla aikataululla.
tietorakenne, kasittelysaéanto

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttétapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestajgjohtajana tiedan henkiloston lisdkoulutusten laadun ja maaran kokonaisuutena hyvinvointialueella..

Muuta huomioitavaa




Henkilostovoimavarojen laatu; Henkiloston osaaminen >
palveluittain, lisakoulutus

LUONNOS |
pauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda
Sote-jarjestgjajohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (laatua, osaaminen) suhteessa alueen asukkaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Sote-jarjestgjajohtajan haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkiléstoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa

Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttotapauksen tavoite/ tietotarve
Tavoitteena on tarkastelle henkildston osaamista, lisékoulutusta, palveluittain hyvinvointialueella..
Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetééan, jakaantuu tarvittaessa alikayttotapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)

1. Henkiloston osaaminen, lisdkoulutus
. Palveluittain
. Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkéiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
. Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset, vammaiset, mt-paihdeasiakkaat
. Alueittain

Raportoidaan vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston tieto erikseen.

Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla
Kuvataan jokaisen kayttétapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)

A
Q
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Q

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,

tietorakenne, kasittelysaants KT edistaa tata tyota, mutta raportoinnin kayttétapausta ei tulla saavuttamaan nopealla aikataululla.

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttdtapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttétapauksen lopputulos
Sote-jarjestgjajohtajana tiedan henkildston lisakoulutusten laadun ja maaran palveluittain hyvinvointialueella.

Lopputulos

Muuta huomioitavaa



Lahteet

« Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT (2021): Suositus henkilostokertomuksen
laadintaan

« KuntatyOnantajat KT (2014): Suositus henkilostokertomuksen laadintaan
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