igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Virta-hankkeen
tietojohtamisen verkosto
11.11.2021 kilo 13-15

Elina Valikangas, kehityspaallikko
Sanna Heinonen, viestintdasiantuntija
Ulla Hakola, asiantuntija

Erkki Jantunen, asiantuntija

Laura Niiniviita, asiantuntija

Suvi Nuutinen, asiantuntija

Anna Vainala, asiantuntija




o 0k WD

4. Verkostotapaaminen 11.11.2021

Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja sen jalkeen
esille nousseet kysymykset

Jarjestamistehtavan tietotarpeet ja yhteys vahimmaistietovaatimuksiin
Kansallinen asiakaspalautetyd, Salla Sainio/THL

Virta-hankkeen tilannekatsaus

STM/THL ajankohtaiset asiat

Verkostotapaamiset syksy 2021

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Edellisen verkostotapaamisen paidkohdatja
sen jalkeen esille nousseet kysymykset

1. Virta eteneminen
2. STM/THL ajankohtaiset asiat

3. Valtavan tilannekuva ja alustavan Valtava Il -suunnitelman esittely, Maarit
Rotsa/THL

4. Verkostotapaamiset syksy 2021

Esille nousseita kysymyksia:
 Testauksiin liittyvia kysymyksia

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Jarjestamistehtavan
tietotarpeet ja yhteys
vahimmaistietovaatimuksiin




Virta-hankkeen tavoitteet
vuosille 2020-2021 ja 2022-2023

Mahdollistaa hyvinvointialueiden
tietojohtamisen kokonaisvaltainen
kehittaminen

Mahdollistaa
hyvinvointialueiden
johtaminen luotettavalla ja
ajantasaisella tiedolla
perustuen yhtenaisiin
tietomalleihin ja kansallisiin
maarityksiin

Edistaa hyvinvointialueiden
Parantaa organisaatioiden johtamisen ja kansallisen
tietojohtamisen kyvykkyytta arvioinnin ja ohjauksen

tietosisaltojen yhtenaisyytta

LUONNOS Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



2022 2023
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VAHIMMAISTIETOSISALTO Kayttdonotto ja jatkokehitys

Sote-jarjestamisen tietomalli

Sote-tietopakettien organisaatioriippumattomat palvelut

Sote-jarjestgjan kasitemallit

Raportoinnin ja analytiikan kayttotapaukset
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Koulutus ja konsultointi; jarjestamistehtava ja tietojohtaminen
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Osallistuminen alueiden tietojohtamisen kokonaisratkaisujen toteutuksiin
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

LUONNOS




Konkreettiset tavoitteet 2022

« Kaikilla hyvinvointialueilla on kaytettavissa priorisoitu vahimmaistieto
Q1/2023

Kaikilla hyvinvointialueilla on kaytettavissa Q1/2023 vahimmaistietosisaltdjen mukaiset
kasitemallit

Kaikilla hyvinvointialueilla on kaytettavissa Q1/2023 vahimmaistietosisaltojen mukaiset
raportoinnin ja analytiikan kayttotapauskuvaukset

Kaikilla hyvinvointialueilla on kaytettavissa Q1/2023 organisaatioriippumaton
palveluluokitus, johon vahimmaistieto kiinnitetaan

LUONNOS Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



Jarjestamislain edellyttama vahimmaistietosisalto,
hyvinvointialueen johtamisen tukena

Jarjestamislaki 298 Jarjestamislaki 308-318

Vaeston
hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen tarve

Sote-palvelujen
kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

0 _
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5>§ Sote- palvelujen saatavuus Hyvin-

= vointi- :

= - alueen i in-

= Sote-palvelujen laatu B vointi- Kansallinen
o S Vel J?uo?g:llr?(?rr:’ alueiden arviointi ja
S ote-pa velujen : : B inen ohjaus

o yhdenvertaisuus ohjaus ja il

8 Asiakkaiden palvelujen paatolfsen-

% yhteensovittaminen teko

(D _

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Tavoitteena vaikuttavuus D

Jarjestamislaki 298 Jarjestamislaki 308 Jarjestamislaki 318

l Johtamisen o m :
“l Ohjaus- ja arviointitieto “ Vuosittainen selvitys

. éJarjestamlslakl 248 heuvottelu y N f

Virta (Hyvinvointialueet Valtava ja THL
<->I -

Organisaatio- KUVA « Arvio sote palveIUJen
riippumaton D '
paIl:)I\F/)eluluokitus OB ElllnlellEr i/ct]tceiim/ r?lzgagztez: t'z
Kasitemallit LSRR rahoituksen tasjon
Tietomalli VGl Bl E riittavyydests
Raportoinnin SEeIE Ehdotus ohjausta

kayttotapaukset Uil varten

’_______

Omavalvonta ja ostopalveluvalvorta Selvitys valvontatietoihin perustuen /Valvira ja AVI t

\ || || || || || — Toivo- ohJelma



Vahimmaistietosisallon valmistelu

« Vahimmaistietosisaltdéa valmistellaan hyvinvointialueiden priorisoinnin

mukaisesti edeten tietomallista vahimmaistietosisaltoon

« Tietomallia kehitetddn/laajennetaan tarvittaessa, jotta silla kyetaan vastaamaan lain
vaatimuksiin

« Vahimmaistietovaatimukset kiinnitetaan Sote-tietopakettien jatkokehityksessa
valmisteltuun organisaatioriippumattomaan palveluun

 Lisaksi vahimmaistiedot tulee kyeta kiinnittamaan asiakassegmentteihin
substanssilakien vaatimusten mukaisesti, kts. dia 12

Sote-uudistus

LUONNOS
Toivo-ohjelma



Jarjestamislain edellyttama vahimmaistietosisalto,
hyvinvointialueen johtaminen (298§)

saanndllinen
tiedon
hyddyntaminen

Vaeston hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen tarve

« Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa
vastaavaan muita hyvinvointialueita koskevaan
tietoon
Hyvinvointialueen on hyodynnettava edella

[ Sote- palvelujen saatavuus J

Sote-palvelujen laatu

mainittua tietoa jarjestamisvastuullaan olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisessa
toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen,
johtamisen ja paatoksenteon tukena.

‘ Sote-palvelujen yhdenvertaisuus I
Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen
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N Sote-palvelujen kustannukset

Kaikkien oheisten nak6kulmien osalta valmistelua tehty alk. 2020

| Sote-palvelujen tuottavuus I
2021 2022 A = valmistelu paaosin osana muita ulottuvuuksia

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Vahimmaistieto kiinnitetaan palveluihin D
segmenttien ja substanssilakien mukaisesti

/Ennalta- /Saannéllinen /Vaativat tai
ehkaiseva tyo tuen tarve tai ympari-
ja varhaisen lyhytaikainen vuorokautiset Vaeston hyvinvointi ja terveys
tuen palvelut palvelu palvelut

Sote-palvelujen tarve

Lapset ja nuoret

Sote- palvelujen saatavuus
| | | | |

Tyoikaiset

Sote-palvelujen laatu

Asuk-
kaiden

Sote-palvelujen vaikuttavuus

sl lakkaat

tarpeet

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus

Vammaiset
. 1 [ |

Mielenterveys-paihdeasiakkaat

Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen

Sote-palvelujen kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas-/asiakaslahtoisyys
LUONNOS

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Sote-jarjestamisen tietomalli - vahimmaistietosisaltoé
CASE asiakaspalaute

TOiminta- ) fSeme A\ (res 7 N 10 A £ N\ ™ 2\ (G 2\ (G
vyt . Voimavarojen || (Kestavé) . S ‘ Asiakastietamys Y | e Kustannus- Kehittyminen
ymparisto || Voimavarat, | o dentamine || Talous Talaoaellzuss ) uotais S| | Fabelaby SR i o L aggin R et e
Perustiedot N L L L § L L
. Seur.rap,. suun- i " a o
Perustiedot Tuotannon Allokastio nitelma/toteu- || Kustannukset/ || Kokonais- Odlbisaiat Asiakas- A€ |[ Palvelyn tuo- Palv. vaikutus p#f Vaikuttavuus/ || Innovaatio-
Ympéristd tekija Madrat ma / ennuste asukas tuottavuus J kokemus tokefn laatu asiakkaaseen kustannukset || aihiot
[ | [
Perustiedot Tuotannon Palvelu- Kayttotalous Kustannukset/ || Osa- Simencat Asiakas- Prosssat it Yhteiskunnalli- Kehittyminen
| Toimijat tekija Laatu portfolio asiakas tuottavuudet P J tyytyvéisyys nen vaikuttavuus hankkeissa
1 1 1
Elinolot Baimitien Tar!onta Tulos Kustfmnukset/ Henkilotyo St Asiakaspalagtl Resurssien
Tarjooma suorite tuottavuus kantelut,muistut. || laatu
——— N[ ' ~ , : \ ] | Vaeston hyvinvointi ja terveys l
Hyvinvoind : MOtNaft'o Kapasiteetti. Investoinnit Saavutettavuus || Asiakaskunta
Terveydentila || tyytyvdisyys | .
i 4 1 ' @ Sote-palvelujen tarve
[ Tuottaja- | pavelumuoto || Rahoitus Tarve/tarjonta || ) o1t e S
ekosysteemi | Kysynta/Kayttd S Sote- palvelujen saatavuus o
(G — “—— =
Tase Osallistuminen || Palvelu- = . A
ja oikeudet Kayttaytyminen g Sote-palvelujen laatu l\./
(e I ; =
§UIStalnnUkset/ Yhaer Slieen & Sote-palvelujen yhdenvertaisuus =
Sl TS vertaisuus kaytto % P jeny L
% Asiakkaiden palvelujen v
Integraatio e hteensovittaminen
£ T |
o . .
Yhdenvertaisuus l Yhdenvertaisuus Yhdenvertaisuus ' St LRI LR el S
| Sote-palvelujen tuottavuus l
Esimerkkind: Yhdenvertaisuuden tarkastelu tapahtuu useiden nakdkulmien ja niiden mittareiden avulla p—
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Saatavuus => Hoitoon paasy terveydenhuolion palveluissa__.)

Yhdenvertaisuus

Kayttotapauksen kuvaus

Tavoite/tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttétapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto)

Kayttotiheys
Lopputulos

Muuta huomioitavaa

Sote-jarjestdjgjohtajana haluan tietédd, mitk& ovat oman alueeni hoitoonpaasyajat. Mika on nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen
ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maahan seka tietaa
toteuttaako hoitoon paasy lain vaatimukset.

Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden hoitoon paédsystd. Hoitoon paasylla tarkoitetaan terveydenhuollon palvelunantajan kykya
kaynnistaa ja toteuttaa yhteydenoton tai léhetteen saapumisen jalkeen hoidon tarpeen arviointi seka arvioinnin mukainen hoito
lainsdadanndssa maaritettyjen aikarajojen ja muiden ehtojen mukaisesti. LUONNOS, Sote-sanastotytssa valmistelussa)

Terveydenhuoltolain 30.12.2020/1316 6 Iluvussa 51-53 8:ssd& maaritetaan hoitoon paédsystd seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon palveluissa kiireellisen ja kiireettoman hoidon osalta.

Perusterveydenhuolto

* Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittomasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.

» Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa tai muussa terveydenhuollon yksikdssa kayntid, sinne on saatava aika kolmen
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

* Hoitoon on terveyskeskuksessa paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tdma aika voidaan ylittaa
kolmella kuukaudella potilaan terveydentilan vaarantumatta.

» Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen
arvioinnista.

Erikoissairaanhoito

» Kiireettbmassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa laakarin lahetetta.

* Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.

* Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on tehtéava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

» Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen
toteamisesta.

Kts. seuraavat diat

Kts. seuraavat diat

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan.

Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueen asiakkaiden hoitoonpéaéasyajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.



Raportoinnin kayttéotapauskuvaukset =
vahimmaistietosisalto

- Palvelee hyvinvointialueita jarjestamistehtavassa yhtenaisen ja vertailukelpoisen tiedon
sujuvassa tuottamisessa, vastaten johtamisen tarpeisiin seka jarjestamislain mukaisiin
vahimmaistietosisaltdvaatimuksiin.

» Raportoinnin kayttotapauskuvauksen sisalto:
« Kayttajatarina; kuvataan kayttajan tietotarve ja tiedon hyddyntdminen
« Kuvaus lakiperustasta tiedon vaatimuksille
« Tietotarpeeseen vastaava tieto: Mittarien ja indikaattoreiden kuvaus
» Kasitteet ja tietorakenteet
» Tietojen kasittely- ja laskentasaannot

 Laadittuja raportoinnin kayttdtapauksia paivitetaan kehitysvaiheessa hyvinvointialueilta saadun
palautteen perusteella. Lahtokohtaisesti paivitykset tullaan toteuttamaan kerran vuodessa.
Korjauksia vaativat tietosisallot (mm. lakimuutokset) paivitetaan mahdollisimman nopeasti ja
julkaistaan uusi versio.

LUONNOS Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



Vahimmaistietosisiltd, hyvinvointialue (29§) Arviointi ja ohjaus, THL ja STM (30§, 31§)

Saannollinen
tiedon
hy6dyntaminen

yodyntamisen
frekvenssi

Sote —palvelujen tarve toteutunut harvem'

arvioitu tuleva

Sote- palvelujen saatavuus
toteutunut ja arvioitu tuleva

Sote- palvelujen laatu
toteutunut ja arvioitu tuleva

Sote- palvelujen vaikuttavuus
toteutunut ja arvioitu tuleva

Sote- palvelujen yhdenvertaisuus

Vaeston hyvinvointi ja te,

toteutunut ja arvioitu tuleva

Sote-palvelujen yhteensovittaminen
toteutunut ja arvioitu tuleva

Sote- palvelujen kustannukset seka
niiden kehitys |a tuottavuus

Sote- palvelujen kustannukset seka
niiden kehitys ja tuottavuus

Sote- palvelujen investointien tarve ja
vaikutukset




Esimerkki vahimmaistietosisallon valmistelusta ja
yhteistyosta Virta- ja Valtava-hankkeiden valilla

Virta —hanke (DigiFinland ja hyvinvointialueet)
Sote-jarjestgjan tietotarve

Vahimmaistietosisalto, | Tietomallin mukaiset
lain vaatimus tuloksellisuuden
nakokulmat

Saatavuus;
Hoitoon/palveluun
paasy

Saatavuus

Saatavuus;
Hoidon/palvelun
odotusaika

LUONNOS

Tietotarpeeseen
vastaava tieto

/

o

J

Kansallinen yhteistyo (THL,
Valvira, KT jne.)

Tietosisallon maarittely
(esimerkkeja alla)

lakkaiden palveluun paasy:.

- Mitk& mittauspisteet
kertovat palvelutarpeen
arvioinnin toteutumisajan?

Yhteydenoton aika(leima):
- Digipalveluissa

- F2F —palveluissa

- Puheluissa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Hyvinvointialueiden johtamisen ja kansallisen arvioinnin ja
ohjauksen yhteen sovittaminen D

Sote-jarjestajan johtamisen tietotarve Kansallinen arviointi ja ohjaus

Vahimmais- Tietotarve (tarkkuustaso Arviointi-
tieto (298) Saatavuus Ja frekvenssi) on erl Saatavuus tieto
tasolla (308)

Tietopohja on eri

Tieto- : _ Hoitoon/ : KUVA-
tarpeeseen Hoitoon/palveluun Hoidon/palvelun (palveluun) Hoidon/(palvelun) | NS,
vastaava paasy odotusaika DAy odotusaika Valviran

tieto

tieto

Selittavat Valviran
mittarit tieto

Jarjestamislaki edellyttaa arviointitoiminnossa Sote-uudistus
LUONNOS myds 298:n mukaisen tiedon hyddyntadmista  Toivo-ohjeima



DigiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Kansallinen
asiakaspalautetyo,
Salla Sainio/THL




ASIAKASPALAUTTEEN
KANSALLINEN
YHTENAISTAMINEN

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ t hl. sosiaali- ja terveyskeskus



Tavoitteena on jatkossa tuottaa ajantasaista
asiakaspalautetietoa entista yhtenaisemmalla tavalla

= STM antoi THL:lle toimeksiannon kesalla 2020 asiakaspalautteen sisallollisten
maarittelyjen tuottamiseen

= Perustettu marraskuussa 2020 Virta-hankkeen alle tydoryhméa rakennerahastohaussa
rahoitusta saaneiden maakuntien ja muiden kiinnostuneiden alueiden kanssa

— Edustus useimmista maakunnista, DigiFinlandista ja THL:Ita.
— Tybryhma kokoontunut 5 kertaa marraskuussa 2020 — toukokuussa 2021
— Kytkds Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeeseen, mm. raportointi

= Hyoddynnetaan 2018 tehtya asiakaspalautteen keruun méaarittelytyota

& THL i

cociaali-iatarvevelkackic
50Slaall-Ja-terveyskeskus



Asiakaspalautteen yhtenaistamiseksi toteutetaan
sisallollista kehittamista ja valmistelua 2020-2021

1) luodaan kansallisen asiakaspalautetiedon keruulle yhtendainen ohjeistus ja yhtenaiset
mittarit yhteistyossa alueiden kanssa.

2) luodaan toimintatapa kansallisten mittarien kehittamiselle ja yllapidolle tulevaisuudessa.

3) luodaan yhteistybkaytannot alueiden/palveluntuottajien kanssa yhtendisen
asiakaspalautetiedon keruun edistamiseksi ja kehittamiseksi.

4) maaritellaan tiekartta sille, miten THL:n nykyaan toteutettavista kansallisista
asiakaspalautekyselyista siirrytadn uuteen jatkuvan, yhtenaisen palautteen keruuseen.

5) kartoitetaan asiakaspalautetulosten raportointiin liittyvia tarpeita ja mahdollisia ratkaisuja
kansallisen ohjauksen ja seurannan seka kansalaisen nakokulmasta.

© THL i

cociaali-iatarvevelkackic
50Slaall-Ja-terveyskeskus




Tyota ohjaavia tavoitteita

= Asiakaspalautetta kootaan kansallisesti yhtenevalla tavalla kaikilla
alueilla/maakunnissa. Tiedonkeruussa kaytetaan kansallisesti sovittuja, yhteisia
mittareita.

* Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa
asiakaskokemuksesta keskeisista sote-palveluista.

= Koottua tietoa voidaan hyddyntaa laajasti kansallisessa ohjauksessa ja
seurannassa seka alueiden/maakuntien omassa tiedolla johtamisessa.

= Asiakaspalautetulokset ovat selkedasti ja helposti myos kansalaisten saatavilla.

& THL i

cociaali-—ia - tarvevekackic
ARSI TACANY Ju | N S | '\..,.JI\\_.JI\MJ
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aarittelytyohon osallistuneet tyoryhman jasenet

Etela-Pohjanmaa: hanketyontekija Tuula Peltoniemi, Seindjoki, ylihoitaja Aila Maki-Rajala ja asiantuntija Piia Jaskari,
Etel&a-Pohjanmaan shp

Etela-Savo: palveluohjauspaallikkd Tuula Taivalantti, Essote

Kainuu: erikoissuunnittelija Niina Komulainen ja laatupaallikko Virpi Korhonen, Kainuun sote

Kanta-Hame: Asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna Makynen, Kanta-Hameen shp

Keski-Pohjanmaa: hankepaallikkd Heidi Luomala ja osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen, Soite
Kymenlaakso: Asiakaskokemuspaallikkd Kaarina Tilli, KymSote

Lappi: hallintoylinoitaja Maarit Palomaa, Lapin shp, erityisasiantuntija Pia Ylirdisanen-Seppéanen, Poske
Pirkanmaa: kehityspaallikkd Marika Jarvinen, TAYS Erva, suunnittelupaallikké Timo Tuurala, Tampere
Pohjois-Pohjanmaa: osallisuusasiantuntija Liisa Jurmu, Oulunkaaren ky

Paijat-Hame: kehittamispaallikkd Maiju Paiva, Paijat-Hameen hyvinvointiky

Satakunta: Asiakaspalvelupaallikkdé Mari Viljanen-Peuraniemi, Satasairaala, hankekoordinaattori Tellu Rosengvist, Porin
perusturva ja toiminnanjohtaja Milja Karjalainen, Yhteisokeskus

Uusimaa:

— Helsinki: tietojohtamisen projektipaallikkd Tommi Sulander, projektiasiantuntija Susanna Lepola ja johtava
sosiaaliohjaaja Anri Viskari-Lojamo

— Lansi-Uusimaa: hankejohtaja Jutta Tikkanen, Espoo
DigiFinland: asiantuntija Ulla Hakola
TT:ﬁhlt:émispééllikkd Salla Sainio, projektipaallikko Paivi Achte Sote-uudistus

Tulevaisuuden

cociaali-—ia - tarvevekackic
ARSI TACANY Ju | N S | '\..}.JI\\_.JI\MJ
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Kansallisesti kerattava asiakaspalaute

= Kansallisella sote-palveluista kerattavalla asiakaspalautteella tarkoitetaan sellaista
asiakaspalautetta, joka on keratty sote-palveluja kayttavilta asiakkailta THL:n yhdessa
maakuntien kanssa maarittelemalla tavalla

= Kyselyn rakennetta ja sisaltdd ohjaavia tavoitteita
— Kysely sopii "kaikkiin” sote-palveluihin
— Kysely on asiakaslahtoinen: lyhyt, selkea ja helposti vastattava

— Kyselyn rakenne on joustava ja ottaa huomioon myds alueen/palveluntuottajan omat
tarpeet asiakaspalautteen keruussa

— Kyselyssa hyodynnetaan jo olemassa olevia, toimiviksi todettuja mittareita (esim. KUVA-
mittarit)

©THL

12.11.2021 Salla Sainio, THL 26



1. Kenelta kansallista palautetta kerataan?

= Kaikille sote-palveluja kayttaville turvataan asiakaslahtéinen tapa antaa palautetta
= Helposti, nopeasti ja visuaalisesti
= Monia eri valineita ja vaylia, niin digitaalisia kuin perinteisiakin
— Eri ikaisille ja eri toimintarajoitteita omaaville erilaisia tapoja antaa palautetta,
— Esteettomyys, selkokieli
= Kielivaihtoehdot: ensivaiheessa suomi, ruotsi, englanti, myohemmin myds saame, venaja, ym.
= Lasten osallistuminen palautteen antamiseen
= 13 vuotta tayttaneet vastaavat kyselyyn itsenaisesti
= Alle 13-vuotiaiden lasten puolesta pyydetaan palaute heidan huoltajaltaan

Paatdés: Tama asia menee viela selvittelyyn, useampi alue toivoi niin
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2. Tiedot, joihin palaute kytketaan

= Palautteen tulee olla yhdistettavissa ainakin seuraaviin asioihin:
— Palvelutuottajaan
— Palvelupisteeseen, esim. sote-keskus
— Palvelutapahtumaan tai palvelukokonaisuuteen
— Asioinnin kanavaan: toimipiste/netti/chat&video/puhelin
— Asioinnin paivamaaraan

= Palaute voidaan mahdollisesti myohemmin yhdistaa myaos:
— Palvelua antavaan tiimiinf/ammattihenkil6dn
— Palvelualaan (esim. vammaispalvelut)
— Prosessiin (esim. ajanvaraus, paivystys)
— Erikoisalaan/tulosyksikkoon

©THL




3. Tyoryhman valitsemat vaittamat

Nettosuositteluindeksi Net Promoter Score NPS: Kuinka todennakdisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

— Nettosuositteluindeksiin liitetddn myo6s avoin kysymys: Mika vaikutti kokemukseesi
eniten?

Saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin
Kohtaaminen: Minulle jai tunne, ettda minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti (KUVA)

Osallistuminen: Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani
(KUVA)

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana

Tiedon saanti: Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa
Hyddyllisyys: Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi (KUVA)

©THL
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4. Palautteen rakenne 1/2

— Palautteen rakenne kaikille asiakkaille:
NPS + avoin kysymys:” Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” + 2-7 kansallista vaittaméaa

— vaittamat, jotka asiakkaalle NPS:n lisaksi lahetetdan ovat valittavissa ns. kansallisesta
"mittaripankista”
= Mittaripankkiin on koottu kansallisesti yhteiseen kayttdon sovitut vaittamat

= Kansallisia vaittamia on alussa kahdeksan, ja niita tuotetaan lisadd maakuntien yhteisen
asiakaspalautetydryhman tuotoksena

— Mikali on tarvetta kehittda joihinkin tiettyihin palveluihin erillisia vaittamia, kehitetaan niita
kansallisesti ja tuodaan mittaripankkiin
= Valituista vaittamista nelja on talla hetkella KUVA-mittaristossa
— My0Gs muita vaittdmia esitetaan vietavaksi kuvamittaristoon
= Mittaripankin vaittamien on tarkoitus sopia valtaosaan sote-palveluista

— Vaittdmien muotoilu on sama palvelusta riippumatta

©THL




4. Palautteen rakenne 2/2

— Asiakkaalle lahetettavat vaittamat voivat olla satunnaisesti mittaripankista poimittuja
vaittdmia tai vaittamat voi valita palvelun tai jonkun muun valintaperusteen mukaan

— Vaittdmat jarjestetaan kyselyyn vaittama-listan mukaiseen jarjestykseen
= Jarjestys sailyy vaikka kaikkia vaittamia ei kaytettaisikaan

— Vaikka yhdelle asiakkaalle el laheteta kaikkia kansallisia vaittamia kerrallaan

vastattavaksi, kertyy kaikista vaittamista raportoitavaa kansallisella ja alueellisella
tasolla

— Mittaripankin yhteisten vaittamien kayttdoa suositellaan ensisijaiseksi tavaksi kerata
palautetta.

= Mikali alueet/palvelutuottajat katsovat tarpeelliseksi lisata kyselyynsa kansallisten
vaittamien lisaksi muita vaittamia, ne liitetddn kansallisten vaittamien jalkeen, ennen
avointa palautetta.

©THL




Kansallinen asiakaspalautekysely, esimerkki 1

1. Kuinka todennéakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai
ystavallesi? (asteikko 0-10)

« Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” (avoin palaute)

2. Sain apua, kun sita tarvitsin (asteikko 1-5)
3. Kaoin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana (asteikko 1-5)

& THL

12.11.2021 Salla Sainio, THL

32



Kansallinen asiakaspalautekysely, esimerkki 2

1. Kuinka todennéakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tal
ystavallesi? (asteikko 0-10)

«  Mika vaikutti kokemukseesi eniten? (avoin palaute)
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana (asteikko 1-5)
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa (asteikko 1-5)
Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi (asteikko 1-5)

Yhteisty0 minua hoitavien ammattilaisten valilla on sujunut hyvin (asteikko
1-5)
6. Varattu aika riitti asiani hoitamiseen (asteikko 1-5)

a k~ wD

Vaittamat 5 ja 6 alueen/palveluntuottajan kyselyyn liittdAmat omat vaittamat
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SEURAAVAT ASKELEET

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ t hl. sosiaali- ja terveyskeskus



Seuraavat askeleet

= Kansallisten méaarittelyjen kommenttikierros, lokakuu - marraskuu 2021
— Yhteenveto ja sen johdosta tehtavat muutokset, marraskuu-joulukuu 2021
= Pilottien tulokset, marraskuu - joulukuu 2021
— Pilotteja menossa eri puolella maata, laajasti eri palveluissa
— Yhteenveto ja sen johdosta tehtavat muutokset, joulukuu 2021
= Visuaalisen ilmeen toteutus, tammikuu 2022
= Maarittelyjen viestinnan suunnittelu, talvi 2022
= Kansallisten maarittelyjen julkaisu ja levittdminen (talvi 2022)
— Tulevien hyvinvointialueiden kautta
— DigiFinlandin kautta
— Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman kautta
= Resurssit ja tiedonkeruun toteutus:
— STM, Maarit Hiltunen-Toura
= RRF:n valmistelu meneilldaan
= Datan keruu, kasittely- ja raportointiratkaisun valinta ja toteutus kansallisella tasolla
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Tyoryhman jatkon varmistaminen ja sen
laajentaminen

= Suurin osa alueista jo mukana

— 7 tulevaa hyvinvointialuetta vield pyydetaan mukaan (Eksote, Vantaa-Kerava, Itd-Uusimaa,
Keski-Uusimaa, Pohjanmaa, Varsinais-Suomi, Ita-Savo ja Keski-Suomi)

= Kansallisella, saanndllisesti kokoontuvalla tyoryhmatyoskentelylla varmistetaan, etta
nyt aloitettu tyo jatkuu ja sote-palveluista kerattava asiakaspalautetieto tulee
yhtenaisemiin, laajemmin ja systemaattisemmin keratyksi ja hydédynnetyksi.

= Tydryhman tehtavia jatkossa:
— pilottien ja kokeilujen etenemisen seuranta
— uusien mittarien valinta/kehittaminen
— kansallisten méaarittelyjen leviamisen edistaminen
— alueiden keskinaisen tiedon valittamisen varmistaminen
= Keskindinen sparraus ja vertaiskehittidminen
— datan keruun ja kasittelyratkaisujen tukeminen sisallollisissa asioissa
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Tavoitetila 2024

= Tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta sosiaali- ja terveyspalveluista kootaan kansallisesti
yhtenevalla tavalla kaikilla hyvinvointialueilla. Tiedonkeruussa hyodynnetaan kansallisesti
sovittuja, yhtenevia mittareita.

= Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta
keskeisista sote-palveluista. Koottua tietoa voidaan hyddyntaa laajasti kansallisessa
ohjauksessa seké seurannassa seka hyvinvointialueilla tiedolla johtamisessa. Tulokset ovat
selkeasti ja helposti myos kansalaisten saatavilla.

= Kansallinen yhteisty0 mittarien ja sisaltdasioiden kehittamiseksi on vakiintunutta. Tyota tehdaan
esimerkiksi maarittamalla tiettyihin palveluihin sopivia erityisia mittareita (esim. hoivapalvelut),
jotka tarkentavat ja tukevat ns. yleisten mittareiden tuloksia.

= Kaytossa on tiedonkeruu- ja raportointijrjestelma, jota kautta keratty tieto on eri toimijoiden

kaytettavissa viiveetta. Tulokset asiakastyytyvaisyydesta paivittyvat myos kansalaisten saataville
julkiseen tietoverkkoon (esimerkiksi suomi.fi, hyvinvointi-alueiden verkkosivut).

= Palvelujen jarjestajat ovat maaritelleet alueellisille palveluntuottajille toimintamallit, joiden
mukaan palveluiden tuottajat keraavéat asiakkailta palautteet. Toimintamallit perustuvat
kansallisesti yhdessa sovittuihin ja yllapidettaviin ohjeistuksiin. Toimintamallien tulee olla
kansallisesti riittdvan yhdenmukaisia, jotta keratty tieto on luotettavaa.
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SISALLOLLISET
MAARITTELYT
ASIAKASPALAUTETIEDON
KANSALLISEKSI
YHTENAISTAMISEKSI

Word-versio l6ytyy Virta-hankkeen tyétilasta

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ t hl. sosiaali- ja terveyskeskus



TYORYHMATYO 2020-2021

Tausta

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on tuonut esiin tarpeen kansallisesti yhtenevalle, vertailukelpoiselle ja ajantasaiselle
asiakaspalautetiedolle. Tietoa tarvitaan tulevien hyvinvointialueiden palveluiden jarjestamisen kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa ja
arvioinnissa. Tieto asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluihin tukee myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon kehittamista.

Myos asiakkailla ja kansalaisilla tulee olla kaytettavissaan vertailukelpoista ja objektiivista tietoa, jotta he voivat seurata ja arvioida
kayttamiensa palvelujen laatua ja valita eri palveluntuottajien valilla. Asiakkaiden tyytyvaisyys on yksi palvelun valinnassa hydédynnettava
tieto.

Sote-palvelujen kayttajilta kerattava asiakaspalaute on monelta osin epayhtenaista ja osin puutteellista. Kansallisesti vertailukelpoista,
ajantasaista tietoa asiakastyytyvaisyydesta eri maakunnissa ei ole saatavilla. Kansallisessa arvioinnissa hydodynnetaan talla hetkella THL:n
kansallisilla asiakaspalautekyselyilla koottua tietoa. Kyselyt tuottavat kuitenkin tietoa vain tietyista terveydenhuollon palveluista ja
palautetta kerataan noin kahden vuoden valein.

Kansallisesti yhtenevan, vertailukelpoisen ja ajantasaisen asiakaspalautetiedon keruun mahdollistamiseksi THL valmisteli kevaalla 2018
tyopaperin Asiakaspalautteen kansallisen keruun yhtenaistaminen — sisallolliset ehdotukset.

Tyo keskeytyi hallituksen vaihtumiseen maaliskuussa 2019, mutta syksylla 2020 sosiaali- ja terveysministeric antoi THL:lle toimeksiannon
jatkaa tyota. Tyopaperissa kuvataan 2020-2021 tehtya sisall6llista kehittamistyota kansallisen asiakaspalautteen keraamisen ja
hyodyntamisen yhtenaistamiseksi.
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2020-2021 TEHTY MAARITTELYTYO

=  Marraskuussa 2020 perustettiin STM:n Virta-hankkeen alaisuuteen tyéryhma, jonka tarkoituksena on ollut kehittaa yhtenainen ohjaus ja mittarit
asiakaspalautteen keraamiseksi sote-palveluista.

=  Tyoryhmaan kutsuttiin niiden maakuntien edustus, jotka olivat syksylla 2020 hakeneet ja saaneet rahoitusta rakennerahasto-ohjelman kautta
kansallisen asiakaspalautteen kehittamiseen. Tyoryhmaan toivotettiin tervetulleiksi my6s muut maakunnat. Lisaksi tyoryhmassa on ollut edustus
DigiFinlandista ja THL:sta. (liite 1)

e Tyoryhma on tyoskennellyt virtuaalisissa tyopajoissa, joita on pidetty viisi marraskuun 2020 ja toukokuun 2021 valilla. Tyopajojen
valissa valmistelutyota on tehty THL:ssa ja tyoryhman kesken sahkdpostitse. (liite 2). Tyoryhman tydskentely on kytkeytynyt myos
Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan muun muassa viestinnan ja STM:lle annettavan hankeraportoinnin osalta.

=  Tyoryhman tyota ovat ohjanneet seuraavat tavoitteet:

e Asiakaspalautetta kootaan kansallisesti yhtenevalla tavalla kaikilla alueilla. Tiedonkeruussa kaytetaan kansallisesti sovittuja, yhteisia mittareita.
e Tiedonkeruu tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta keskeisista sote-palveluista.
e Koottua tietoa voidaan hyodyntada laajasti kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka alueiden omassa tiedolla johtamisessa.

e Asiakaspalautteen tulokset ovat selkeasti ja helposti myos kansalaisten saatavilla.

=  Tyoryhman on tarkoitus jatkaa tyotaan nyt tehdyn sisaltomaarittelytyon valmistuttua. Tavoitteena on, ettda Suomessa on pysyva verkosto, joka kehittaa
asiakaspalautemittareita, arvioi nykyisten mittarien toimivuutta, tukee kansallisen asiakaspalautemallin kaytt6onottoa, viestii siita seka toimii yhdessa
vertaiskehittamisen hengessa.

=  Tyoryhmaa laajennetaan nykyisesta tarjoamalla uudelleen myds niille hyvinvointialueille, jotka eivat viela ole olleet mukana, mahdollisuus osallistua.

‘ A) T H L 1) THL:n selvitys on luettavissa sivuilta: https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen- SOte UUdIStus

tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus/asiakaspalaute/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun- Tulevaisuuden
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https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus/asiakaspalaute/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-yhtenaistaminen

MITEN ORGANISAATIO VOI EDISTAA ASIAKKAIDEN PALAUTTEEN ANTAMISTA?

Yhteiskunnassa monista eri palveluista kerataan asiakaspalautetta. Sosiaali- ja terveyspalvelut on yksi alue, joka
asiakkaan kiinnostuksesta antaa palautetta. Siksi on olennaista, etta seka palautteen antaminen etta muiden asiakk
antaman palautteen seuraaminen on asiakkaalle helppoa.

Asiakkaan ja henkilokunnan kannalta olennaista on palautejarjestelman lapinakyvyys: mita ja miksi palautetta keratdaan ja mihin sita kaytetaan.
Keskeisia periaatteita palautetta arvostavalle organisaatiolle:

Henkilokunnan ja johdon on sitouduttava palautteen kerdaamiseen ja hydodyntamiseen ja nahtava ne systemaattisena osana omaa tyota ja organisaation
toimintaa.

Palautetta on kerattava laajasti eri palveluista ja sitd on hyodynnettava palveluja kehitettdessa. Tama edellyttaa, etta palaute on kohdennettavissa
palveluun.

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden todellinen mahdollisuus vaikuttaa palvelujen kehittamiseen edistavat vastaamista. Asiakas arvostaa ja odottaa tietoa
siita, miten hanen antamansa palaute on hyédynnetty ja mihin parannuksiin se on johtanut.

Asiakkaat arvostavat julkisia sote-palveluita, mika on tarkeaa kertoa tyontekijoille. Saadun palautteen kasittely organisaation sisalla on tarkeaa, jotta
henkilokunta jaksaa ja muistaa kannustaa asiakkaita antamaan palautetta.

Kehittamistyossa kannattaa hyddyntaa kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.
Tietoturvasta pitaa huolehtia. Asiakas voi jattaa vastaamatta, jollei tieda, miten ja kuka tietoja kasittelee. Asiakkaalle on tarjottava tietoa tietosuojasta.

Arvot — halutaan huolehtia kaikista, hyva asiakaskokemus on yhteinen asia
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TYORYHMAN LINJAUKSET JA SUOSITUKSET

= Tavoitteena on yhtenaistaa sote-asiakaspalautetiedon keruuta koko maassa. Lisaksi tavoitteena on tukea
palveluntuottajia ja tulevia hyvinvointialueita seuraamaan ja hyodyntamaan asiakkailta saatavaa
palautetta nykyista systemaattisemmin.

= Palvelujen kayttajille pyrkimyksena on tarjota yhtenadisen tapa antaa palautetta ja seurata
asiakaspalautteen tuloksia ja niiden pohjalta tehtyja parannuksia.

e Kansallisella sote-palveluista kerattavalla asiakaspalautteella tarkoitetaan sellaista tietoa, joka on keratty asiakkailta

THL:n yhdessa alueiden kanssa maarittelemalla tavalla, eli jossa on yhtendiset vadittamat ja yhtendinen palautteen
rakenne.

e Organisaatio saa asiakkailta palautetta myos esimerkiksi suullisesti eri palvelutilanteissa, yhteydenottoja puhelimella,
sahkopostitse tai kirjeitse. Naita palautteita tai organisaatioiden toteuttamia muunlaisten asiakaskyselyjen tietoja ei
sisallyteta kansalliseen tiedonkeruuseen, vaan ne kasitellaan organisaation sisalla.
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1. KENELTA KANSALLISTA PALAUTETTA KERATAAN?

= Yhtenaisesti keratty asiakaspalaute antaa kansalaisille ja palvelujen kayttajille mahdollisuuden vaikuttaa
palvelujen kehittamiseen ja tuoda esiin omaa aantaan riippumatta paikkakunnasta tai palvelusta.

= Tavoitteena on siis kerata palautetietoa kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista. Kansallisen
asiakaspalautteen kayttoonotto tapahtuu kuitenkin asteittain, kunkin alueen omien lahtokohtien ja
aikataulujen tahdissa.

Sote-palveluja kayttaville turvataan asiakaslahtdinen, yhtendinen tapa antaa palautetta.
e Palautteen antamisen tulee olla helppoa, esteetdnta ja visuaalisesti miellyttavaa.
e Palautetta voi antaa monia eri vdlineita ja vaylia kayttaen, niin sahkdisesti kuin perinteisesti.

e Palautetta voi antaa useilla kielilla. Ensivaiheessa kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Myohemmin myds esimerkiksi saame
ja vendja.

e Lapsetja nuoret voivat antaa itsendisesti palautetta 13 vuotta taytettyaan (HUOM! ikdraja saattaa viela muuttua,
selvitystyo vield kesken). Sita nuorempia pyydetadan antamaan palautetta yhdessa vanhemman tai huoltajan kanssa.

e Omainen tai muu laheinen voi auttaa asiakasta antamaan palautetta ja tarvittaessa antaa palautetta asiakkaan puolesta.
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2. MITA TIETOJA PALAUTE KERTOO?

Kansallisen asiakaspalautteen tavoite on tuottaa tietoa monen eri tahon kayttoon ja hyodynnettavaksi. Jotta
tavoite toteutuu, asiakkaan antamaan palautteeseen tulee voida yhdistaa tieto muun muassa siita, mista
palvelusta palaute on annettu, missa toimipisteessa palvelu on annettu ja mita kanavaa asiakas on kayttanyt.

Sahkoisen asioinnin yleistyessa on erityisen tarkeaa saada tietoa siita, kokevatko asiakkaat sahkodisesti tai
puhelimitse tapahtuvan asioinnin vastaavan heidan tarpeisiinsa yhta hyvin kuin perinteisen paikan paalla
toteutuvan asioinnin.

Kansallisesti kerattavaa palautetta ei kytketa asiakkaan henkilotietoihin, mika on tarkeaa luottamuksen
sailyttamiseksi: myos negatiivista palautetta on tarkeaa voida antaa ilman, etta palaute henkildityy
asiakkaaseen.

Asiakkaaseen kytkeytyvan palautetiedon keraaminen on kuitenkin perusteltua esimerkiksi laaturekistereihin, ja
tyoryhman valitsemia vaittamia voidaan kayttaa myos tunnisteellisen tiedon keraamiseen.
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2. MITA TIETOJA PALAUTE KERTOO?

Kansallisen asiakaspalautteen tulee olla

yvhdistettavissa ainakin seuraaviin asioihin:

e  palvelutuottajaan

e  palvelupisteeseen, esim. sote-keskus

e palveluun ja palvelutapahtumaan/palvelukokonaisuuteen
e asioinnin kanavaan: toimipiste, netti, chat&video, puhelin

e  asioinnin ajankohtaan.

(*

» THL

Palaute voidaan mahdollisesti tai myohemmin yhdistaa myas:

palvelua antavaan tiimiin tai ammattihenkil6on

palvelualaan, esim. vammaispalvelut

prosessiin, esim. ajanvaraus tai pdivystys

erikoisalaan tai tulosyksikkoon.

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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3. PALAUTTEEN RAKENNE

Palautteen rakenne ja pituus ovat joustavia. Palautteen antamisen tulee kuitenkin olla asiakkaalle nopeaa ja helppoa,
joten vaittamien maara kannattaa pitaa maltillisena.

=  MyoOs alueen omat tarpeet kannattaa huomioida palautteen keruussa. Palautteen rakenne takaa sen, etta vaikka
vhdelle asiakkaalle ei laheteta kaikkia kansallisia vaittamia kerrallaan vastattavaksi, kertyy kaikista vaittamista
raportoitavaa kansallisella tasolla.

= Kansallisen palautteen pakollisia rakenteita ovat NPS-vaittama (Net Promote Score) ja vapaa, avoin palaute. Muista
vaittamista voi valita palveluun sopivat, kuitenkin vahintaan kaksi vaittamaa NPS:n lisaksi. Alueet voivat liittaa
kansallisten vaittamien peraan muita tarpeelliseksi katsomiaan vaittamia.

=  Palautteen rakenne kaikille asiakkaille on seuraava:

e NPS
e  NPS:n yhteyteen avoin kysymys: Mika vaikutti kokemukseesi eniten?
e 2-7 kansallista vaittamaa

e mahdollisesti yksi tai useampi alueen oma vaittama.

Vaittamat, joihin asiakas vastaa, kootaan kansalliseen mittaripankkiin. Mittaripankki on tiedosto (excel?), johon THL
kokoaa yhteiseen kayttoon sovitut kansalliset vaittamat ja niihin liittyvat tiedot ja jossa se yllapitaa niita.
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4. TYORYHMAN VALITSEMAT KANSALLISET VAITTAMAT

Tyoryhman valitsemat vaittamat ovat kaikki jo jossain sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytettyja, toimivia vaittamia. Osa
vaittamista 6ytyy myos KUVA-mittaristosta (Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristo).

Vaittamat valittiin siten, etta ensin kartoitettiin teemat, jotka tyoryhma naki kaikkein tarkeimmiksi hyvan hoidon ja
palvelun toteutumisessa. Sen jalkeen valittiin jokaisesta teemasta 1-2 vaittamaa.

Tulevina vuosina vaittamia on tarkoitus lisata ja tarvittaessa myos poistaa tai muuttaa. Mittarityo on siis jatkuvaa ja pyrkii
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin palautteen antamisessa.

Vaittamien valinnassa kiinnitettiin erityista huomiota siihen, etta ne kaikki soveltuvat niin perustason kuin erityistason
palveluihin. Tyoryhma tunnisti myds, etta valittujen vaittamien lisaksi tiettyihin palveluihin on vastedes tarvetta kehittaa
yksityiskohtaisempia mittareita. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi ymparivuorokautiset asumispalvelut. Mittareita eri
palveluihin on vastedeskin tarkoitus tehda kansallisena yhteistyona.

Vaittamat on esitetty alla siina jarjestyksessa, jossa niita tulee kayttaa kansallisissa kyselyissa. Jarjestys sailyy, vaikka
kyselyyn valittaisiin vain osa vaittamista. Vaittamien muotoilu on sama palvelusta riippumatta.

Kyselyyn merkitadn vaittamien lahteeksi THL/Kansallinen asiakaspalaute. (HUOM! ruotsin- ja englanninkieliset kddnnokset
vhtenaistetdan ja tarkistetaan viela.)

Kyselyn alkuun voi liittaa lyhyen ohjeistuksen kysymyksiin vastaamisesta. Ohjetekstia voi tarvittaessa lisata myaos
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4. TYORYHMAN VALITSEMAT KANSALLISET VAITTAMAT

] NPS (Net Promoter Score): Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi
tai ystavallesi?

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana

= Jag kdnde mig trygg under varden / betjaningen
= Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick fér en anhorig eller en

van? = | felt safe during the care / service
= How likely are you to recommend the service you received to a family member or Tiedon saanti: Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu
a friend?
= Jagvet hur min vard/mina tjanster kommer att fortsatta
= Nettosuositteluindeksiin liitetaan myos avoin kysymys: Mika vaikutti kokemukseesi eniten?
= | know how my care/the service will continue
° Saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin

° Tiedon ymmarrettdvyys: Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettivaa
= Jag fick hjalp nar jag behovde den
= Informationen som jag fick om varden / betjaningen var forstoelig
= | received the service / treatment when | needed it.
= The information | received on care / the service was understandable
° Kohtaaminen: Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti (KUVA)
° Hyo6dyllisyys: Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi (KUVA)
= Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett helhetsmassigt satt.
= Jagtyckte att den betjaning jag fick var nyttig.
= | felt that the staff cared about me comprehensively.
= | felt that the service | received was useful.
° Osallistuminen: Hoitoani / Asiaani koskevat padatékset tehtiin yhteisty6ssa kanssani (KUVA)

= Jos alueet tai palvelutuottajat katsovat tarpeelliseksi lisatad kyselyynsa edella esitettyjen
=  Besluten i anslutning till min vard/mitt drende fattades i samrad med mig. kansallisten vaittamien lisaksi muita vaittamia, ne liitetdan kyselyyn kansallisten vaittamien
jalkeen.

= The decisions concerning my treatment/the matter were made together with me
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5. VAITTAMIEN ARVIOINTI

=  NPS-arvo perustuu asteikkoon 0-10.

Tulosta muodostettaessa asiakkaiden antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:

= 0—6 = arvostelijat
] 7—-8 = passiiviset

= 9-10 = suosittelijat

=  NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan pelkkana
kokonaislukuna.

=  Muita vaittamia asiakkaat arvioivat asteikolla 1-5 (Likertin asteikko)

] taysin eri mielta (1)

] osittain eri mieltd (2)

] ei samaa eikd eri mielta (3)
] osittain samaa mielta (4)

= taysin samaa mielta (5)
n Liukuvaa asteikkoa ei suositella.

. Asteikko kulkee niin, etta arvo 1 on ensin ja arvo 5 viimeisena.

) ajttama ei sovi asiakkaalle, hanta detaan jattamaan vastaamatta siihen. .
& “T‘BI 1"' Pyyeetaan Sote-uudistus
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6. ASIAKKAAN ANTAMA AVOIN PALAUTE

‘ ﬁer_perusteella. Talléin omien yhteystietojen jattaminen on valttamatonta.
3)

Asiakkaan omin sanoin valitsemastaan aiheesta antama palaute on organisaatiolle usein strukturoitua palautetta
arvokkaampaa. Avoin palaute tuottaa tietoa asioista, joita ei vaittamissa ole osattu kysya.

Avoin palaute tuo myos esiin tulossa olevia, asiakkaille merkityksellisia asioita eli niin sanottuja heikkoja signaaleja.
Avoimessa palautteessa asiakas saa kertoa kokemuksestaan omia tunteitaan purkaen.

Henkilokunnalle avoin palaute on myos tarkeaa, silla se auttaa jaksamaan tyossa ja tuo siihen mielekkyytta. Valtaosa
esimerkiksi THL:n toteuttamien terveysasemakyselyjen avoimesta palautteesta on ollut positiivista: kiitoksia henkilokunnan
osaamisesta, tyolle omistautumisesta ja asiakkaan kokonaisvaltaisesta huomioimisesta.

Kansallisessa kyselyssa asiakkaalla on mahdollisuus antaa avointa palautetta nettosuositteluindeksin yhteydessa.
Numeerisen arvioinnin lisaksi pyydetaan vastaamaan kysymykseen: Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

Vaikka kansalliseen kyselyyn vastataan anonyymisti eika asiakkaan taustatietoja, kuten ikaa tai sukupuolta, kysyta, avoimessa
palautteessa asiakas saattaa kertoa myos melko henkilokohtaisia tietoja esimerkiksi sairaudestaan tai jattaa esimerkiksi
kiitokset hanta hoitaneelle henkildlle nimelta mainiten.

Taman vuoksi on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota palautteen tietoturvalliseen kasittelyyn, kun asiakaspalautetietoa
kootaan ja raportoidaan.
Tyoryhma piti tarkeana, etta asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus valita, haluaako han palveluntuottajan yhteydenoton

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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KANSALLISEN KYSELYN PILOTOINTI

Valittuja vaittamia on kaytetty yksittdisind vaittamina jo aiemmin erilaisissa kyselyissa, erityisesti terveydenhuollon palveluissa.

Vaittamat ovat siis periaatteessa toimivia ja hyvaksi todettuja. Tarvitaan kuitenkin lisaa tietoa siita, miten nyt valitut vaittamat toimivat eri
yhdistelmissa, kun kyselyn rakenne on joustava.

Tarvitaan lisaa tietoa myds vaittamien soveltumisesta palveluihin, joissa niitd on tdhan mennessa kaytetty vahan tai ei lainkaan. Naita
palveluja ovat monet sosiaalipalvelut ja mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Tyoryhman valitsemia vaittamia ja palautteen rakenteen toimivuutta pilotoidaan useissa eri palveluissa ja useilla eri alueilla kesan ja syksyn
2021 aikana. THL keraa palautteen piloteista syksyn 2021 aikana.

Alla on lyhyt kuvaus piloteista, jotka ovat meneillaan.

Satakunta: KumppanuusAkatemia-hanke, kotona asumista tukevat palvelut, kevat 2021

Paijat-Hame: laajasti eri palvelut, mm. perhekeskukset, neuvoloiden asiakasohjaus, kuntoutuspalvelut, ensihoito ja paivystys, kesa 2021
Pirkanmaa: Lempaalan perhekeskuksen asiakasohjaus, kesa 2021, opinnaytetyo

Eteld-Pohjanmaa: eri sote-palvelut, alkusyksy 2021

Ita-Uusimaa: vammaispalvelut, syyskuu 2021

THL:n asiakaspalautekyselyt:
Syksy 2021: mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kysely (uusi)

Talvi 2022: ladkarien ja hoitajien vastaanottopalvelujen kysely
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MYOHEMMIN TARKENTUVAT SISALTOASIAT
1. ASIAKASPALAUTTEEN TULOSTEN RAPORTOINTI

= Tarve kansallisesti yhtenevalle asiakaspalautetiedolle on tunnistettu monella eri taholla. Asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin
tarkastellaan yha enemman osana kansallista ohjausta seka arvioitaessa alueiden onnistumista palveluiden jarjestamisessa.

= Hyvinvointialueet ja palveluita tuottavat toimijat hyddyntavat tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluiden kehittamisessa ja toiminnan
ohjauksessa.

= Tieto asiakkaiden kokemuksista asioinnista eri palveluissa ja toimipisteissa kiinnostaa myds kansalaisia heidan etsiessaan itselleen tai
|laheiselleen sopivaa palveluntuottajaa, palvelua tai toimipistetta.

= Eritahojen asiakaspalautteen hyodyntamiselle asettamat tarpeet tulee huomioida erityisesti tulosten raportointia suunniteltaessa.
Tuloksia tarvitaan muun muassa palveluittain, palveluyksikdittdin, alueittain seka koko maan tasolta.

= Kerattya tietoa koostamalla ja yhdistamalla sita voidaan jalostaa eri tarkoituksiin ja luoda monipuolisesti kuvaa sote-palveluiden
toiminnasta eri alueilla. Tama toteutuu parhaiten, kun eri tahot ovat mukana ty6ta suunniteltaessa ja toteutettaessa. Kyselyn rakenteen
tavoin myds raportoinnin ja tulosten hyodyntamismahdollisuuksien tulisi olla mahdollisimman joustavia ja palvelujen jarjestdjia ja
tuottajia palvelevia.
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MYOHEMMIN TARKENTUVAT SISALTOASIAT
1. ASIAKASPALAUTTEEN TULOSTEN RAPORTOINTI

Tyoryhma pohti erityisesti avoimen palautteen hyédyntamista raportoinnissa. Kansallisella tasolla ja hyvinvointialueilla on tarkeaa saada
tietoa niista uusista asioista, ongelmista ja kehittamisideoista, joita asiakkaat tuovat avoimessa palautteessa esiin ja joista vaittamat eivat
tuota tietoa.

Tallaisen palautteen avulla voidaan tarvittaessa kehittaa myos uusia mittareita kansalliseen kyselyyn. Avoin palaute on erityisen tarkeaa myos
palvelun tuottajalle, joka vahvimmin kehittaa palveluja asiakaslahtoisemmiksi.

Organisaation johdolle saattaa riittaa NPS-tulos ja ylateemat avoimista palautteista, mutta avoin palaute tarkalla tasolla on erityisen tarkea
operatiiviselle tasolle. Avointa palautetta voidaan tuoda organisaatiossa esille erilaisissa raporteissa ja yhteenvedoissa. Lisaksi siita voidaan
tehda yhteenveto ja tuottaa kehittamisideoita aina asiakkaan nahtavaksi asti.

Palautteen antamisen aktiivisuudelle on erittdin tarkeaa, etta kaikki — niin henkil6kunta kuin asiakkaat — saavat tietoa myods palautteista ja
niista toimista ja parannuksista, joihin palaute on johtanut.

Asiakaspalautteiden tulosten raportointi kytkeytyy kiintedsti saadun tiedon kasittelyyn. Kun selviaa, miten kansallinen asiakaspalaute
kerataan ja kuka tiedot kasittelee, pystytaan ratkaisemaan myds raportointiin liittyvat asiat.
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MYOHEMMIN TARKENTUVAT SISALTOASIAT
2. YHTENAINEN KANSALLINEN PALVELULUOKITUS

= Suomessa ei ole kaytossa yhta yhtenaista palveluluokitusta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Erilaisia
luokituksia on itse asiassa kymmenia, ja ne on tehty hieman eri tarkoituksiin, usein eri hankkeiden tai
alueiden tarpeisiin. Tama vaikeuttaa kansallisen asiakaspalautteen keruuta, kasittelya ja raportointia.

= Tyo palveluluokitusten yhtenaistamiseksi alkoi THL:ssa 2020. Tavoitteena ei ole loytaa yhta yhteista
palveluluokitusta tai luoda uutta sellaista, vaan tunnistaa yhtalaisyyksia eri luokitusten valilla ja
harmonisoida kokonaisuutta.

= Kansallisen asiakaspalautekokonaisuuden rakentuessa on tarkeaa seurata ja [6ytaa riittavan yhtenaisen
kaytanto palvelujen luokittelulle, jotta asiakaspalautetuloksia voidaan kansallisesti hyodyntaa.
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MYOHEMMIN TARKENTUVAT SISALTOASIAT
3. ASIAKASPALAUTTEEN KERUUN TIHEYS

= Tavoitteena on saada tietoa asiakkailta eri sote-palveluista riittavasti ja luotettavasti.
Tarkoituksenmukaista ei kuitenkaan ole kerata tietoa koko ajan kaikilta palveluja kayttavilta ihmisilta.
Tama kuormittaisi yksittaista palvelujen kayttajaa kohtuuttomasti ja vaatisi runsaasti resursseja
asiakaspalautteen kasittelyyn.

= Tyoryhma on keskustellut esimerkiksi seuraavista vaihtoehdoista:

e Vaihtoehto 1: Kysytaan satunnaistetusti, esimerkiksi joka viidennelta asiakkaalta.

e Vaihtoehto 2: Kysytaan harvemmin kaytetyista palveluista palautetta jokaiselta asiakkaalta asioinnin tai asiointijakson
jalkeen ja paljon kaytetyista palveluista esimerkiksi joka kolmannelta palvelun kayttajalta.

= Kertyvan palautteen maaraan vaikuttaa myos asiakkaiden innokkuus antaa palautetta kansalliseen
kyselyyn. Piloteissa saadaan tietoa, jonka avulla voidaan tarkentaa kyselyjen jarjestamisen tiheyteen
liittyvia asioita.
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TAVOITETILA 2024

= Tavoitteena on, etta vuonna 2024 kaikilla hyvinvointialueilla kerataan laajasti tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta
sosiaali- ja terveyspalveluihin kansallisesti yhtenevalla tavalla. Tiedonkeruussa hydodynnetdaan kansallisesti sovittuja,
vhtenevia mittareita. Tiedonkeruu tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta
tarkeimmissa sote-palveluissa.

= Koottua tietoa voidaan hyddyntaa laajasti kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka hyvinvointialueilla tiedolla
johtamisessa. Tulokset ovat selkeasti ja helposti myos kansalaisten saatavilla.

= Tavoitetilaan paaseminen edellyttaa, etta:

° maakuntajarjestdjat ovat maaritelleet alueellisille palveluntuottajille toimintamallit, joiden mukaan kukin tuottaja keraa asiakkailta
palautteet. Toimintamallit perustuvat kansallisesti yhdessa sovittuihin ja yllapidettaviin ohjeistuksiin. Toimintamallien tulee olla kansallisesti
riittdvan yhdenmukaisia, jotta keratty tieto on luotettavaa.

° kdaytossa on tiedonkeruu- ja raportointijarjestelma, jota kautta keratty tieto on eri toimijoiden kaytettadvissa viiveetta.

e tulokset asiakastyytyvaisyydesta paivittyvat myos kansalaisten saataville julkiseen tietoverkkoon, kuten suomi.fi-palveluun tai
hyvinvointialueiden verkkosivuille.

° kansallinen yhteisty® mittarien ja sisaltdasioiden kehittamiseksi on vakiintunutta. Tyota tehdaan esimerkiksi maarittamalla tiettyihin
palveluihin, kuten hoivapalvelut, sopivia erityisia mittareita, jotka tarkentavat ja tukevat ns. yleisten mittareiden tuloksia.
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Kommenttipyynto hyvinvointialueiden
edustajille

= Asiakaspalautetydn tavoitteena on yhtenaistaa eri alueilla ja organisaatioissa

toteutettavaa tapaa kerata ja kasitella asiakaspalautetietoa.
= Liitteena on kansallisen asiakaspalautteen tamanhetkiset sisallolliset maarittelyt.

=  Pyydamme verkoston jasenten kommentteja word-dokumentin sisaltodn
jarjestamistehtavan nakdkulmasta ja erityisesti sithen, miten asiakaspalautteen rakenne

vastaa jarjestamislain mukaisen asiakaspalautiedon vertailtavuuteen.

= Palautteen voitte laittaa virta palaute@digifinland.fi 30.11.2021 mennessa, kiitos.
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Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Virta-hankkeen
tilannekatsaus




Vihimmaiistietosisiltéjen valmistelun ™

tilanne

« Parhaillaan tyostetaan
« Sote-palvelujen saatavuus (segmentit pl. idkkaiden palvelut)
« Sote-palvelujen kustannukset
« Sote-palvelujen tarve

» Sote-palvelujen tuottavuus (valmistelu kaynnistetty henkilostdvoimavarojen johtamisen
valmistelulla)

« Testauksessa
« QOrganisaatioriippumaton palveluluokitus versio 1.1
« Saatavuuden raportoinnin kayttdtapaukset versio 1.1 (iakkaiden palvelut) ja kasitemalli
« Kasitemallit (Jarjestamistehtava: terveydenhuolto, sosiaalihuolto, yleiset kasitteet)

» Esitestauksessa (ei julkaistu materiaali)
« Sote-jarjestgjan toiminnan ja talouden seurannan raportoinnin kayttétapaukset ja kasitemalli
« Henkilostovoimavarojen johtamisen raportoinnin kayttétapaukset ja kasitemalli

Sote-uudistus -

Toivo-ohjelma



D

Kokonaisuuden eteneminen

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Saatavuus/ Raportoinnin kayttéotapaukset/
vyhteenveto

Kayttotapaus/ Saatavuus

Palveluun paasy ja odotusaika sosiaalihuollon palveluissa

1. Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen

2. Palvelun toimeenpanon toteutuminen

3. Kiireellisyys

4. Palvelun odotusajat

- Valmistelu iakkaiden palveluiden ndkokulmasta - Testauksessa

Lastensuojelu, mielenterveys/paihdepalvelu, vammaispalvelut,
toimeentulotuki > Valmistelussa

Hoitoon paasy ja odotusaika terveydenhuollon palveluissa
5. Hoitoon paasy (perusterveydenhuolto)

6. Odotusaika (perusterveydenhuolto)

7. Hoitoon paasy (erikoissairaanhoito)

8. Odotusaika (erikoissairaanhoito)

- Valmistelu ikaihmisten palveluiden nékokulmasta - Testauksessa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut > Valmistelussa

D

Naytettavat tiedot

Kohdat 1-4

1. Lakisaateiseen palveluun paasyn toteutuminen (paatoksen toimeenpano ja palvelutarpeen arviointi) (x pv)
2. Keskimaarainen palveluntarpeen arvioinnin aloitusaika (x pv)

3, Keskimaarainen paatoksen toimeenpanoaika asian vireilletulosta (x pv)

4. Yli seitseman arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara (kpl/1000 asiakasta)
5 Yli kolme kuukautta kesténeiden paatdksen toimeenpanoaikojen maara (kpl/1000 asiakasta)

Edella mainittujen toteutuminen sosiaalipalveluittain
Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla

6. Sosiaalipalvelujen kiireellisyys

7. Keskimaaraiset odotusajat eri sosiaalipalveluissa (x pv)

Kohdat 5-6

1. Keskiméaarainen hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisaika (odotusaika) yhteydenotosta (x pv).

2. Keskimaarainen hoitoon padsyn toteutumisaika (odotusaika) hoidon tarpeen arvioinnista (x pv).

3. Hoidon tarpeen arvioinnin toteutuminen yhteydenotosta on ylittdnyt kolme vuorokautta (kpl)

4. Hoitoon péasyn toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnista on ylittanyt kolme (/kuusi) kuukautta (kpl)

Kohdat 7-8

1. Keskiméaarainen hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisaika (odotusaika) lahetteen saapumisesta (x pv).

2. Hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakéarin arvioinnin keskimaarainen
toteutuminen (odotusaika) lahetteen saapumisesta (x pv)

3. Keskimaarainen hoitoon padsyn toteutusaika (odotusaika) hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien
tutkimuksien ja erikoislaakarin arvioinnin paattymisesta (x pv).

4. Hoidon tarpeen arvioinnin aloittaminen lahetteen saapumisesta on ylittdnyt kolme viikkoa (kpl)

5. Hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakarin arvioinnin toteutuminen (aika)
l&hetteen saapumisesta on ylittdnyt kolme kuukautta (kpl)

6. Hoitoon paasyn toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakarin

arvioinnin paattymisesta on ylittanyt kuusi kuukautta (kpl)

Edella mainittujen toteutuminen palveluittain

Edell& mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla
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Sote-jarjestamistehtavan talouden D

seurannan tavoitetila vuoteen 2023

Sote-tietopakettien
organisaatio-
riippumattomat
palvelut jarjestamis-
tehtavan
nakokulmasta
maaritelty ja
kaytossa
- Palvelut
mapattavissd AURA-
luokitukseen

Kustannukset
kohdistettu
organisaatio-
riippumattomiin
palveluihin

Eri lAhde-
jarjestelmien
tietojen
yhdistaminen
tietovarastossa
- Yhdistelyavain?

AURA-kasikirjan
mukainen
tililuettelo ja
vahintaan AURA-
palveluluokassa
myaos
sektoriulottuvuus
kaytossa

HYVINVOINTIALUEEN TIETOJOHTAMISEN KOKONAISRATKAISU

LUONNOS |

Kustannukset
kohdistettu
paasaantoisesti
aiheuttamis-
periaatteen
mukaisesti
vrt. AURA-
kasikirjan ohjeistus

*hetu x1 |
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Talous/ Raportoinnin kiyttotapaukset/ D
vyhteenveto, LUONNOS 26.8.21

Kayttotapaus

Kestava talous

1/ 2

» Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset (Suunnitelma,
toteuma, ennuste)

212

» Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset (Suunnitelma,
toteuma, ennuste)

Taloudellisuus

1/ 2

» Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset/ asukas
* Kirjanpidon mukaiset kokonaiskustannukset/ asiakas
212

» Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset/ asukas
« Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset/ asiakas

Naytettavat tiedot

1. Kokonaiskustannukset, kayttbtapaukset 1/ 2:

» Organisaatiohierarkian mukaisesti

 Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut,
palveluseteli

Edell& mainitut meno- ja tulolajeittain ja/tai
Edell& mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos,
kasvu)

2. Palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset, kaytttapaukset 2/2:

 Palveluittain

» Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-,
laitospalvelu

» Asiakkuusssegmenteittain; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset,
vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

 Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut,
palveluseteli

 Alueittain

Edella mainittujen menot ja tulot (jos mahdollista) ja/tai
Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos,

kasvu)
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HR/ Raportoinnin kayttotapaukset/ yhteenveto
LUONNOS 28.10.2021

Kayttotapaus

Henkiléstovoimavarojen maara, laatu ja tydhyvinvointi (kayttotapaus nrot 1-14)

Tydpanos; HTV ja toteutunut tybpanos

HTV ja toteutunut tydpanos ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan
Henkildston vaihtuvuus

Henkiloston osaamisen kehittaminen, koulutuspaivat
Sairauspoissaolot

Tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon henkilostomitoitus;
henkildston toteutuneen (vélillinen ja valitén) tybajan ja
asiakasmaarien seuranta (kayttétapaus nro 14)

Ehdotukset:

Henkildston koulutus koulutusluokituksen mukaan (kayttotapausnumerot 9 ja 10)
Henkildstovoimavarojen maara ja laatu suhteessa asukkaiden palvelutarpeeseen
(kayttotapaus nro 13)

Kaikissa kayttotapauksissa huomioidaan vakinainen ja maaraaikainen tyépanos.

Jatkovalmistelua vaativat raportoinnin kayttotapaukset:
TyOnantajan suositteleminen
Osaaminen, lisdkoulutus/ yhteisty6 KT:n kanssa

KT:n laskentasaanto olemassa:

Henkilotydvuosi

Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

Henkildston osaamisen kehittdminen / koulutuspaivat

Naytettavat tiedot (koskee kaikkia
kayttotapauksia)

1. Henkilostotieto

Organisaatiohierarkian mukaisesti
Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edellda mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

2. Palveluille kohdistettu henkilstétieto (kohdentaminen
organisaatioriippumattomille palveluille)

Palveluittain (kohdentaminen organisaatiorippumattomille palveluille)
Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu
Asiakkuussegmenteittéin; lapset ja nuoret, tydikaiset, ikdihmiset,
vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Alueittain

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

D
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Raportoinnin kiyttétapaukset: D
Tarve yhteenveto LUONNOS

Kayttotapaukset ja naytettavat tiedot

1. Vaesto, vaestorakenne Tarkastelundkokulmat:

2. Sosioekonomiset tekijat

3. Itsesta huolehtiminen

Itsesta huolehtimisen kokonaisuuden tieto koostuu pitkalti muiden g
kayttotapausten, kuten sosioekonomisten tekijoiden ja Yhteen
toimintakyvyn/suorituskyvyn tietosisaltojen kautta. tarkastelusta
syntyy tieto .
4. Palveluhistoria (Palvelujen kaytto) tarpeesta .
> 7. .

5. Sairastavuus

6. Toimintakyky/suorituskyky

Palveluittain

Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-,
asumis-, laitospalvelu

Asiakkuussegmenteittain; lapset ja nuoret, tyoikaiset,
ikaihmiset, vammaiset, mielenterveys-
paihdeasiakkaat

Organisaatiohierarkian mukaisesti

Alueittain

Ajanjaksoittain

Edell&a mainittujen muutos kuukausi-, kvartaali- ja
vuositasolla (toteuma, muutos)
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Tuotosten julkaisu, Virta -hanke *

Vahimmaistietosisaltoja valmistellaan yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa siten,
ettd ne palvelevat sote-jarjestamistehtavassa johtamista, ohjausta ja valvontaa

Tietosisallot julkaistaan raportoinnin kayttotapauskuvaus —rakenteella

Varmistetaan, etta kasitemallit ovat ajantasaisia suhteessa kayttotapauskuvauksiin

Tietosisaltojen julkaisussa tarkastellaan sisallot suhteessa
organisaatioriippumattomiin palveluihin

Vahimmaistietosisallot, kasitemallit ja organisaatioriippumattomien
palveluiden koonti julkaistaan DigiFinlandin nettisivuilla

Seuraavat paivitykset tehdaan tassa kuussa

 Virta —hankkeen tietojohtamisen verkoston jasenille seka toimittajille tiedotetaan tasta
sahkopostitse

LUONNOS Sote-uudistus
Toivo-ohjelma
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syksy 2021




Virta-hankkeen tietojohtamisen -

verkoston jasenten rooli

 Jokaiselta hyvinvointialueelta 1-3 edustajaa

» Ensisijaisen verkoston jasenen rooli Virta-tiimin suuntaan korostunut mm. asiasisaltdjen
kehittamistyoryhmiin ilmoitettavat henkilot

* Verkoston jasenet
* tuovat kuulumisia hyvinvointialueelta yhteiseen keskusteluun
« varmistavat osaltaan tiedonkulkua hyvinvointialueellaan

« varmistavat Virta-hankkeen tuotosten huomioinnin osana hyvinvointialueellista
tietojohtamisen kehittdmistyota

* Verkoston jasenten yhteystietoja voidaan antaa hyvinvointialueelta yhteytta
ottavien, yksittaisten henkiléiden tietoon
» Tavoitteena varmistaa tekemisten yhtenaisyytta ja resurssien tehokasta kayttoa alueella

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Hyvinvointialueet ja yhteyshenkilot ~J

HYKS
Helsinki

' Ita-Uusimaa
“ "> | Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

Vantaa-Kerava

Paijat-Hame

Kymenlaakso

Etela-Karjala
TAYS

Pirkanmaa

Etela-Pohjanmaa

Kanta-Hame
oYSs

Pohjois-Pohjanmaa

Lappi

Kainuu

Keski-Pohjanmaa
TYKS

Pohjanmaa

Satakunta

Varsinais-Suomi
KYS

Pohjois-Savo

Etela-Savo

Keski-Suomi

Pohjois-Karjala

q&/\ﬂ

J/ Pohjois-
/" Pohjanmaa

Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna
Laura ja Anna

Anna ja Ulla
Anna ja Ulla
Anna ja Ulla

Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla
Suvi ja Ulla

Anna ja Suvi
Anna ja Suvi
Anna ja Suvi

Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi
Ulla ja Suvi

Ulla Hakola,
ulla.hakola@digifinland.fi

Laura Niiniviita,

laura.niiniviita@diqgifinland .fi

Suvi Nuutinen,

suvi.nuutinen@diqifinland.fi

Anna Vainala,

anna.vainala@diqgifinland.fi

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Verkostotapaamiset, syksy 2021

* Virta-hankkeen tietojohtamisen verkostotapaamiset syksy 2021

* T0 9.12.2021 klo 13-15 (vko 49)

« Toivo-ohjelman webinaari: Askeleen edella ja tiedolla johtaen, ma 13.12.2021 klo 12-15

* lImoittautumisohjeet ja -linkki julkaistaan soteuudistus.fi-sivuilla lahiaikoina

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.
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