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Palvelukyky/Saatavuus

Raportoinnin kayttotapausten versio 1.1




Versiohistoria

Pvm ehdyt muutokset

1.0 1.7.2021 Julkaisuversio 1.0

Sosiaalihuolto kayttdtapaus: asian vireilletulon ja asian kiireellisyyden mittauspisteet ja tietosisallét, lisatty

L it asiakirjarakenteet, terveydenhuolto kayttotapaus: lisatty taydentava linkki dialle 27

31.8.2021 Sosiaalihuolto kayttétapaus: tarkennettu asiakirjarakenteet
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Johdanto *

» Sote-palvelujen jarjestamistehtavassa raportoinnin tarkoituksena on kertoa organisaation johdolle seka
toiminnan ettd talouden toteumaa, tilannekuvaa ja ennustetta seka lisédksi ennakoida tulevaa
palvelutarvetta. Ylimman johdon raportoinnissa organisaation tilaa tarkastellaan laajana kokonaisuutena
yksittaisten tapahtumien sijaan.

« Kansallisena yhteistydna on valmisteltu sote-jarjestamisen tietomalli, jossa on kuvattuna "Kokonaisnakyma
maakunnan/hyvinvointialueen tietotarpeisiin”, jossa tietotarpeet on jasennetty kahteentoista eri
ulottuvuuteen, jotka ovat: 1) toimintaymparisto, 2) voimavarat, 3) voimavarojen kohdentaminen, 4) talous, 5)
taloudellisuus, 6) tuottavuus, 7) palvelukyky, 8) asiakastietamys, 9) laatu, 10) vaikuttavuus, 11)
kustannusvaikuttavuus ja 12) innovatiivisuus. Naihin ulottuvuuksiin siséaltyy alakategorioina useita erilaisia
tarvittavia tietokokonaisuuksia, jotka taas omalta osaltaan jakautuvat pienempiin kokonaisuuksiin mittareina
ja indikaattoreina. Mittareiden tulee mitata tuloksellisuutta kaikissa tarvittavissa nakokulmissa. Nain
jarjestgja saa kokonaisnakyman hyvinvointialueen toimintaan.

« Jarjestamisen tietomallin tuloksellisuuden ulottuvuudet avaavat jarjestamislain 29 § kuvaamaa
vahimmaistietoa. Jarjestdmisen tietomallin avulla Virta-hankkeen, hyvinvointialueiden ja
kansallisten toimijoiden yhteistyona valmistellaan pohja hyvinvointialueiden tuottamalle vahimmaistiedolle.

« Raportoinnin kayttotapaukset (saatavuus/ palvelukyky) ovat osa vahimmaistietosisalléon valmistelua.

« Kasitemallit paivitetdan kayttdtapausten mukaisiksi. ]
Sote-uudistus
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Saatavuus, palveluun ja hoitoon paasy,
Versio 1.1

Raportoinnin kayttotapauksissa on kuvattuina saatavuuden tietotarpeeseen ensisijaisesti
vastaava tieto, mittarit ja indikaattorit seka niiden tietosisalto (kasitteet, tietorakenne, kasittely-
/laskentasaanto).

Mittareiden ja tietosisaltdjen tasmentaminen on pyritty laatimaan kansallisten maaritysten
mukaiseksi, jonka osalta on tehty tiivista yhteistyota kansallisten toimijoiden, erityisesti THL:n,
kanssa.

Sosiaalihuollon kayttotapaukset ovat sosiaalihuollon Kanta-palveluissa kaytettavien maaritysten
mukaisia. Mikali kansalliset rakenteet eivat ole viela kaytdssa, voi vastaavia merkintdja
hyddyntaa myds nykyisissa jarjestelmissa.

Raportoinnin kayttotapaukset on rakennettu rajaten ensi vaineessa iakkaiden palveluihin.

Kaytannon testaukseen perustuen hyvinvointialueiden toimijat voivat toimittaa DigiFinlandille
paivitystarpeita lahettamalla viestin osoitteeseen: virta_ palaute @digifinland.fi

Sote-uudistus
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Sosiaalihuolto/Palvelujen
saatavuus




Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa )
KAYTTOTAPAUS: Palveluunpaasy

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajajohtajana haluan tietdd, mitkd ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat. Mikd on nykytilanne,
miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen
tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan, seka tietda toteuttaako palveluun péaasy lain asettamat
vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden palveluun paasyajoista, joilla tarkoitetaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
toimeenpanon toteutumisaikoja.
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Sosiaalihuoltolain 368 ja 458 méaarittavat palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikaa seka paatdksen toimeenpanoa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipéivana siitéa, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
l[aheinen tai h&anen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen
saamiseksi.

Paatds on toimeenpantava Kkiireellisisséd tapauksissa viipyméttd ja muissa kuin kiireellisisséd tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta.

Saavutettavuus Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
T SE— muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
Tarve / tarjonta Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 158
KW“{"‘V‘I& ja 188 maarittavat palvelutarpeen selvittdmista ja paatosta sosiaalipalvelujen myontamisesta ja oikeudesta palveluun.
Osallistuminen
ja oikeudet léakkaén palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
4
Yhden- ‘ Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesté on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen
vertaisuus tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akk&alla henkilolla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatéksen teosta.
Integrastio Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat
L (EVUGICTETLCEOREINEVE M Kis. seuraavat diat
Yhdenvertaisuus  RiCIGETEE o)

Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestgjajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalveluun paéasyajat, seka toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa



Odotusaika sosiaalihuollon palveluihin D

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, missa ajassa hyvinvointialueeni iakds henkild saa hakemansa
sosiaalipalvelut: Mikda on odotusaikojen nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa
kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maan tilanteeseen.
Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden keskiméaaraisesta odotusajasta sosiaalipalveluihin.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 18 §
mukaan p&atdés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myoéntamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle myonnetyt
muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua
paatoksen teosta.

Laki ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta sekad iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 26 §
velvoittaa kunnat julkaisemaan ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa iakas henkild voi
saada hakemansa sosiaalipalvelut.

Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat

(EVUGIETETLCEOREIEVE S Kis. seuraavat diat
tietosisallot (kasite,

tietorakenne,

kasittelysdanto

Kayttotiheys Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.
Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tieddn oman hyvinvointialueeni asiakkaiden odotusajat.

Muuta huomioitavaa




Sosiaalihuolion palveluun paisyn seuranta

1. Keskimaarainen palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)

2. Keskiméaarainen paatoksen toimeenpanoaika

Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)

Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Paatos (aika) (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista)

3. Yli seitseméan arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen méaara (kpl/1000
asiakasta):

Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)
4. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (kpl/1000 asiakasta):
Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika) (Sosiaalihuoltolaki)

Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Paatos (aika) (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista)



Sosiaalihuolion odotusaikojen seuranta

1. Keskimaaraiset odotusajat eri sosiaalipalveluissa:

Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Paatos (aika)



Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallét (Sosiaalihuoltolain mukainen)

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelu —luokitus;
Palvelu

Asian vireilletulo

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa hakemus
Muulla tavoin esille tullut tuen tarve

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Asian vireilletulo: Asiakirjatyyppi ja -rakenne (ks. Diat 12-14)
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi
lakkaiden palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne/Tila: testissa
Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva (pvm)

(Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)) < 7
arkipaivaa

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa asian
vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelu —luokitus;
Palvelu

Asian vireilletulo

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa hakemus
Muulla tavoin esille tullut tuen tarve

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Asian vireilletulo: Asiakirjatyyppi- ja rakenne (ks. Diat 12-14)
Paivamaara (pvm)

Merkintéa sosiaalipalvelun aloittamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta-asiakirjarakenne/ Tila: valmis
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

(Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Asian vireilletulo (aika)) < 3kk
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallét (Vanhuspalvelulain mukainen)

Toteutuuko palvelutarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa asian

vireilletulosta?

Asian vireilletulo (aika), palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika)

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelu —luokitus;
Sosiaalipalvelu

Asian vireilletulo

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa hakemus
Muulla tavoin esille tullut tuen tarve

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Asian vireilletulo; Asiakirjatyyppi ja —rakenne (ks. Diat 12-14)
Paivamaara (pvm)

Palvelutarpeen arviointi
lakkaiden palvelutarpeen arvio-asiakirjarakenne/Tila: testissa
Palvelutarpeen arvioinnin aloittamispaiva (pvm)

Huom. Vireilletulon vaiheessa sosiaalipalvelu ei ole pakollinen tieto, koska
tarvittava sosiaalipalvelu ei valttamatta ole viela tiedossa. Eli asia voi tulla
vireille, mutta viela ei ole tiedossa, mita palvelua asiakas hakee tai mita

palvelua hanelle suunnitellaan.

(Palvelutarpeen arvioinnin aloitusaika (aika) - Asian vireilletulo (aika)) < 7

arkipaivaa

Toteutuuko palvelun toimeenpano lain maarittelemassa ajassa paatoksesta?

Asian vireilletulo (aika), palvelupaatos (aika)

Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelu —luokitus;
Sosiaalipalvelu

Paatos; Asiakirjatyyppi ja -rakenne (ks. Dia 15)
Paivamaara (pvm)

Merkinté sosiaalipalvelun aloittamisesta-asiakirjarakenne/ Tila: valmis
Sosiaalipalvelun alkamispaiva (pvm)

(Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Paatos (aika)) < 3kk 11



Asiakirjarakenne 1/3

Palvelutehtava (lakkaiden palvelut) - Palveluprosessi (Asian vireilletulokasittely)

Asiakirjarakenne; Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
(valmis)

« Tietokentan nimi: Yhteydenoton paivamaara, tiedon esitysmuoto: Pvm
« Selite: Kenttaan kirjataan paivamaara, jolloin yhteydenottoasiakirja laaditaan.

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (thl.fi)

Sote-uudistus |,
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https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/f2a5dfec-0c28-4249-bb79-540ef07a9bee/definition

Asiakirjarakenne 2/3

Asiakirjarakenne: lakkaiden palvelujen hakemus (testissa 18.8.2021)
 Tietokentdn nimi: Paivamaara, tiedon esitysmuoto: Pvm
« Selite: Kenttaan kirjataan hakemuksen laatimispaivamaara.

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - lakkaiden palvelujen hakemus (thl.fi)

Asiakirjarakenne: Merkinta asian vireilletulosta (valmis)
 Tietokentan nimi: Vireilletulopaiva, tiedon esitysmuoto: Pvm
e Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Merkintd asian vireilletulosta (thl.fi)

Sote-uudistus |
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https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/e3b8ee59-862b-44ef-9ec8-bd1c4f8858e7/definition
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/e8a57253-69e2-4f51-8274-a17da4cb0f49/definition

Asiakirjarakenne 3/3

Asiakirjarakenne: lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (valmis)
 Tietokentan nimi: limoittamispaivamaara, tiedon esitysmuoto: Pvm

« Selite: Kenttaan kirjataan paivamaara, jolloin ilmoitus laaditaan.

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - IImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (thl.fi)

Asiakirjarakenne: Sosiaalihuollon lahete (valmis)
 Tietokentan nimi: Laatimisaika, tiedon esitysmuoto: Pvm

» Selite: Kenttaan kirjataan asiakirjan laatimisaika.

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Sosiaalihuollon |&hete (thl.fi)

Sote-uudistus
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https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/3da58d9e-d95e-43ea-ae6e-1b3fe808cf08/definition
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/fc8289f6-e47d-48bd-986b-c8c3f4838704/definition

Paatos/Asiakirjarakenne

Palvelutehtava (lakkaiden palvelut) - Palveluprosessi (Palvelun jarjestaminen,
Palvelun toteutus)

Asiakirjarakenne: lakkaiden palvelupaatos (testissa 24.8.2021)
 Tietokentan nimi: Vireilletulopaivamaara, tiedon esitysmuoto: Pvm

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - lakkaiden palvelupaatos (thl.fi)

Sote-uudistus -
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https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/9de2b9a6-5843-462b-a691-d41c593cb612/definition

Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot

Missa ajassa arvioitavan asiakastilanteen vaatimat sosiaalihuollon toimenpiteet on aloitettu eri kiireellisyys
tapauksissa?

Sosiaalipalvelujen kiireellisyyden arvio (aika), merkinta sosiaalipalvelujen alkamisesta (aika)

Toimenpiteen kiireellisyys (Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus)

Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio -luokitusta kaytetaan kuvaamaan aikaa, jonka kuluessa arvioitavan asiakastilanteen
vaatimat sosiaalihuollon toimenpiteet on aloitettava. Sosiaalipalvelujen kiireellisyyden arviota kaytetaan sosiaalihuollon
asiakastietomallissa asian vireilletulokasittelyyn liittyvissa asiakirjoissa.

1. valitonta valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttéé sosiaalihuollon selvitysta, palvelua tai toimenpiteita valittomasti)

2. 7 arkipaivan sisalla tapahtunut valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttéa sosiaalihuollon selvitysta, palvelua tai toimenpiteita kiireellisesti ja viimeistaan
seitsemantena arkipaivana)

3. Kiireetdnta valiintuloa vaativa tilanne
(asiakkaan tilanne, joka edellyttéa sosiaalihuollon selvitysta, palvelua tai toimenpiteita seitsemannen paivan jalkeen, mutta
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa)

4. Tilanne ei vaadi valiintuloa
(asiakkaan tilanne, joka ei edellyta sosiaalihuollon palveluja tai toimenpiteitda Huom. Asiakas ohjataan tarvittaessa muun kuin
sosiaalihuollon palvelujen piiriin)

Asiakirjatyyppi ja —rakenne (ks. Diat 17-19)
Paivamaara (pvm)
Merkinta asian vireilletulosta, sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio, sosiaalihuollon lahete

Merkinta sosiaalipalvelujen alkamisesta (aika) - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio (aika) > raja toimenpiteen

kiireellisyysluokan mukaan
- w- ——-—---Js 16
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Asiakirjarakenne 1/3

Palvelutehtava (lakkaiden palvelut) - Palveluprosessi (Asian vireilletulokasittely)

Asiakirjarakenne: Merkintéa asian vireilletulosta (valmis)

« Tietokentan nimi: Vireilletulopaiva, Tiedon esitysmuoto: Pvm

Tietokentan nimi: Arvio asian kiireellisyydesta

« Tiedon esitysmuoto: Koodi (Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus)

« Toteutusohje: Ehdollisesti pakollinen: Jos palvelutehtavéaksi valitaan joku muu kuin
Perheoikeudelliset palvelut, kentta on pakollinen.

 Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio 1.2.246.537.6.1252

« Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Merkinta asian vireilletulosta (thl.fi)

Sote-uudistus -
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1805&versionKey=2045
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/e8a57253-69e2-4f51-8274-a17da4cb0f49/definition

Asiakirjarakenne 2/3

Asiakirjarakenne: Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio
(valmis)

« Tietokentan nimi: Laatimisaika, Tiedon esitysmuoto: Pvm
Tietokentan nimi: Arvio asian kiireellisyydesta
« Tiedon esitysmuoto: Koodi (Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus)

« Toteutusohje: Jos joku kolmen edellisen kentan kytkimesta on asennossa "kylla", niin tassa
kentasséa ovat sallittuja vain arvot 1 ja 2. Jos kolmen edellisen kentan kytkimet ovat asennossa
"el", on tassa kentassa kaikki luokituksen arvot sallittuja.

« Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio 1.2.246.537.6.1252

 Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton
arvio (thl.fi)

Sote-uudistus
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1805&versionKey=2045
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/cb894664-436a-45c5-b5b9-99f357b1d877/definition

Asiakirjarakenne 3/3

Asiakirjarakenne: Sosiaalihuollon l[ahete (valmis)

Tietokentan nimi: Laatimisaika, Tiedon esitysmuoto: Pvm

Tietokentan nimi: Asian kiireellisyys

Tiedon esitysmuoto: Koodi (Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio —luokitus)
Selite: Kenttdan kirjataan luokituksen avulla arvio asiakkaan asian kiireellisyydesta.

Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio 1.2.246.537.6.1252

Sosmeta - Asiakirjarakenteet - Sosiaalihuollon lahete (thl.fi)

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1805&versionKey=2045
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/fc8289f6-e47d-48bd-986b-c8c3f4838704/definition

Mittauspisteet ja tietosisallét (Vanhuspalvelulain mukainen)

Sosiaalihuolto Palvelun odotusajat 'D

Mitk& ovat sosiaalihuollon palvelun odotusajat?

Mittauspisteet Paatos (aika), merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika)

Tarvittavat tiedot Palvelu
Sosiaalihuolto-sosiaalipalvelu —luokitus;
Sosiaalipalvelu

Paatos; Asiakirjatyyppi ja -rakenne (ks. Dia 15)
Paivamaara (pvm)

Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta-asiakirjarakenne/ Tila: valmis
Sosiaalipalvelun alkamispéaiva (pvm)

Laskentasaanto Merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta (aika) - Paatos (aika)

2ute-uuuntUs
Toivo-ohjelma



D

Sosiaalihuolion palveluun paasyn toteutuminen
lakisaateisessa ajassa - Mittarit

1. Lakisaateiseen palveluun paasyn toteutuminen (paatoksen toimeenpano
ja palvelutarpeen arviointi) (X pv)

2. Keskimaarainen palveluntarpeen arvioinnin aloitusaika (X pv)
3. Keskimaarainen paatoksen toimeenpanoaika asian vireilletulosta (x pv)

4. Yli seitseman arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara
(kpl/1000 asiakasta)

5. Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen
maara (kpl/1000 asiakasta)

Edella mainittujen toteutuminen sosiaalipalveluittain
Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla
1. Sosiaalipalvelujen kiireellisyys

Sote-uudistus ,;

Toivo-ohjelma



Sosiaalihuollon odotusaikojen toteutuminen
lakisaateisessa ajassa - Mittarit

1. Keskimaaraiset odotusajat eri sosiaalipalveluissa (X pv)

Sote-uudistus ,,

Toivo-ohjelma



Lahteet

Luokitukset

- Sosiaalihuolto - palvelutehtava -luokitus: https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtmi?classificationKey=704&versionKey=2563 (viitattu 29.6.2021)

- Sosiaalihuolto - sosiaalipalvelut -luokitus: https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683 (viitattu 29.6.2021)

- Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon asian vireilletulon tapa -luokitus: https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-
view-page.xhtml?classificationKey=1144&versionKey=1284 (viitattu 29.6.2021)

- Sosiaalihuolto - sosiaalihuollon kiireellisyyden arvio -luokitus: https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-
view-page.xhtml?classificationKey=1805&versionKey=2045 (viitattu 29.6.2021)

Asiakirjarakenteet

- lakkaiden palvelutarpeen arvio -asiakirjarakenne: https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/8cb7c3b3-006e-
4b6f-ab33-4934636f45bd/definition (viitattu 29.6.2021)

- Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta -asiakirjarakenne: https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-
definitions/ba7cd8da-b3fc-486¢-8273-64df43b7d86e/definition (viitattu 29.6.2021)

Sote-uudistus _;

Toivo-ohjelma


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=704&versionKey=2563
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1144&versionKey=1284
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=1805&versionKey=2045
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/8cb7c3b3-006e-4b6f-ab33-4934636f45bd/definition
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/ba7cd8da-b3fc-486c-8273-64df43b7d86e/definition

igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Terveydenhuolto/
Palvelujen saatavuus




Hoitoon paasy terveydenhuolion palveluissa D
KAYTTOTAPAUS: Holtoon paasy T

Kayttdtapauksen kuvaus Sote-jarjestdjgjohtajana haluan tietédd, mitk& ovat oman alueeni hoitoonpaasyajat. Mika on nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen
ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maahan seka tietaa
toteuttaako hoitoon paasy lain vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden hoitoon paédsystd. Hoitoon paasylla tarkoitetaan terveydenhuollon palvelunantajan kykya
kaynnistaa ja toteuttaa yhteydenoton tai léhetteen saapumisen jalkeen hoidon tarpeen arviointi seka arvioinnin mukainen hoito
lainsdadannossa maaritettyjen aikarajojen ja muiden ehtojen mukaisesti. LUONNOS, Sote-sanastotytssa valmistelussa)

Terveydenhuoltolain 30.12.2020/1316 6 Iluvussa 51-53 8:ssd& maaritetaan hoitoon paédsystd seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon palveluissa kiireellisen ja kiireettoman hoidon osalta.

Perusterveydenhuolto

* Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittomasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.

» Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa tai muussa terveydenhuollon yksikdssa kayntid, sinne on saatava aika kolmen
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

* Hoitoon on terveyskeskuksessa paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tdma aika voidaan ylittaa
kolmella kuukaudella potilaan terveydentilan vaarantumatta.

» Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen
arvioinnista.

Erikoissairaanhoito

» Kiireettbmassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa laakarin lahetetta.

* Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.

* Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on tehtéava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

» Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen
toteamisesta.

Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat

Kayttotapauksen tarvittavat Kts. seuraavat diat
tietosisallot (kasite,
L tietorakenne, kasittelysaanto)

Yhdenvertaisuus Kayttdtiheys
h
Lopputulos

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan.

Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueen asiakkaiden hoitoonpaasyajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa



Odotusaika terveydenhuolion palveluissa D

Kayttdtapauksen kuvaus Sote-jarjestdjajohtajana haluan tietda, mitkd ovat oman alueeni hoitoon paasyn odotusajat. Mika on nykytilanne, miten se on kehittynyt
ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko
maahan.

Tavoite/tietotarve Saada tieto asiakkaiden keskimaaraisesta odotusajasta palveluihin. Terveydenhuoltolain 30.12.2020/1316 6 luvun 55 8§ mukaan
kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén on julkaistava internetissa tiedot 51-53 §:n mukaisista odotusajoista neljan kuukauden
valein. Jos kunnalla tai sairaanhoitopiirilla on useita toimintayksikoitd, on tiedot julkaistava erikseen kustakin toimintayksikdsta.

Perusterveydenhuolto

» Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittdmasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.

+ Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa tai muussa terveydenhuollon yksikdssa kayntid, sinne on saatava aika
kolmen arkipéaivan kuluessa yhteydenotosta.

* Hoitoon on terveyskeskuksessa paéastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittaa
kolmella kuukaudella potilaan terveydentilan vaarantumatta.

« Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistadan kuudessa kuukaudessa hoidon
tarpeen arvioinnista.

Erikoissairaanhoito

+ Kiireettomassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttéaa ladkarin
[&hetetta.

* Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.

* Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on tehtava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

« Jos tutkimuksissa todetaan, ettd potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistdan kuudessa kuukaudessa hoidon
tarpeen toteamisesta.

Naytettavat tiedot Kts. seuraavat diat

Kayttétapauksen tarvittavat Kts. seuraavat diat
Integraatio tietosisallot (kasite,
tietorakenne, kasittelysaanto

- Kayttotiheys
Yhdenvertaisuus

L__ Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni asiakkaiden hoitoon paasyn odotusajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa

Hyvinvointialueella paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan.

LA A L B _ L _ L LU QL L I

Toivo-ohjelma



Lahteet

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
* https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P24 (viitattu 30.6.2021)

Hoitoon paasy (hoitotakuu), Sosiaali- ja terveysministerio
* https://stm.fi/hoitotakuu (viitattu 30.6.2021)

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa

- https://thl fi/fi/tilastot-ja-data/aineistot-ja-palvelut/tilastojen-laatu-ja-periaatteet/laatuselosteet/hoitoonpaasy-
perusterveydenhuollossa (viitattu 30.6.2021)

« https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto (viitattu
30.6.2021)

Hoitoon p&asy erikoissairaanhoidossa

« https://thl.fi/ffi/tilastot-ja-data/aineistot-ja-palvelut/tilastojen-laatu-ja-periaatteet/laatuselosteet/hoitoonpaasy-
erikoissairaanhoidossa (viitattu 30.6.2021)

Sote-uudistus -

Toivo-ohjelma


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P24
https://stm.fi/hoitotakuu
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/aineistot-ja-palvelut/tilastojen-laatu-ja-periaatteet/laatuselosteet/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/aineistot-ja-palvelut/tilastojen-laatu-ja-periaatteet/laatuselosteet/hoitoonpaasy-erikoissairaanhoidossa

igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Hoitoon paasy ja odotusajat
perusterveydenhuollossa




Perusterveydenhuolion hoitoon paasyn ja
odotusaikojen seuranta

Kayttotapaukset: Lakisaateinen hoitoon paasyn toteutuminen ja odotusajat

Perusterveydenhuollon kiireettoman hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn
odotusaika ja toteutuminen (yhteydensaanti, hoidon tarpeen arviointi, hoidon
toteutuminen)

1. Hoidon tarpeen arvioinnin toteutuminen: Hoidon tarpeen arviointi (aika) -
Yhteydenotto (aika) (> 3 vrk)

2. Hoitoon paasyn toteutuminen: Hoidon toteutuminen (aika) - Hoidontarpeen arviointi
(aika) (> 3 kk/ 6 kk, suun th)

29



Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot

Toteutuuko hoidon tarpeen arviointi lain maarittelemassa ajassa

yhteydenotosta?
Yhteydenotto (aika), hoidon tarpeen arviointi (aika)

Palvelu
PTHAVO-Palvelumuoto

Yhteydenotto
Paivamaara, klo
Yhteydenottotapa; fyysiset kaynnit ja etaasioinnit

Hoidon tarpeen arviointi
Hoidon tarpeen arvioimispaiva ja kellonaika (pvm, klo)

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Ajanvaraus (Y18)

Muun hoidon jarjestely kuin ajanvaraus (Y19)
Annettu neuvontaa/ kotihoito-ohjeet (Y21)

Hoito tarpeellista, mutta aikoja ei ole antaa (Y22)
Tarjottu aika ei sovi asiakkaalle (Y29)

Hoidon kiireellisyys
Kiireeton, 1-7 paivaa

(Hoidon tarpeen arviointi (aika) - Yhteydenotto (aika)) > 3 vrk

Toteutuuko hoitoon paasy lain maarittelemassa ajassa hoidon tarpeen
arvioinnista?

Hoidon tarpeen arviointi (aika), hoidon toteutuminen (aika)
Palvelu
PTHAVO-Palvelumuoto

Hoidon tarpeen arviointi
Hoidon tarpeen arvioimispaiva ja kellonaika (pvm, klo)

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Ajanvaraus (Y18)

Muun hoidon jarjestely kuin ajanvaraus (Y19)
Hoito tarpeellista, mutta aikoja ei ole antaa (Y22)

Kaynnille tai hoitojaksolle varattu ajankohta
Paivamaara, klo

Ajanvarauksen peruminen
Peruuntumisen syy

Erikoisala

Kaynnin luonne
Sairaanhoito

Hoidon kiireellisyys
Kiireeton, 1-7 paivaa

Kaynnin tai hoitojakson toteutuminen
Kaynnin tai hoitojakson aloitus- ja lopetusajankohta (pvm, klo)

Hoidon toteuttaja
Ammattiluokkakoodi

30
(Hoidon toteutuminen (aika) - Hoidontarpeen arviointi (aika)) > 3 kk / (6 kk suun th)
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Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasyn
toteutuminen lakisaateisessa ajassa - Mittarit

1. Keskimaarainen hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisaika (odotusaika)
yhteydenotosta (X pv).

2. Keskimaarainen hoitoon paasyn toteutumisaika (odotusaika) hoidon tarpeen
arvioinnista (X pv).

3. Hoidon tarpeen arvioinnin toteutuminen yhteydenotosta on ylittanyt kolme
vuorokautta (kpl)

4. Hoitoon paasyn toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnista on ylittanyt kolme
(/kuusi) kuukautta (kpl)

Edella mainittujen toteutuminen palveluittain

Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Hoitoon paasy ja odotusajat
erikoissairaanhoidossa




Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn ja odotusaikojen
seuranta

Kavyttotapaukset: Lakisaateinen hoitoon paasyn toteutuminen ja odotusajat

Erikoissairaanhoidon kiireettoman hoitoon paasyn odotusaika ja toteutuminen
(lahetteen saapuminen ja kasittely, hoidon tarpeen arviointi, hoidon toteutuminen)

1. Hoidon tarpeen arvioinnin aloitus lahetteen saapumisesta: Hoidon tarpeen arviointi -
Lahetteen saapumisaika (= Lahetteen kasittelyaika) (> 3 vk)

2. Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arvioinnin toteutuminen: Lahetteen
saapumisaika - Tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakéarin arvioinnin toteutuminen (aika)
(> 3 kk)

3. Hoitoon paasy: Hoitoon paasy aika - Tutkimuksien ja erikoisladkarin arvioinnin
paattymisaika (> 6 kk)
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Mittauspisteet

Tarvittavat tiedot

Laskentasaanto

Mittauspisteet ja tietosisallot -

Toteutuuko hoidon tarpeen
arviointi lain méaritteleméassa
ajassa lahetteen saapumisesta?

Lahetteen saapumisaika (aika),
hoidon tarpeen arvioinnin aloitusaika
(aika)

Erikoisala

Lahetteen saapuminen
Paivamaara, klo

Hoidon tarpeen arviointi
Lahetteen kasittelyaika (Paivamaara,
klo)

(Hoidon tarpeen arvioinnin aloitus -
Lahetteen saapumisaika) > 3 vk

Toteutuuko arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja
erikoisladkarin arviointi lain maarittelemassa
ajassa lahetteen saapumisajasta?

Lahetteen saapumisaika (aika), tarvittavien
tutkimuksien ja erikoislaakarin arvioinnin paattymisaika
(aika)

Erikoisala

Lahetteen saapuminen
Paivamaara, klo

Hoidon tarpeen arviointi
Lahetteen kasittelyaika (Paivamaara, klo)

Jonoon asettaminen
Jonoryhmé

Hoidon kiireellisyys
Kiireeton
Kiireellinen

Ajanvaraus
Ajanvarauksen peruminen

Kaynnin tai hoitojakson toteutuminen
Kaynnin tai hoitojakson aloitus- ja lopetusajankohta
(pvm, klo)

(Tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaékarin arvioinnin
paattymisaika - Lahetteen saapumisaika) > 3 kk

Toteutuuko hoitoon paasy lain maarittelemassa
ajassa hoidon tarpeen toteamisesta?

Tutkimuksien ja erikoislaékarin arvioinnin
paattymisaika (aika), hoidon toteutuminen (aika)

Erikoisala

Lahetteen saapuminen
Paivamaara, klo

Hoidon tarpeen arviointi
Lahetteen kasittelyaika (Paivamaara, klo)

Jonoon asettaminen
Jonoryhma

Hoidon kiireellisyys
Kiireeton
Kiireellinen

Ajanvaraus
Ajanvarauksen peruminen

Kaynnin tai hoitojakson toteutuminen
Kaynnin tai hoitojakson aloitus- ja lopetusajankohta
(pvm, klo)

(Hoidon toteutuminen - Tutkimuksien ja erikoislaakarin
arvioinnin paattymisaika (hoidon tarpeen toteaminen) >
6 kk



D

Erikoissairaanhoidon kiireettomaan hoitoon paasyn
toteutuminen lakisaateisessa ajassa - Mittarit

1. Keskimaarainen hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisaika (odotusaika) lahetteen
saapumisesta (X pv).

2. Hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakarin
arvioinnin keskimaarainen toteutuminen (odotusaika) lahetteen saapumisesta (X pv)

3. Keskimaarainen hoitoon paasyn toteutusaika (odotusaika) hoidon tarpeen arvioinnin
toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakarin arvioinnin paattymisesta (x pv).

4. Hoidon tarpeen arvioinnin aloittaminen l&ahetteen saapumisesta on ylittdnyt kolme viikkoa
(kpl)

5. Hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien tutkimuksien ja erikoislaakarin
arvioinnin toteutuminen (aika) l&ahetteen saapumisesta on ylittdnyt kolme kuukautta (x pv)

6. Hoitoon paasyn toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnin toteuttamiseksi tarvittavien
tutkimuksien ja erikoisladkarin arvioinnin paattymisesta on ylittdnyt kuusi kuukautta (kpl)

Edella mainittujen toteutuminen erikoisaloittain

Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla

Sote-uudistus .-

Toivo-ohjelma



Hoidon tarpeen arviointia odottavat .D

Potilas odottaa hoidon tarpeen arviointia. Hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetaan
yhteydenoton syy, sairauden oireet ja niiden vaikeusaste seka kiireellisyys yhteydenottajan
kertomien esitietojen tai lahetteen perusteella. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erityisia
kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia tai ladkéarin tai muun terveydenhuollon ammattinenkilon
arviointia, asetetaan potilas hoitojonoon odottamaan hoidon tarpeen arviointia.
Terveydenhuoltolaln mukaan (52 8) arviointi ja siihen liittyvat tarvittavat tutkimukset on
toteutettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun lahete on saapunut sairaanhoitopiirin
sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkoon.

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos voi olla jokin seuraavista:

1. Potilas ei tarvitse erikoissairaanhoitoa. Lahettavalle taholle annetaan palaute, tarvittaessa
hoito-ohjein.

2. Potilas asetetaan hoitojonoon odottamaan hoitoa, hoitopaatos tehty (jonottamisen syy
sairaalan resurssit).

3. Potilaalle varataan aika lisaselvityksia/tutkimuksia varten, jos sairaudesta tai diagnoosista
johtuen kaikkia tarvittavia tutkimuksia ei ole mahdollista tehda lakisaateisessa kuuden
vilkon/kolmen kuukauden enimmaisajassa.

4. Potilas ei tarvitse nyt hoitoa, mutta hanen tilaansa seurataan, esim. vuoden valein
(Jonottamisen syy toistuva hoito tai seuranta).

Lahde: Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidossa 30.4.2021, https://www.julkari.fi/handle/10024/142712
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

L CRUTT. [ {T

Toivo-ohjelma
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