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LAATU: Suunterveydenhuollon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde mKierjiVnﬁtEe
1. Asiakas- |Mitata laatua asiakkaan |Maéaritelmé Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissd  [Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen
tyytyvaisyys |kokemuksena. Asiakastyytyvaisyytté kartoitetaan aikuisilta, jotka voivat arvioida tyytyvéisyyttd myos lastensa puolesta kysymyksella: "Kun mietitte viimeista kéyntianne tai | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset |asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
suun tervevdenhuollossa miten samaa mieltd olette selraavista™: kiinnittyv&t palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia iSiil isi; i Alilla
Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielté olevin osuus (%): "Asiat ~ [KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne alueellisia analyyseja; mahdollistaa osittain myés mm. FinSote (THL, ent. ATH-kysely) KUVA-mittari
hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kdyttdmé&anne integraation kokemuksen seuraamisen tai
palvelumuodoittain, kayttaneet (Ldhde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku  [palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.
sosiaalipalveluissa (Samaa mieltd olevin osuus (%): “Asiat hoidettiin koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto
sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten vélilld", palvelumuodoittain, kulki ammattilaisten vélilld" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan
kaytténeet) erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet
Kohtaaminen, asiakaspalvelu (Ldhde: Suun terveydenhuollon Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista véittamaan: KUVA-mittari
asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asiakaspalvelu) "Minulle jéi tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (taysin
Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: |Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista véittamaan: Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: KUVA-mittari
Palvelun hyddyllisyys) "Koin saamani palvelun hyddylliseksi” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin Palvelun hyddyllisyys; THL: Hammashoidon laatu
Ymmérrettdva kommunikaatio (Ldhde: Ymmaérrettava kommunikaatio KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA-mittari
sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%) “asiat selitettiin kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
ymmarrettavasti”, palvelumuodoittain, kdytténeet)) kayttdmaanne palvelua: "asiat selitettiin minulle ymmarrettavasti*.
Vastaanottoajan riittava pituus (Lahde: Vastaanottoajan rii pituus KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA-mittari
sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%):"Vietettiin riittdvasti  [kéyttényt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
aikaa vastaanottokaynnilla”, palvelumuodoittain, kdyttaneet -> Hoitajat ja |ké&yttdméaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti aikaa
laakarit viettivat riittavasti aikaa tapaamisessa) vastaanottokaynneilld" Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
Mahdollisuus kysya (Lahde: Mahdollisuus kysyé sosiaalipalveluissa (Samaa |KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA-mittari
mieltd olevien osuus (%) “Sai tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
hoidosta”, palvelumuodoittain, kdyttaneet) kayttamaanne palvelua. "henkilokunta antoi minulle tarpeeksi aikaa kysya omaan
i iio naluabinini listhngicts ini, \/acta, i . 1=ain
Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin (Samaa mieltd olevien [KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA-mittari
osuus (%) “sain osallistua itseani koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon [kéyttényt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
kuin halusin", palvelumuodoittain, kéyttaneet kayttamaanne palvelua. "sain osallistua itseéni koskevissa asioissa paatoksiin niin
nalion kuin halusin” Vastausvaihtoehdot 1=aina 2=nseinmiten 3=ioskiis 4=ei
Asiakastyytyvaisyys vastaanottopalveluihin (Lahde: Asiakastyytyvéisyys |Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista vaittdméaan: "Sain Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan KUVA-mittari

terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa)

tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5
(téysin samaa mielta)

kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman
hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -lomake.
THI - Kansallisat It




LAATU: Suunterveydenhuollon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde mKierjiVnﬁtEe
2. Uudet Kiinnittdd huomiota Uusien asiakkuuksien méaaré / palveluntarve maakunnan alueella Uusi asiakas = ei merkintaa hoidosta aiemmin maakunnan tai yksityisen tuottajan |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa ~ |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
asiakkuudet |palvelun peittavyyteen potilas- / asiakasrekisterissa. Palveluntarve = vaestolliset kyseisen palvelun Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
parantamiseen ja tarpeen mittarit + alueelliset tulotaso mittarit asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
kannustaa siihen. alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Samalla tehostetaan jo ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
palvelussa olevien kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
asiakkaiden / potilaiden integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien |(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
hoitoa, jotta uusien seuraamisen.
potilaiden palvelun
saatavuus paranee.
Uusien asiakkuuksien
maaraa kaytetaan myos
kontrollimuuttujana.
3. Kaytetaan Tervehampaisten osuus (%) tutkituista vanhoista asiakkaista Vanha asiakas = aiempia merkintdja [6ytyy maakunnan tai yksityisen tuottajan Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + TP
Asiakaskunnan |kontrollimuuttujana potilas / asiakasrekisterista. Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; kiinnittyy | Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
vaativuusaste Tervehampaisten osuus (%) tutkituista uusista asiakkaista Ks. Uudet asiakkuudet iakk 1, jolloin mahdollista tehda tarkempia (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Reikahampaisten osuus (%) tutkituista vanhoista asiakkaista Vanha asiakas = aiempia merkintoja I6ytyy maakunnan tai yksityisen tuottajan ikaryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. P
potilas / asiakasrekisterista. kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
Reikahampaisten osuus (%) tutkituista uusista asiakkaista Ks. Uudet asiakkuudet integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien |(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
DMF-indeksi , kaikilla ikaluokilla, tutkituista vanhoista JA uusista asiakkaista|Suun terveydenhuollon asiakkaiden DMF- indeksien keskiarvo. Tarkasteltavissa uraamisen. Avohilmo (THL) Perusterveydenhuollon KUVA-mittari
ikéryhmittain DMF (Decayed Missing Filled) -indeksi ilmaisee hampaistossa avohoidon ilmoitus 2017 Méadrittelyt ja ohjeistus
esiintyvien reikiintyneiden, poistettujen ja paikattujen hampaiden yhteenlasketun (THL) SUHAT-hanke (Stakes 2008)
madrén. Arvioimaan vastaanoton asiakaskunnan hoidon tarvetta ; seurantana
reikiintymisen vaheneminen ks. alla
Tervehampaisten lasten MAARA kaikilla ikaluokilla tutkituista uusista JA prosenttiyksikkd; Tervehampaisten 12-vuotiaiden osuus (%) vastaavan ikaisista Suhat data, Avohilmo (THL) KUVA-mittari
vanhoista potilaista (Lahde: Suun terveydenhuolto: tervehampaisten lasten [suun terveydenhuollon tarkastuksessa kayneista. Tervehampainen: DMF+dmf=0
osuuden muutos (12-v)) (ei karioituneita, puuttuvia eiké paikattuja hampaita).
Kliiniset suunterveyden [D-indeksi => 1, osuus (%) tutkituista uusista ja vanhoista asiakkaista Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + TP
indikaattorit mittaavat Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
hoidon vaativuutta; (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
Kéytetdsn Community Periodontal Index (CPI) 3 tai 4, osuus (%) tutkituista uusista ja maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! P
kontrollimuuttujana [vanhoista asiakkaista (vain yli 18 vuotiailla) Tarvetta my6s lisdanalyyseihin, esim.
Juuren- tai pulpanhoitoa edellyttévé diagnoosi, osuus (%) tutkituista TP

uusista ja vanhoista asiakkaista %

ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)




LAATU: Suunterveydenhuollon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde mKierjiVnﬁtEe
4. Laatu Mitataan laatua Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka| Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissd  [Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
palvelusuunnitelmien sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
onnistuneen néiden yhteensovittamisesta. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
toteutumisen kautta. alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-
Kolme vuotta on pisin ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten |10 ja 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis”
suositeltu tutkimus- tai kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. aikaleima. Lahteend kaytetaan maakuntien
tarkastusvali, kun integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien |potilasrekistereita ja yksityisten tuottajien
erityisid riskitekijoita ei seuraamisen. potilastietoja
ole (Kaypa hoito).
Mahdollisimman suuren
osan vaestosta tulisi olla
kuvatun saénnollisen
palvelujen kéyton Saannollinen palvelujen kéyttod kolmen vuoden aikana, kaikki ikéluokat Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista: hammaslagkarin Tietojarjestelmissa koodi "valmis” aikaleimalla,  [TP
piirissa, ja latentti suhteessa palvelusuunnitelmiin suun tutkimuksesta, tutkimuksen perusteella laadittu hoitosuunnitelmasta ja mista 3 vuoden ajanjakson paatyttya pitéisi
hoidon tarve vahenisi. suunnitelman mukaisesta uudesta tutkimuksesta (kutsu tai asiakkaan kanssa toteutua hammaslaakarin tutkimus (tutkimus-
sovittu). Peittavyys vaestdssa kolmen vuoden ajalta. koodi, hoitosuunnitelmakoodi ja ICD-10).
Muutos parempaan ja  |Tervehampaisten osuuden muutos tai ennallaan pysyminen (%) tutkituista |Tervehampaisten ja ennallaan pysyneiden prosentuaalinen muutos. Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + TP
ennallaan pysyminen vanhoista asiakkaista Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy | Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
kuvaavat hoidon ja asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
omahoitoneuvonnan alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
onnistunutta toteutusta. ikéryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten  |Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
Hoidon huono laatu: Kiireellisen hoidon kaytto, kaikki ikdluokat, vanhat asiakkaat, ei saéanndllista|1. Osuus potilaista, joilla on kaksi tai useampia péivystysluontoista suun T\unnlttyn_mnen asmkkaasgen mahd_ollls.taa myos mm.. nstuntaulukt_)mtl sose muuttu!len mukaan
, . . N b e P X - P . integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien  [(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
kiireellisen hoidon tarve |palvelujen kayttoa, % terveydenhuollon kdyntia vuodessa, jotka eivat ole olleet sdanndéllisen palvelujen seuraamisen
indikoi saénnollisen ja kayton piirissa kolmen vuoden aikana (ks. Muuttuja séannéllinen palvelujen '
kokonaisvaltaisen |kévttd).
hoidon puuttumista seka |Kiireellisen hoidon kayttd, kaikki ikdluokat, vanhat asiakkaat, saannéllinen |2. Osuus tuottajalle listautuneista henkildisté, joilla on kaksi tai useampia TP
puuttuvaa ehkaisevaa ja |Palvelujen kayttd, % péivystysluontoista suun terveydenhuollon kéyntia vuodessa huolimatta
varhaishoitoa ja potilaan saanndllisesta suun terveydenhuollon palvelujen kéytdsta (indikaattorin
heikkoa sitoutumista “saannollinen palvelujen kéyttd kolmen vuoden aikana” mukaisesti).
omahoitoon.
Hoidon huono laatu: DMF-indeksin muutos , kaikilla ikéaluokilla, vanhoista asiakkaista Suun terveydenhuollon asiakkaiden DMF- indeksien keskiarvo; Tarkasteltavissa | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa  [Avohilmo (THL) Perusterveydenhuollon KUVA-mittari
Muutos huonompaan ikédryhmittain DMF (Decayed Missing Filled) -indeksi ilmaisee hampaistossa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy ~ |avohoidon ilmoitus 2017 Méarittelyt ja ohjeistus
kuvaa hoidon huonoa esiintyvien reikiintyneiden, poistettujen ja paikattujen hampaiden yhteenlasketun |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia (THL) SUHAT-hanke (Stakes 2008)
laatua; Kliiniset maaran. Arvioimaan vastaanoton asiakaskunnan hoidon tarvetta alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero);
suunterveyden ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
indikaattorit mittaavat  |D-indeksi => 1, osuuden muutos (%) vanhoista asiakkaista kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + P
terveyshyGdyn integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien  [Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
toteutumista. Community Periodontal Index (CPI) 3 tai 4, osuuden muutos (%) tutkituista seuraamisen. (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit TP
(vain yli 18 vuotiailla), kaikki ikaluokat, vanhoista asiakkaista maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
Juuren- tai pulpanhoitoa edellyttava diagnoosi, osuus (%) tutkituista ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan P
vanhoista asiakkaista % (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Huolimaton hoito Paivystykseen 48 tunnin sisélla suunterveyden hoidosta mennyt potilas Paivystyksessa (es ja yhteispaivystys) hoidetut ja sielta kotiutetut potilaat, jotka | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa ~ |[Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA-mittari
(Lahde: Paivystykseen 48 tunnin sisallé palannut potilas) palaavat 48t sisélla paivystykseen, % kaikista paivystyksessé hoidetuista ja sieltd | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy  [Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
kotiutetuista potilaista asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten |Tarvetta my6s lisaanalyyseihin, esim.
Hoitoon liittyvien infektioiden (ESBL, MRSA, VRE) ilmaantuvuus Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan KUVA-mittari
infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvét sairaalassa tehtyyn integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien | (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
toimenpiteeseen. seuraamisen.
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kéyttd (% asiakkaista) - Pitaa miettid digitaalisten |Erikseen maariteltéva ja tietojérjestelmistd poimittava palvelukohtainen tieto. Riippuu digitaalisen palvelun muodosta Riippuu digitaalisen palvelun muodosta P

palvelujen laadun mittari




LAATU: Suunterveydenhuollon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde mf:mtge
5. Toistuva [Korjaavan hoidon laadun|Uusitut taytteet kolmen vuoden aikana, kaikki ikaluokat Saman hammaspaikan uusiminen kolmen vuoden kuluessa edellisesta Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
palvelu seuranta. paikkauksesta. Indikaattori muodostetaan laskemalla uusintapaikkausten osuus  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy | Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
hampaiden paikkausten kokonaismaérésta listautuneessa véaestossa. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehd& tarkempia (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
ikdryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten  [Tarvetta my6s lisdanalyyseihin, esim.
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien  [(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
seuraamisen
6. Laadun Virallisten limoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukuméaré 100 000 hoitojaksoa kohti (koko Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa  |Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK:  |KUVA-mittari
yleinen laatuvaatimusten terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetisté (ind. 1253 1000 asukasta | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy Potilasvahinkotilastot
kontrolli seuranta ja kohti, mutta muutettavissa lukumaérétiedoksi Osuus <-> Lukumaaréa tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
toteutuminen. Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut analyyseja (tuottajan sijainnin avulla) Mista saadaan jatkossa? (THL lahdekuvaus: KUVA-mittari
Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan
kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman
hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -lomake.
THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt.
Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna.)

Organisaation siséiset vaaratilanneilmoitukset (esim. Haipro) Hairpro - esim. Kuinka monta haittatapahtumaa Hairpro:n kautta saatu 2 viikon Tuottajan ilmoittamana ja oman tuottajan KUVA-mittari
ajalla, jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin, suhteessa asiakasmaaraan koko rekisterista (THL lahdekuvaus: Reponen ym., THL
organisaatiossa? (THAL:n lahde kuvaus: Onko organisaatiossanne kaytossa Raportti 12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-
sahkoinen haittatapahtumien seurantajarjestelma? % Kylla vastausten osuus 952-302-486-1) ja STEPS mittari 2017)

(Kvlla/ei)
Ammattioikeuksien perumiset Misté saadaan jatkossa? KUVA-mittari
Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia Tuottajan ilmoittamana ja oman tuottajan KUVA-mittari
rekisterista; tehdaan tarkastuksia toimipaikkoihin.
(THL kuvaus lahteesté: Health at a Glance OECD
indicators; Avohilmo (THL), Terveyshilmo (THL);
Kela)
Lisamoduuli 1: Onko laékityksen kokonaisarviointi tehty Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa  |Luotava rakenteellinen kirjaaminen (Laakityksen |KUVA-mittari
Laakitys Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy kokonaisarviointi tehty: kylla) Maakuntien omat
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi
ikéryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten  |tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien  |ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
seuraamisen. (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Antibiootit: Kuvata Antibioottien vuosikulutus hammashoidossa (Lahde: Antibioottien Antibioottien kaytto (J01) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 as/vrk; DDD Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa  |Kela: korvatut laakkeet (identifioitu KUVA-mittari
antibioottien vuosikulutus avohoidossa) (defined daily dose, kansainvélisesti sovittu ladkekohtainen teoreettinen Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy  |henkilotunnuksella) + Kela:
ylikulutusta ja hoidon vuorokausiannos) tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia |valinnanvapausrekisteri (identifioitu
laatua tulehdusten analyysejé (tuottajan sijainnin avulla) henkil6tunnuksella ja tuottajatunnuksella)
ilmaantumisessa ja
niiden hoitamista

Todettuja Clostridium difficike -ripulitapauksia / suunterveyden tuottajan  (Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset (Clostridium difficile) / 100 Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA-mittari

asiakasmaara (Lahde: Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100 |000 asukasta. Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

000 asukasta) (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit

maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Ladkkeille vastustuskykyisten taudinaiheuttajien esiintyvyys Terveyshilmo (THL) KUVA-mittari

suunterveydenhuollossa




LAATU: Mielenterveys- ja paihdetietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

1. Asiakas-
tyytyvaisyys

Mitata laatua asiakkaan
kokemuksena.

Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille yhtenevéinen — ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki
maéériteltava palvelukohtaisesti yhdenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus séilyisi.

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen
asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa
verrannollisia palvelualojen vélilla. Toivotaan tdhan
kansallista panosta THL:Ita.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvét palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja; mahdollista myds mm. integraation

kokemuksen seuraamisen tai jmenttien erilaisten

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin
osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki
ammattilaisten valilla”, palvelumuodoittain, kayttaneet
(Lahde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%): "Asiat
hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla",
palvelumuodoittain, kayttaneet)

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittaméat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja).
“asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla"
Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri

S0S. palvelmuodmlle sen mukaan mita vastaajal ovat ilmoittaneet

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Kohtaaminen, asiakaspalvelu (Lahde: Suun
terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu)

Kesklarvo suun terveydenhuollon a5|akka|den antamista arvioista
vaittamaan: "Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (tdysin eri mielté) - 5 (tdysin samaa
mieltd)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun terveydenhuollon
asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys)

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
vaittdmaan: "Koin saamani palvelun hyddylliseksi” Asteikko 1 (téysin eri
aa mieltd)

Ymmérrettava kommunikaatio (Ldhde: Ymmarrettava
kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien
osuus (%) "asiat selitettiin ymmarrettavasti*,
palvelumuodoittain, kayttaneet))

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hydédyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

mieltd) - 5 (tavsin sam.
KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut,
kun olette kéyttényt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kdyttdmaanne palvelua: "asiat selitettiin minulle
ymmarrettavésti”. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus,
4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéayttanyt sosiaalipalveluja).
Vaihtoehdon 1 (“aina™) valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
S0S. palvelmuodonle sen mukaan mita vastaa]at ovat ilmoittaneet

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Vastaanottoajan riittava pituus (Lahde: Vastaanottoajan
riittava pituus sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien
osuus (%):"Vietettiin riittavasti aikaa
vastaanottokaynnilla", palvelumuodoittain, kayttaneet ->
Hoitajat ja laékarit viettivat riittavasti aikaa tapaamisessa)

KYSYMYS 69_3. Mlten vuorovalkutus henkllokunnan kanssa on sujunut,
kun olette kéayttényt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kdyttdméaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti
aikaa vastaanottokaynneilla” Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt
sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan
erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat
ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus kysya (Lahde: Mahdollisuus kysya
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus (%) "Sai
tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta”,
palvelumuodoittain, kayttaneet)

KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. "henkilokunta antoi minulle
tarpeeksi aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja palveluuni liittyvista
asioista". Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon
1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille
sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Mahdollisuus osallistua itseé& koskeviin paatoksiin
(Samaa mielta olevien osuus (%) “sain osallistua itseé&ni
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin”,
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut,
kun olette kéayttényt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttdméaanne palvelua. “sain osallistua itseéni
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin”
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina")
valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan
mité vastaajat ovat ilmoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Asiakastyytyvéisyys vastaanottopalveluihin (Lahde:
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa)

Keskiarvo terveysaseman iden ar arvioista vaittamaan:
Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1

(téysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mielta)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Tervey nan hoidon laatu asi 1
nakokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
sukeyni

kokemusten seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA




LAATU: Mielenterveys- ja paihdetietopaketti

RKUVATal
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot minimitiet
=N
2. Uudet Kiinnittad huomiota palvelun Uusien asiakkaiden méaéré vuoden aikana suhteutettuna [Uusi asiakas = ei merkintaé hoidosta aiemmin maakunnan tai yksityisen |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
asiakkuudet |peittavyyden parantamiseen ja alueen palvelutarpeeseen. tuottajan potilas / asiakasrekisterissa. Palveluntarve = véestolliset tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
kannustaa siihen. Samalla kyseisen palvelun tarpeen mittarit + alueelliset tulotaso mittarit tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia
tehostetaan jo palvelussa olevien Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose |alueellisia analyysejé (hlé tunnus+postinumero);
asiakkaiden / potilaiden hoitoa, muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) ikaryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen
jotta uusien potilaiden palvelun asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
saatavuus paranee. Uusien yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
asiakkuuksien maaraa kaytetaan
mvis kantrollimuttiiana
Maééritelld alueellista (koko Tosi humalassa véhintaén kerran kuukaudessa, % 8. ja 9. Kouluterveyskysely (THL) Koulun postinumeroalueittain; ikaluokittain; sukupuolittain |Minimitieto
maakunnan tai mahdollisuuksien  {luokan oppilaista
mukaan pienemman alueen) ATH postinumeroalueittain; ikaryhmittain; sukupuolittain; Minimitieto
palvelun tarvetta, jonka mukaan |Alkoholia liikaa kéyttévien osuus (AUDIT-C) (%), 20 - 64 v tulotasoittain
palvelupisteita ja paikkoja tulee Kannabista 12 viime kuukauden aikana kayttaneiden ATH Minimitieto
lisata tai vahentaa. Kaytetaan osuus (%), 20 - 64-vuotiaat
“uusien asiakkuuksien madran” - Psyykkisesti kuormittuneiden osuus (vanhalla ATH Minimitieto
kontrollimuuttujana SEKA muiden maakuntajaolla)
laatumittareiden Erityiskorvattaviin lagkkeisiin psykoosin vuoksi Kansanelékelaitos (Kela) Minimitieto
kontrollimuuttujana oikeutettuja, % vaestdsta
Mielenterveysperustaisesti sairauspéivarahaa saaneet 18 Kansanelakelaitos (Kela) Minimitieto
vuotta tayttaneet / 1000 vastaavan ikéista
3. Kaytetaan kontrollimuuttujana. Avohoidossa olevien asiakkaiden maéréa kaikista MiePa-  |Avohoidossa oleva asiakas = kevyen palvelun piirissa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten ~ [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
Asiakaskunnan asiakkaista (%); Molemmat (mielenterveys ja paihde) tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
vaativuusaste yhdessa ja erikseen tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
Laitoshoidossa olevien asiakkaiden méaéra; Molemmat  |Laitoshoidossa oleva asiakas = vaativan palvelun piirissa Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose |alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero);
(mielenterveys ja paihde) yhdessé ja erikseen muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen
Pakkotoimet psykiatrisessa sairaalahoidossa 18 vuotta  |Pakkotoimet kertovat erittéin vaativan hoidon tarpeesta Erikoissairaanhoitotilasto; TAl Maakuntien omat potilas / ~ |asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, Minimitieto
tayttaneilla,% kaikista asiakkaista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  [yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
Pakkotoimet psykiatrisessa sairaalahoidossa 0-17 tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien Minimitieto
Vuotiailla, % kaikista asiakkaista tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
Tahdosta riippumattomaan hoitoon maaratyt 18 vuotta lisaanalyyseinin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien Minimitieto

tayttdneet / 1 000 vastaavan ikdista

mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)




LAATU: Mielenterveys- ja paihdetietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fa'
minimitieto
4. Laatu Mitataan laatua Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
palvelusuunnitelmien onnistuneen suunnitelmista, jotka sisaltavét erilaisia palveluita, suunnitelman muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
toteutumisen kautta. mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden yhteensovittamisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. alueellisia analyyseja (hlo tunnus+postinumero);
toimenpidekoodin aikaleima ja “valmis” aikaleima. ikaryhmittdin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Léhteena kdytetadn maakuntien potilasrekistereita ja kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm.
yksityisten tuottajien potilastietoja integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.
Paivystyskayntien mittaaminen Péivystyskaynnit perusterveydenhuollossa mielenterveys-[Molemmat (mielenterveys ja paihde) yhdessé ja erikseen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten  [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa KUVA
asiakasryhmakohtaisesti kuvaa ja paihdekuntoutuijilla (Lahde: Paivystyskaynnit tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
avohoidon onnistumista ja perusterveydenhuollossa 75 vuotta tayttaneilla) tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia
omahoidon laatua. Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose |alueellisia analyyseja (hlo tunnus+postinumero);
Paivystyskaynnit erikoissairaanhoidossa mielenterveys ja |Molemmat (mielenterveys ja paihde) yhdessé ja erikseen muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) ikéryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten (kg
paihdekuntoutujilla (Lahde: Paivystyskéynnit kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myés mm.
erikoissairaanhoidossa 75 vuotta tayttaneills) integraat.ion, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.
Kun lahetteiden madré asiakkaalla |Yli 10 l&ahetetté erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat |Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshilmo TAl Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
ylittaa 10, on joko hoidon PAIHDE JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUIISTA (L&hde: Yli 10 |erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen erikoissairaanhoitoon [asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
kokonaisvaltaisuudessa, hoidon lahetettd vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa my6s paivystyslahetteet; tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
integraatiossa tai hoidon asiakkaat) Molemmat (mielenterveys ja paihde) yhdessa ja erikseen tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero);
kohdistamisessa laatuongelmia lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien ikaryhmittdin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Yli 10 lahetetta erikoissairaanhoitoon saaneet asiakk Terveyskeskuslaakérin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. KUVA
PAIHDE JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUIISTA (Lahde: kayneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskuslaakarin ekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa vastaanotolla kdyneist&; Molemmat (mielenterveys ja pdihde) yhdessd ja tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien  [seuraamisen.
kayneet asiakkaat) erikseen tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
Paihdekuntoutujan avohoidon Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten Péihdepalvelut Fitmo 7{ v aaﬁU”E'e" omat POE' 38 7 asiakasreKistertt ¥ Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimitieto
toimivuus vuodeosastoilla hoidetut potilaat / 1 000 asukasta Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla  |asjakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero);
Péihdekuntoutujan terveyshoitajan kdyntien osuus Péihde, kontrollimuuttujana Kirjaaminen muodostettava potilastietojarjestelmiin ikaryhmittin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten ~ |KUVA
(Lahde: Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: rakenteelliseksi; Maakuntien omat potilas / kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa mys mm.
sairaanhoitajakéyntien osuus) asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
— tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |seyraamisen.
Péihteettomat kuukaudet tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds KUVA
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Mielenterveyskuntoutujan mielenterveyshoitajan k&yntien osuus (L&hde: Mielenterveys, kontrollimuuttujana Mahdollisesti Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
avohoidon toimivuus Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: sairaanhoitajakéyntien / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
osuus) tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit /1000 18  [Mielenterveyspalvelut, kontrollimuuttujana Erikoissairaanhoitotilasto TAl Maakuntien omat potilas / |alueellisia analyysejd (hl6 tunnus+postinumero); Minimitieto
Vuotta tayttanytta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas ~ |ikéryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien ~|Kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Mielenterveys kuntoutujan hoidon tarpeen paattyminen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten _|seuraamisen.
% kaikista potilaista tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi
tai analvysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUQM!
Véestotasolla mm. huumeiden Todettuja C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat Péihdepalvelut Tartuntatautirekisteri (THL) postinumeroalueittain; ikdryhmittéin; sukupuolittain; Minimitieto

kéyttajien palvelupisteiden
toiminnan laatua kuvaava mittari.

yhteens&) / 100 000 asukasta

tulotasoittain

Digitaalinen palvelu

Digitaalisten palvelujen kaytto, Taytyy miettia sopivat
laatua kuvaavat mittarit

Erikseen méariteltavé ja tietojarjestelmistd poimittava palvelukohtainen
tieto.

Riippuu digitaalisen palvelun muodosta.

Riippuu digitaalisen palvelun muodosta.

P




LAATU: Mielenterveys- ja paihdetietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot m'?::/:;\f:d:n
5. Toistuva Hoidon tai palvelun uusiutuminen (Skitsofreniapotilaan vuodeosastohoidon uusiutuminen  |Skitsofrenian vuoksi hoidetun potilaan suunnittelematon OECD-indikaattori; OECD:n terveydenhuollon Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
palvelu kertoo jatko- tai avohoidon laadun vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 péivéan kuluessa laatuindikaattorit Suomessa (THL); Terveyshilmo (THL) TAI  [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
puutteista tai ensimmaisen hoidon sairaanhoitopiireittain, % kotiutetuista - kaikki sairaalat. Kuvastaa ns. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
epaonnistumisesta. pyordovisyndroomaa: liian varhain lopetetun sairaalahoidon tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi |alueellisia analyyseja (hlo tunnus+postinumero);
seurauksena potilas ei parjaa avohoidossa ja joutuu uudestaan tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Kaksisuuntaista mielialahdiriét4 sairastavan Kaksisuuntaisen mielialahirién vuoksi hoidetun potilaan Tarvetta myos liséanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose [kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. KUVA
vuodeosastohoidon uusiutuminen suunnittelematon vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 paivan kuluessa |Muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
sairaanhoitoniireittdin. % kotiutetuista Sseuraamisen.
Uusiutuva paihdekuntoutusjakso tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
6. Laadun Virallisten laatuvaatimusten limoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukumééré 100 000 hoitojaksoa kohti Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
yleinen kontrolli [seuranta ja toteutuminen. (koko terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetisté (ind. Potilasvahinkotilastot Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
1253 1000 asukasta kohti, mutta muutettavissa lukuméaaratiedoksi Osuus tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
<-> Lukumaara analyyseja (tuottajan sijainnin avulla)
Organisaation siséiset vaaratilanneilmoitukset (esim. Hairpro - esim. Kuinka monta haittatapahtumaa Hairpron kautta saatu 2 (Reponen ym., THL Raportti 12/2015 KUVA
Haipro) viikon ajalla, jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin, suhteessa (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1) ja STEPS
asiakasméadraan koko organisaatiossa? (THL:n lahde kuvaus: Onko mittari 2017
i i Livtices cahleAil hai; htumian
Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut Misté saadaan jatkossa? (THL lahdekuvaus: Osassa suurista KUVA
kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla 2018.
Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -
lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu
Noudatetaanko Kéypa-hoito suosituksia Tuottajan ilmoittamana ja oman tuottajan rekisteristé; KUVA
tehdéén tarkastuksia toimipaikkoihin. (THL kuvaus
lahteesta: Health at a Glance OECD indicators; Avohilmo
(THL). Tervevshilmao (THL): Kela)
AVAIN-mittarin kayton yleisyys asiakassuunnitelman Niiden asiakkaiden maara, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
teossa mittarilla, osuus % kaikista sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tuottajien asiakas / potilas tiedot (Hilmo, jos Hilmo
asiakkaista ilmoitukset tulevat yksityisille tuottajille velvoittavaksi.)
Ammattioikeuksien perumiset Misté saadaan jatkossa? KUVA
Onko laakityksen kokonaisarviointi tehty Luotava rakenteellinen kirjaaminen (Laakityksen
kokonaisarviointi tehty: kyll&) Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Hilmo, jos Hilmo ilmoitukset tulevat yksityisille
tuottajille velvoittavaksi.) Tiedot kirjataan suun tutkimusten
ja tarkastusten yhteydessé (rakenteinen kirjaaminen).
Lisamoduuli 2: |Kuolleisuus kertoo hoidon Voidaan hyddyntda myds PYLL-indeksid tai Hilmasta tunnistetaan asiakkaat, joilla on mielenterveysdiagnoosi. Tasta ryhméstéa Tilastokeskuksen kuolinsyyrekisterin tiedoista.
Kuolleisuus onnistumisesta, siihen paasysté ja |tunnistetaan Hetujen avulla Tilastokeskuksen kuolinsyyrekisterin tiedoista kuolleet. Néin saatu asiakasryhmén kuolleisuus
sen kattavuudesta suhteutetaan (vakioiden ika- ja sukupuolijakauma) koko vaeston kuolleisuuteen.
Alkoholi- ja huumekuolleisuus 15-34-vuotiailla Kuolemansyyt (Tilastokeskus) + Maakuntien omat potilas / [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimitieto
asiakkailla/100 000 vastaavan ikaista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero);
Mielenterveysdiagnoosin saaneiden potilaiden Niiden mielenterveyspotilaiden (ICD-10 koodit F10-F69 ja F90-99) osuus |Kuolemansyyt (Tilastokeskus) + Maakuntien omat potilas / ikaryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten  f\zinimitieto
Itsemurhat (30 paivén sisélla vuodeosastohoidon jalkeen) |kaikista nailla diagnooseilla kotiutetuista , jotka tekivat itsemurhan 30 |asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas | Kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
paivan sisalla vuodeosastohoitojakson jalkeen tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds seuraamisen.
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) / OECD-
indikaattori; Health at a Glance OECD indicators
Skitsofreniaa sairastavien asiakkaiden ylikuolleisuus Kuolemansyyt (Tilastokeskus) + Maakuntien omat potilas / Minimitieto
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lick 1 ihi. ol rictii; ilenin oo i
Itsemurhakuolleisuus / 100 000 asukasta Kuolemansyyt (Tilastokeskus) Kunnittain / alueittain Minimitieto




LAATU: Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

. . . s . KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot S
minimitieto
1. Asiakas- Mitata laatua asiakkaan kokemuksena. Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille yhtenevéinen — ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki | Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyVtyvai maariteltava palvelukohtaisesti yndenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus séilyisi. asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat
yytyvaisyys verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahéan palveluun, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyyseja;

kansallista panosta THL:Ita.

mahdollista myds mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta
olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto
kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain,
kéyttaneet (Lahde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku
sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevin osuus (%):
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki
ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain,

kAvttinest)

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi
kéyttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus,
4=ei koskaan 5= ei koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja). “asiani
hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten vélilla" Vaihtoehdon 1
("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen

mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymyksessa
I3

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Kohtaaminen, asiakaspalvelu (Lahde: Suun
terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu)

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vdittamaan:
"Minulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1
(téysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun
terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyédyllisyys)

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vdittamaan:
"Koin saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin
samaa mielta)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: Palvelun
hyédyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

Ymmarrettava kommunikaatio (Lahde:
Ymmarrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa
(Samaa mielta olevien osuus (%) “asiat selitettiin
ymmarrettavasti”, palvelumuodoittain, kayttaneet

)

KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttamadnne palvelua: "asiat selitettiin minulle ynmarrettavasti*.
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
koske minua (en ole kayttanyt sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 (“aina")
valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan
mit& vastaajat ovat iimoittaneet kdyttdneensa viimeksi kysymyksessé 65.

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Vastaanottoajan riittava pituus (Lahde:
Vastaanottoajan riittdva pituus sosiaalipalveluissa
(Samaa mielta olevien osuus (%):"Vietettiin riittavasti
aikaa vastaanottokaynnilld", palvelumuodoittain,
kéyttaneet -> Hoitajat ja ladkarit viettivat riittavasti
aikaa tapaamisessa)

KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kéyttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttamaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti aikaa
vastaanottokaynneilla" Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus,
4=gi koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon
1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen
mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Mahdollisuus kysya (Lahde: Mahdollisuus kysya
sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%)
"Sai tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja
hoidosta", palvelumuodoittain, kayttaneet)

KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttaméaéanne palvelua. "henkilékunta antoi minulle tarpeeksi aikaa
kysyd omaan tilanteeseeni ja palveluuni liittyvisté asioista".
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske
minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat
ovat ilmoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymykse;a

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus osallistua itsed koskeviin paatoksiin
(Samaa mielta olevien osuus (%) "sain osallistua
itsedni koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin
halusin”, palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttamaanne palvelua. “sain osallistua itseéni koskevissa asioissa
paatoksiin niin paljon kuin halusin” Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt
sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan
erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet
KivttAnesncs viimeksi ky ksp-m

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Asiakastyytyvaisyys vastaanottopalveluihin (Lahde:
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa)

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: "Sain
tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (téysin eri
mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
SVksvna.,

nenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

2. Uudet
asiakkuudet

Kiinnittda huomiota palvelun peittavyyden
parantamiseen ja kannustaa siihen. Samalla
tehostetaan jo palvelussa olevien
asiakkaiden / potilaiden hoitoa, jotta uusien
potilaiden palvelun saatavuus paranee.
Uusien asiakkuuksien maaraa kaytetaan
myos kontrollimuuttujana.

Synnyttéaneita henkil6ité; lapsia lastensuojelussa;
perheita lastensuojelussa

Ei tarvita valttamatté tassé tietopaketissa; Uusi asiakas = ei merkintaa
hoidosta aiemmin maakunnan tai yksityisen tuottajan potilas /
asiakasrekisterissé. Palveluntarve = vaestdlliset kyseisen palvelun tarpeen
mittarit + alueelliset tulotaso mittarit

Maahanmuuttajaperheiden m:

Maahanmuuttajalapsien méaara ja ikarakenne

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia

analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
tulotasoittain; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm.

integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.

3.
Asiakaskunnan
vaativuusaste
jatoimen-
piteiden
maarat

Lasten neuvola - Kaytetaan
kontrollimuuttujana

Laajat terveystarkastukset laakarilla ja hoitajalla (%
vaestostd) / Ikaluokka 4-kuukautiset

AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy

Laajat terveystarkastukset ensimmaisen ikévuoden
aikana

Vahintaan 1 laaja terveystarkastus ensimmaisen ikdvuoden aikana

Teaviisari TAl Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla

Laajat terveystarkastukset 1-6 vuoden iassa

Véhintaan 2 laajaa terveystarkastusta 1-6 vuoden iéssé

tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttuiien mukaan

Peruskoulu - Kaytetaan kontrollimuuttujana

Laajat terveystarkastukset kouluterveydenhuollossa
peruskoulun aikana

Vahintaan kolme laajaa terveystarkastusta kouluterveydenhuollossa
peruskoulun aikana

TEA, pth-kysely Tai Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin,
esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)

Laajat terveystarkastukset laakarilla ja hoitajalla (%
vaestostd) / Ikaluokka Koululainen (8.1k)

Laajat terveystarkastukset lagkarilla ja hoitajalla (% vaestostd) / Ikaluokka
Koululainen (8.1k)

AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose.

Kaynnit kouluterveydenhoitajalla lukuvuoden aikana
muulloin kuin tarkastuksessa , % 8. ja 9.
luokkalaisista (kyselyyn vastanneista)

Kouluterveyskysely (THL)

Masentuneiden osuus 8. luokalla (RBDI > 7 pistetta)

Kuvaa nuorison pahoinvointia ja ennakoi mahdollista tulevaa
palveluntarvetta; tai psykososiaaliset pulmat

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

2. Aste - Kaytetaan kontrollimuuttujana

Laakarintarkastukset lukiossa

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen peruskouluissa 2015

Léaakarintarkastukset ammatillisessa oppilaitoksessa

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen peruskouluissa 2015

Psykiatrian vuodeosastohoitojaksot nuorilla, 16-25
vuotiailla (Lahde: Pitkittyneet (yli 90 péivaa
yhtéajaksoisesti) psykiatrian vuodeosastohoitojaksot)

Y1i 90 paivaa yhtajaksoisesti psykiatrisessa sairaalahoidossa olleiden
potilaiden mééréa 1000 asukasta kohti. Psykiatrian sairaalahoito sisaltaa
erikoisalojen 70 - 75 hoitoilmoitukset.

Sotkanet (ind. 3082), THL: Terveyshilmo TAl Maakuntien
omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas|
/ potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

Sairaalahoito - Kaytetaan
kontrollimuuttujana

Sairaalahoidon hoitopéivat 0 - 17-vuotiailla / 1 000
vastaavan ikdista

Hilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose.

Lastensuojelu - Kaytetaan
kontrollimuuttujana

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat 0 - 17-vuotiaita
vuoden aikana, % vastaavan ikaisesté vaestosta

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat 0 - 17-vuotiaita vuoden aikana, %
vastaavan ikaisesté vaestosta

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat (THL) TAl Maakuntien
omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas|
/ potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

Sijoitetut 0-12-vuotiaat

Sijoitetut 13-18-vuotiaat

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

), jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia

analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
tulotasoittain; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.

integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.

Minimi

Minimi

Minimi

Minimi

Minimi

Minimi

i

Minimi

Minimi

Kuva

Minimi

Minimi




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fa'
minimitieto
4. Laatu Mitataan laatua palvelusuunnitelmien Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen  |Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyisté suunnitelmista, |Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta|Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
onnistuneen toteutumisen kautta. jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
valmistumisesta ja naiden yhteensovittamisesta. kirjaamisesta. Palvelujen kaytdsta muodostuvista asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin  |analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikdryhmittéin; sukupuolittain;
Neuvola: Toteutuneet proseduaaliset Depression seulonta (EPDS >12 p osuus odottavista |Raskauden ajan depressio on merkittava riskitekija lapsen ja perheen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
vaatimukset aideista ja 3kk syntyman jalkeen) mydhemmalle hyvinvoinnille. Mittari ennakoi lapsiperheiden mahdollista tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
my6hempéa palvelun -tarvetta. tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
Rakennepoikkeavuuksien seulonta 18+0-21+6 Rakennepoikkeavuuksien seulontaan 18+0-21+6 raskausviikoilla Indikaattorin kayttddnoton edellytyksena on analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittain; sukupuolittain; [Kuva
raskausviikoilla osallistuneet, % raskauksista, jotka paattyneet joko synnytykseen tai seulontarekisterin perustaminen. Syntyneiden lasten tulotasoittain; maahanmuuttjastatuksen mukaan; kiinnittyminen
raskaudenkeskeytykseen seulonta ajankohdan jalkeen. rekisterin ulkopuolelle jaavat keskeytykset ja keskenmenot, ~|asiakkaaseen mahdollistaa my&s mm. integraation,
. iollai iolo eiitefii eal il Lini L yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. —
Ennen lapsen syntyméé tehdyt isyyden Lapsen elatus ja huolto (THL) Minimi
tunnustamiset osuutena kaikista isyyden
tunnustamisista
Vahintaan 1 laaja terveystarkastus lasta odottaville Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Minimi
perheille tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
Aitiysneuvola: Toteutunut laatu Aiti lopettanut tupakoinnin Kuvaa &itiysneuvolan vaikutusta didin terveelliseen elaméntapaan. Vaatii uuden rakenteellisen kirjaamisen potilasjarjestelmaan.
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
Aidin painon nousu on pysynyt terveellisena Kuvaa éitiysneuvolan vaikutusta éidin terveelliseen elamantapaan. Vaatii uuden rakenteellisen kirjaamisen potilasjarjestelmaén.
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
Synnytys Synnytyksen aikaiset 3. tai 4. asteen repedmat Synnytyksen aikaiset 3. ja 4. asteen repedmat avustamattomissa OECD-indikaattori, Kuvaus OECD:n terveydenhuollon Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
avustamattomissa alatiesynnytyksesséa alatiesynnytyksissa (%) Luku on osuus (%) ilman instrumentin kayttoa laatuindikaattoreista, THL: OECD:n terveydenhuollon Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy tuottajaan,
avustetuista alatiesynnytyksistd, joissa potilas on saanut kolmannen tai laatuindikaattorit Suomessa; THL: Syntyneiden lasten jolloin mahdollista tehd& tarkempia alueellisia analyysejé (tuottajan
5 minuutin Apgarin pisteet 0-3 Niiden vastasyntyneiden osuus (%), jotka saaneet 5 minuutin kuluttua THL: Syntyneiden lasten rekisteri; Maakuntien omat potilas / |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
syntymésta Apgarin pisteeksi jonkin arvoista 0,1, 2 tai 3, kaikista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy tuottajaan,
Keskoset Keskosten hoidon vaikuttavuus: yhden vuoden Vakioitu yhden vuoden kuolleisuus. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
kuolleisuus tuottajien asiakas / potilas tiedot + Vaestorekisterikeskuksen [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy tuottajaan,
tiedot maahanmuutosta (Hilma. ios Hilma ilmoitukset tulevat liolloin mahdollista tehda tarkemnpia alueell anal i3 (tuottaian
Lastenneuvola Ylipainoisten osuus asiakkaista (lapsista) (ISO-BMI)  |Ylipainoisten osuus, Kuvaa vaeston terveystottumuksia ja ennaltaehkaisevan |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tydn onnistumista. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; kiinnittyy
Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes- |Kuvaa ennaltaehkaisevan tyén onnistumista. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten -,‘Jollom mahdo!llsta lehda. t.arkemple.:\.alueelllsm L
riskissa oleville Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi analyyse.]a (hlo tunnus+post|r?umero); |karyhm|tta|n.;. Su.k upugllttam;
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! tu!otasomaln; maahapmuuttjastatuksgn mukaa_n; kiinnittyminen
1 mahdollistaa my6és mm. integraation,
Alkoholin kéytén mini-intervention toteutuminen Kuvaa ennaltaehkéisevan tydn onnistumista. Koelaskennassa kaytetty: Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
niilld asiakkailla (VANHEMMILLA), joilla AUDIT-testin |Avohilmo, SPAT 1273, Paihteiden/tupakan kayton strukturoitu kartoitus: tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
pistemadra on 2 6 pistetté naisilla ja 2 8 miehilla (toimenpiteiden lukuméaaréa 2015/asiakkaiden méaara 2015)*10000 tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
kalenterivuonna Kaypa hoito - suosituksen Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
mukaisesti THL kuvaus lahteesté: AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -
Kouluikéiset lapset Terveystarkastus toteutuu nuorella laadukkaasti, 4-5-|Kertoo erityisesti kouluterveyden huollon koetusta onnistuneisuudesta ja Kouluterveyskysely (THL) Kouluittain / Postinumeroalueittain Minimi
luokan oppilaista laadusta
Terveystarkastus toteutuu nuorella laadukkaasti, 8-9-|Kertoo erityisesti kouluterveyden huollon koetusta onnistuneisuudesta ja Kouluterveyskysely (THL) Kouluittain / Postinumeroalueittain Minimi
luokan oppilaista % kyselyyn vastanneista ja saman |laadusta
vuoden aikana terveystarkastuksessa kdyneista
Opettajan arvio oppilaan selviytymisesté ja Terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen peruskouluissa 2015  |Kouluittain / Postinumeroalueittain Minimi

hyvinvoinnista koulussa (suunnitelmallisesti)

Ylipainoisten osuus asiakkaista (lapsista) (ISO-BMI)

Ylipainoisten osuus, Kuvaa vaeston terveystottumuksia ja ennaltaehkaisevan
tyon onnistumista.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi

Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-
riskissa oleville Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti

Kuvaa ennaltaehkaisevan tydn onnistumista.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
tulotasoittain; maahanmuuttjastatuksen mukaan; kiinnittyminen

Alkoholin kdytén mini-intervention toteutuminen
niillé asiakkailla (VANHEMMILLA), joilla lapset
kokevat olevan ongelmia péihteiden kanssa ja
VANHEMMAN AUDIT-testin pistemééara on 2 6
pistetta naisilla ja > 8 miehilla kalenterivuonna Kaypa
hoito - suosituksen mukaisesti

Kuvaa ennaltaehkaisevan tydn onnistumista. Koelaskennassa kaytetty:
Avohilmo, SPAT 1273, Péihteiden/tupakan kayton strukturoitu kartoitus:
(toimenpiteiden lukuméaara 2015/asiakkaiden maara 2015)*10000

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
THL kuvaus lahteesté: AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -
testit hyvaksytty julkaistaviksi CodeServerilla
koodistopalvelimen johtoryhmassa 29.3.2017

1 mahdollistaa my6és mm. integraation,
yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fa'
minimitieto
4. Laatu Terveydenhoito Mitataan laatua palvelusuunnitelmien onnistuneen |Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
toteutumisen kautta. suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdéa tarkempia alueellisia
yhteensovittamisesta. Suunnitelmien tiedot saadaan analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen  [myds mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
kéaytostda muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja|seuraamisen.
1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima.
Ketoasidoosien lukumééara/ 0-6, 7-16, 16-17, 18-25v |Kuvaa lastentautien erikoissairaanhoidon hoidon koordinoinnin Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
diabeetikot + tyyppi 2 diabeetikot (Lahde: onnistumista. Toimii yleismittarina avoerikoissairaanhoidon laadusta, mutta |tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
Ketoasidoosien lukumééara/ 18-25v diabeetikot) toisaalta mittaa myds sosiaalihuollon integraation onnistumista tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
terveydenhuollon kanssa. 18-25v ketoasidoosi-riskissa ovat erityisesti Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose  [analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain; sukupuolittain;
péihteita kayttavat tai syrjaytyneet nuoret. tulotasoittain; maahanmuuttjastatuksen mukaan; kiinnittyminen
0-6, 7-16, 16-17, 18-25 vuotiaiden hoitojaksot Hoitojaksot sairaalan vuodeosastolla diabeteksen vuoksi Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, Kuva
sairaalan vuodeosastolla diabeteksen vuoksi diabetespaadiagnoosilla ilman merkintsja diabeteksen komplikaatioista 100 |tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi |Yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
diabetespaadiagnoosilla ilman merkintéja 000 asukasta kohti tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
diabeteksen komplikaatioista (Lahde: 15 vuotta Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose;
tayttaneiden hoitojaksot sairaalan vuodeosastolla OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa -
diabeteksen vuoksi diabetespaadiagnoosilla ilman tilasto (THL)
merkint#is di komnlikaatinista)
Muita sairauksien hoitoa
Lastensuojelu Lastensuojelun palvelutarpeen arviointiin kulunut Lahde: Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi / Valmistunut 3 kk kuluessa, |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
|aika, vrk %:; Kuvaa lastensuojelun proseduaalista laatua tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
Mitataan laatua palvelusuunnitelmien onnistuneen |Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilstunnukselle tehdyista | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
toteutumisen kautta. suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
yhteensovittamisesta. Suunnitelmien tiedot saadaan analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen [my&s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kaytto, Taytyy miettia sopivat|Erikseen méaériteltéva ja tietojarjestelmista poimittava palvelukohtainen tieto.|Riippuu digitaalisen palvelun muodosta. Riippuu digitaalisen palvelun muodosta. TP
laatua kuvaavat mittarit
5. Toistuva [Siioitukset Toistuvasti sijoitettujen/muiden laitoshoitojaksojen |Kuvaa lastensuojelun prosessin laatua. Kuinka hyvin tunnistetaan tapaukset, |Tarvitaan rakenteellisen kirjaamisen kehittamista: sijoitusten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
. . madra (ikdjaottelu, <5v raja-arvo >3 huostaanottoa) |jotka vaatisivat pysyvampaa sijoitusta. Koskee erityisesti <5v lapsia. ja terveydellisen laitoshoidon erottaminen, kiireellisen ja Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
palvel u; Hoidon muun sijoituksen erottamista; Maakuntien omat potilas / asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
tai palvelun Lastensuojeluasiakkaiden toistuvat sijoituspaikkojen [Kuvaa lastensuojelun prosessin laatua. Kuinka hyvin tunnistetaan tapaukset, |asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittain; sukupuolittain; |Kuva
uusiutuminen muutokset jotka vaatisivat pysyvampaa sijoitusta. Koskee erityisesti <5v lapsia. tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien  |tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
. tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, [my6s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja jmenttien
kertoo Jatko- Toistuvasti sijoitetut 0 - 12-vuotiaat lapset / 10 000  |Kuvaa lastensuojelun prosessin laatua. Kuinka hyvin tunnistetaan tapaukset, |esim. ristiintaulukointi sose seuraamisen. Kuva
tai avohoidon vastaavan ikaista (THL) jotka vaatisivat pysyvdmpaa sijoitusta. Koskee erityisesti <5v lapsia.
laadun Toistuvasti sijoitetut 13 - 17-vuotiaat lapset / 10 000 [Kuvaa lastensuojelun prosessin laatua. Kuinka hyvin tunnistetaan tapaukset, Kuva
puutteista tai vastaavan ikéista (THL) jotka vaatisivat pysyvdmpaa sijoitusta. Koskee erityisesti <5v lapsia.
ensimmaisen Toistuvat laitosjaksot (lukuméaéré/asiakas) Kuvaa sijaishuollon ja sosiaalityon laatua TP
hoidon Hoito Toistuvat psykiatrian vuodeosastohoitojaksot Kuvaa nuorten hoidon laatua. Kuinka hyvin tunnistetaan tapaukset, jotka Kuva
epéon nistumis nEl.oriI.!a, 16.3-.25 VL.IOtia.illa (Léi‘hdg: Pitkittyneet (yli 90 vaat.isivat‘pysyvémpéé ratkaisua. Kuvaa vohoidon ja kotiin palautuksen
péivaa yhtéjaksoisesti) psykiatrian onnistumista.
esta. vuodeosastohoitojaksot)
Paluu lastenosastolle kotiutuksen jalkeen Hoidon tai palvelun uusiutuminen kertoo jatko- tai avohoidon laadun Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
puutteista tai ensimmaisen hoidon epaonnistumisesta. asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
e n o RN A § s : i e A
Kun lahetteiden maara asiakkaalla ylittad | Yli 10 lahetetta erikoissairaanhoitoon saaneet lapset |Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
10, on joko hoidon kokonaisvaltaisuudessa, |ja nuoret (Léhde: Yli 10 lahetetté vuodessa erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen erikoissairaanhoitoon asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
hoidon integraatiossa tai hoidon erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat) saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa myos paivystyslahetteet tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
kohdistamisessa laatuongelmia. Erityisesti tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, |analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
lasten ja nuorten kohdalla tulisi kiinnittad |Yli 10 terveyskeskuksessa kayneet lapset ja nuoret  [Terveyskeskuslaakérin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa Avohilmo (THL) TAl Maakuntien omat potilas / tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa [Kuva
huomiota téhan kohderyhmaan. (Lahde: Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa  [kéyneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskusl&ékérin vastaanotolla |asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas my6s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
vuodessa kéyneet asi ) kéyneista tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien seuraamisen.
Huolimaton hoito Paivystykseen 48 tunnin sisélla lasten-, nuorten tai  |Péivystyksessa (es ja yhteispéivystys) hoidetut ja sielté kotiutetut potilaat, Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA-mittari
perheiden terveydenhuollosta mennyt potilas jotka palaavat 48t sisalla paivystykseen, % kaikista paivystyksessa hoidetuista |tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
(Lahde: Paivystykseen 48 tunnin sisélla palannut ja sielté kotiutetuista potilaista tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
potilas) Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose  [analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain; sukupuolittain;
Hoitoon liittyvien infektoiden (ESBL, MRSA, VRE) Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA-mittari

ilmaantuvuus

infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy tuottajaan,




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fa'
minimitieto
6. Laadun Virallisten laatuvaatimusten seuranta ja limoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukumééara 100 000 hoitojaksoa kohti (koko  [Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
. toteutuminen. terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetisté (ind. 1253 1000 Potilasvahinkotilastot Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy tuottajaan,
ylemen asukasta kohti, mutta muutettavissa lukumaéaratiedoksi Osuus <-> Lukumééara jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyysejé (tuottajan
kontrolli Organisaation siséiset vaaratilanneilmoitukset (esim. |Hairpro - esim. Kuinka monta haittatapahtumaa Hairpron kautta saatu 2 Reponen ym., THL Raportti 12/2015 sijainnin avulla) KUVA
Haipro) viikon ajalla, jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin, suhteessa asiakasmaaraan |(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1) ja STEPS mittari
koko organisaatiossa? (THL:n lahde kuvaus: Onko organisaatiossanne 2017
kéytossa sahkoinen haittatapahtumien seurantajarjestelma? % Kylla
vastausten osuus (Kvlld/ei))
Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut Mistd saadaan jatkossa? (THL lahdekuvaus: Osassa suurista KUVA
kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla 2018.
Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -
lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu
parillisten vuosien syksyna.)
Noudatetaanko Kaypé-hoito suosituksia Tuottajan ilmoittamana ja oman tuottajan rekisterista; KUVA
tehdaan tarkastuksia toimipaikkoihin. (THL kuvaus lahteesta:
Health at a Glance OECD indicators; Avohilmo (THL),
Terveyshilmo (THL): Kela)
AVAIN-mittarin kdyton yleisyys asiakassuunnitelman |Niiden asiakkaiden maar4, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
teossa mittarilla, osuus % kaikista sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tuottajien asiakas / potilas tiedot (Hilmo, jos Hilmo
asiakkaista ilmoitukset tulevat yksityisille tuottajille velvoittavaksi.)
Ammattioikeuksien perumiset Mista saadaan jatkossa? KUVA
Onko ladkityksen kokonaisarviointi tehty Luotava rakenteellinen kirjaaminen (Laakityksen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
kokonaisarviointi tehty: kylla) Maakuntien omat potilas / Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s lisdanalyyseihin, |tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
esim. ristiintaulukointi sose my6s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
elraamisen
Lisamoduuli 1: |Antibiootit: Kuvata antibioottien Antibioottien kayttd 0-6-vuotiailla 0-6-vuotiaat, joille on maaratty 2 tai useampia antibioottikuureja vuoden Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
e . ylikulutusta ja hoidon laatua tulehdusten aikana, % vastaavan ikaisista (J01,Systeemiset bakteeriladkkeet) tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi  [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
Ladkkeiden ilmaantumisessa ja niiden hoitamista tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
k;’:‘lyt'[f) Tarvetta myo0s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose); [analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain;
Suomen laaketilasto 2014; deBie ym. 2016 tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
my6s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.
Antibioottien vuosikulutus avohoidossa -> Antibioottien kaytto (J01) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 as/vrk; DDD  |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
antibioottien vuosikulutus avohoidossa 7-15 (defined daily dose, kansainvalisesti sovittu laékekohtainen teoreettinen tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy tuottajaan,
vuotiailla; 16-25 vuotiailla vuorokausiannos) tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyysejé (tuottajan
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose; |sijainnin avulla)
Hea o X )
Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset (Clostridium difficile) / [Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Kuva
asiakasmaara 100 000 asukasta. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose);
Sotkanet (ind. 4112); Tartuntatautirekisteri (THL)
Osuus potilaista, joilla on epaspesifisen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Kuva
ylahengitystieinfektion diagnoosi (J06.9, J20) ja, joille tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi
on samassa palvelutapahtumassa maaréatty tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
|antibiootti (ATC J01) / ikdluokka Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Hoitoon liittyvien infektioiden (ESBL, MRSA, VRE) Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan Kuva

ilmaantuvuus

infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn
toimenpiteeseen.




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fa'
minimitieto
Lisamoduuli 3: Masentuneiden osuus 8. luokalla (RBDI > 7 pistettd): |Kuvaa nuorison pahoinvointia ja ennakoi mahdollista tulevaa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
tai psykososiaaliset pulmat palveluntarvetta. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy tuottajaan,
Lasten-, tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyysejé (tuottajan
nuorten ja Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose  |sijainnin avulla)
perhelden Masentuneisuus pisteiden ylittaneiden 8- Kuvaa nuorison psykiatristen palvelujen saamista ja nuorisopsykiatrian laatua [Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
psyko— luokkalaisten palvelut seuraavan vuoden aikana tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
sosiaaliset tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
Pitkittyneet (yli 90 paivaa yhtajaksoisesti) psykiatrian |Yli 90 paivaa yhtajaksoisesti psykiatrisessa sairaalahoidossa olleiden Sotkanet (ind. 3082), THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; sukupuolittain; [Kuva
pu Imat vuodeosastohoitojaksot nuorilla, 16-25 vuotiailla potilaiden maara 1000 asukasta kohti. Psykiatrian sairaalahoito sisaltaa omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas|tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
(Lahde: Pitkittyneet (yli 90 péivaa yhtéjaksoisesti) erikoisalojen 70 - 75 hoitoilmoitukset. / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit my6s mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
psykiatrian vuodeosastohoitojaksot) maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds seuraamisen.
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Yhdistelméindikaattori psykiatrian laitoshoidosta /  |Kertoo nuoruudenajan mielenterveysongelmien ehkaisysta Erikoissairaanhoitotilasto TAl Maakuntien omat potilas / Minimi
Psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat 18-24-vuotiailla asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
/1000 vastaavan ikaista tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin,
esim. ristiintaulukointi sose
Mielenterveysperusteisesti sairauspéivarahaa Kertoo nuoruudenajan mielenterveysongelmien ehkaisysta Kansaneldkelaitos (Kela) Alueittain Minimi
saaneet 18 - 20-vuotiaat / 1000 vastaavan ikdista
(Lahde: Mielenterveysperusteisesti
sairauspdivarahaa saaneet 18 - 24-vuotiaat / 1000
ikaista)
Harkinnanvaraista psykoterapiaa saaneet 16-18- Kertoo nuoruudenajan mielenterveysongelmien ehkaisysta Kelan kuntoutuspalvelujen saajat ja kustannukset (Kelasto)  |Alueittain Minimi
vuotiaat / 1000 vastaavan ikéista (Lahde:
Harkinnanvaraista psykoterapiaa saaneet 16-24-
)
Koulutuksen ulkopuolelle jaévien 17-18-vuotiaiden Terveytemme Alueittain Minimi
osuus, ei perusasteen jélkeista koulutusta (Lahde:
Koulutuksen ulkopuolelle jaévien 17-24-vuotiaiden
osuus, ei perusasteen jéalkeista koulutusta)
Lisamoduuli 4: Lapsiperheiden koyhyysaste Kertoo lapsiperheiden taloudellisen tuen tarpeesta Kela Alueittain
Perheiden Alimpaan tuloluokkaan kuuluvat perheet (%) Alimman tuloluokan perheiden lapsiméara / sosiaalityén asiakkuus / annettu |Terveytemme Alueittain Minimi
toimeentulo syntyperan mukaan / %-osuus ulkomaat yht. tuki
ARA-asunnot %-osuus, vertailu muuhun Vahéatuloisten perheiden asumiskustannukset Vaestorekisterikeskus Alueittain Minimi

asuntokantaan




LAATU: Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

KUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot tai
minimi
1. Asiakas- Mitata laatua asiakkaan Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille yhtenevainen — ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys |kokemuksena. maéériteltava palvelukohtaisesti yhdenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus séilyisi. asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; vastaukset
toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan  [kiinnittyvat palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
tahéan kansallista panosta THL:It&. alueellisia analyysej&; mahdollista my6s mm. integraation
- — — . - S— - - kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin [KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne FinSote (THL, ent. ATH-kysely) Kkokemusten seuraamisen. KUVA
osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kdyttamé&anne
ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, kayttaneet |palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
(Lahde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki
sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevin osuus (%): ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten |eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa
valilla”, palvelumuodoittain, kayttaneet) viimeksi kysymyksessé 65
Kohtaaminen, asiakaspalvelu (Lahde: Suun Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: KUVA
terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,  ["Minulle jai tunne, etta minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (téysin eri |Kohtaaminen, asiakaspalvelu THL: Hammashoidon
asiakaspalvelu) mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd) laatu asiakkaan nakokulmasta
Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun terveydenhuollon |Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: "Koin |Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun KUVA
asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys) saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (téysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa hyddyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan

mieltd) nakokulmasta
Ymmarrettava kommunikaatio (Lahde: Ymmarrettava |KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette  |FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA
kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa mielta kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
olevien osuus (%) "asiat selitettiin ymmarrettavasti", |kayttdmaanne palvelua: “asiat selitettiin minulle ynmarrettéavasti".
palvelumuodoittain, kdyttaneet)) Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske

minua (en ole kéyttanyt sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus

lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat

ilmoittaneet kavttineenss viimeksi k k A 65
Vastaanottoajan riittéva pituus (Lahde: KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilskunnan kanssa on sujunut, kun olette  [FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA
Vastaanottoajan riittavé pituus sosiaalipalveluissa kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
(Samaa mielta olevien osuus (%):"Vietettiin riittavasti |kayttamaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokaynneilla™
aikaa vastaanottokaynnilla”, palvelumuodoittain, Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua
kéayttaneet -> Hoitajat ja laékarit viettivat riittavasti (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina”) valinnaiden osuus lasketaan
aikaa tapaamisessa) erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet

kavttaneensd viimeksi kvsvmvkse:a
Mahdollisuus kysya (Lahde: Mahdollisuus kysya KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette  [FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus (%) “Sai |kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta", kayttamaanne palvelua. "henkildkunta antoi minulle tarpeeksi aikaa kysyéd omaan
palvelumuodoittain, kayttaneet) tilanteeseeni ja palveluuni liittyvista asioista". Vastausvaihtoehdot 1=aina,

2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt

sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri

sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet kéyttaneenséa

viimeksi kysymyksa-a
Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilskunnan kanssa on sujunut, kun olette  [FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD KUVA
(Samaa mielté olevien osuus (%) “sain osallistua itseéni |kéayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi laakaripalvelukysymyksistd mukailtu
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin”, |kayttaméaanne palvelua. "sain osallistua itse&ni koskevissa asioissa paatoksiin niin
palvelumuodoittain, kdyttaneet paljon kuin halusin” Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei

koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina”

valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita

vastaajat ovat ilmoittaneet kayttdneensé viimeksi kysymykse;a
Asiakastyytyvéisyys vastaanottopalveluihin (Ldhde:  [Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista véittamaan: "Sain Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava KUVA

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa)

tarvitsemani palvelun / hoidon kun sit tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5
(tdysin samaa mielta)

otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu
asiakkaan nakokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
|svksvna,




LAATU: Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

KUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot tai
minimi
2. Uudet Kiinnittd& huomiota palvelun Uusi asiakas = ei merkintéé palvelusta aiemmin maakunnan tai yksityisen tuottajan |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
asiakkuudet |peittdvyyden parantamiseen ja potilas / asiakasrekisterissa. Palveluntarve = véestolliset kyseisen palvelun tarpeen  [Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
kannustaa siihen. Samalla mittarit + alueelliset tulotaso mittarit pseudonymisointi tai analyysit maakuntien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
tehostetaan jo palvelussa olevien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
asiakkaiden / potilaiden hoitoa, lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen asiakkaaseen
jotta uusien potilaiden palvelun muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) |mahdollistaa myds mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
saatavuus paranee. Uusien asiakassegmenttien seuraamisen.
asiakkuuksien maaraa kéytetaan
myds kontrollimuuttujana.
3. Asiakaskunta |yhteispalvelu - kontrollimuuttuja |NEET osuus 19-25v -sukupuolittain NEET-indikaattori (Not in Employment, Education or Training) kuvaa niiden nuorten |TEM + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +  |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa P
vaikeusaste ja osuutta iké-luokasta, jotka eivat opiskele, tydskentele tai ole varus-mies-palvelussa |Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta-  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
suoritetut (emt.). Mittaria méaériteltdessa tulee huomioida mittausajankohta ja menetelma. pseudonymisointi tai analyysit maakuntien kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
palvelut tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
Vaikeasti tydllistettavien osuus 18-64 vuotiaista (%) Iis'aanalyyseihin, esim. ristiintaull_Jkointi sose ) s.i.ten, eft'a kys_elyyr? Yastgtaan_ heti. kaynnin j?l.keen tai se i)
TEM tysvalitystilasto muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) |lahetetaan eﬁlm: dlgltlaallsesg heti palvelun Jalkegn); i
Vaikeasti tyollistyvat, rakennetyGttomyys , % 15-64- vasta.usten kur?nlttymlnen a5|akkaaseen.mahdt.)lllstaa myos Minimi
\vuotiaista mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
—— — asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. —
Tyottémien aktivointiaste Minimi
Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneet, asiakkaita / Kuntakyselyn osaraportti (THL) TAl Maakuntien omat Minimi
1000 15-64-vuotiasta kohden potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
Tyottomyyden virta yli 12 kuukauden tyottdmyyteen Tyonvélitystilasto (TEM) + Maakuntien omat potilas / Minimi
suhteessa 12 kuukautta aikaisemmin alkaneisiin i ekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
tyottomyyksiin, % potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
ARA-asunnot %-osuus, vertailu muuhun asuntokantaan Vaestorekisterikeskus Alue Minimi
Taydentéva toimeentulotuki kotitaloutta kohden, euroa|Taydentéva toimeentulotuki sosiaalitydn asiakasta kohti Toimeentulotuen menotilasto (THL) TAI KELA + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
/ v (reaalihinnoin) Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; vastaukset
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta-  |kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
Toimeentulotuki / euroa per asukas Kuinka moni sosiaalitynasiakkaista saa toimeentulotukea? pseudonymisointi tai analyysit maakuntien alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan [Minimi
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos siten, etta kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 18-24- Kuinka kauan sosiaalitydn asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) |vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myos Minimi
vuotiaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.
Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 25-64 - Kuinka kauan sosiaalitydn asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? Minimi
vuotiaat, % vastaavan ikaisestd vaestosta
Asunnottomat yksinaiset / 1 000 asukasta Kuinka moni sosiaalitydnasiakkaina? Minimi
Ehkaisevé toimeentulotuki kotitaloutta kohden, euroa/ |Kuinka moni sosiaalitydn saa ehkaisevaa toimeentulotukea? Minimi
vuosi (reaalihinnoin)
Kunnan osarahoittama tyémarkkinatuki, 1000 euroa  |Kuinka moni sosiaalityon asiakkaista saa kunnan osarahoittamaa tyémarkkinatukea? | Tydmarkkinatukiseurantaseuranta + Maakuntien omat Minimi

potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai




LAATU: Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

KUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot tai
minimi
4. Laatu Mitataan laatua Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyisté suunnitelmista, jotka |Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
palvelusuunnitelmien siséltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisestaja  |muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; kiinnittyy
onnistuneen toteutumisen néiden yhteensovittamisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéytosta asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
kautta. muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. |analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima. sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
Léhteena kaytetaan maakuntien potilasrekistereita ja  |asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
yksityisten tuottajien potilastietoja (Hilmo / Kanta, jos [yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
mahdollista); FinSote
Asiakastyytyvaisyys Sosiaalityontekijan ohjaus- ja neuvontapalveluiden Osaksi asiakastyytavisyys kysya, jolloin mahdollista Asiakastaso Minimi
riittavyys palvelua tarvinneilla (perustuu ATH2017 saada asiakastasolla?
aineistoon) / "Riittavasti" %
Sosiaalipalvelujen saavutettavuus (perustuu ATH2017 Minimi
aineistoon, indikaattorin kahteen osakysymyksiin:
palvelujen saamista vaikeuttanut a) hankala matka b)
korkeat asiakasmaksut) / “Toteutuu” %
Yhteispalvelut terveydenhuollon |Ty&ttdmien terveystarkastukset, toteutuneet Avohilmo (THL); Tilastokeskus; vuonna 2018 oppaassa oma SPAT TEM + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
kanssa terveystarkastukset ( 1krt/v) suhteessa tydttémien Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
kokonaismaarééan (toiminta) pseudonymisointi tai analyysit maakuntien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
Yli 10 lahetetté vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet|Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta erikoissairaanhoitoon,  [THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kuva
asiakkaat -> Yli 10 lahetetta erikoissairaanhoitoon osuus (%) kaikista lahetteen erikoissairaanhoitoon saaneista asiakkaista. Mukana asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
saaneet asiakkaat AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAAT laskennassa my®ds paivystyslahetteet potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit iakk 1, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa  [Terveyskeskusladkarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kéyneiden Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; Kuva
kayneet asiakkaat -> Yli 10 l&hetetta asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskusladkérin vastaanotolla kéyneista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit iakk ) mahdollistaa mvis mm. intearaation
Yhteispalvelut tydvoimatoimiston|Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneet, asiakkaita / Kuntakyselyn osaraportti (THL) TAl Maakuntien omat | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
kanssa 1000 15-64-vuotiasta kohden potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai  |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! analyyseja (hlé tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
Tarvetta myds lisdanalyyseihin sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
iakl mahdallistaa muie mm_intearaatinn
Ty6ttémyyden virta yli 12 kuukauden tydttomyyteen Tyonvélitystilasto (TEM) + Maakuntien omat potilas / | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
suhteessa 12 kuukautta aikaisemmin alkaneisiin asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
tyottdmyyksiin maakunnittain, % Sosiaalityén potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit  (asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
asiakkaista maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikéaryhmittain;
Toimeentulo Téydentéava toimeentulotuki kotitaloutta kohden, euroa Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
/ v (reaalihinnoin), Sosiaalityén asiakkaista Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; kiinnittyy
+Toimeentulotuen menotilasto (THL) asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
Toimeentulotuki / euroa per asukas, Kuinka kauan sosiaalityon asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? Toimeentulotuen menotilasto (THL) + Maakuntien Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
sosiaalitydnasiakkaista, muutos omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
asiakas / potilas tiedot (Hilmo. ios Hilmo ilmoitukset iakl 1, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
Toimeentulotukea pitkéaaikaisesti saaneet 18-24- Kuinka kauan sosiaalitydn asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? Toimeentulorekisteri (THL) TAI KELA + Maakuntien analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittain; Minimi
vuotiaat, % vastaavan ikédisestd vaestdstd, sosiaalityén omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
asi_akkaista muutos S i __ _ _ asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai  |asjakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, __
Toimeentulotukea pltlfaa.lkalsestl saaneet 25-‘64 - Kuinka kauan sosiaalityon asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. Minimi
vuotiaat, % vastaavan ikaisesta vaestdstd, sosiaalitytn Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi
asiakkaista, muutos sose muuttuiien mukaan (vhdenvertaisuuden
Asunnottomat yksinaiset / 1 000 asukasta, sosiaalityon Kuntien asuntomarkkinaselvitykset (ARA) Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Minimi
asiakkaista, muutos Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
Ehkaiseva toimeentulotuki kotitaloutta kohden, euroa/ [Kuinka kauan sosiaalityén asiakkuuden aikana saa toimeentulotukea? Toimeentulorekisteri (THL) TAI KELA + Maakuntien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdd tarkempia alueellisia  [Minimi
vuosi (reaalihinnoin), sosiaalityén asiakkaista, muutos omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien [analyysejd (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai _|sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
Kunnan osarahoittama tydmarkkinatuki, 1000 euroa, Tyomarkkinatukiseurantaseuranta + Maakuntien omat |asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, Minimi
sosiaalityon asiakkaista, muutos potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kéytto (% asiakkaista), Erikseen méériteltava ja tietojarjestelmisté poimittava palvelukohtainen tieto. P

soveltuva laatumittari?

Tulottomien osuus kaikista toimeentulon saajista,
sosiaalitydnasiakkaista, muutos

Toimeentulorekisteri (THL) tai Kela + Maakuntien omat
potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy




LAATU: Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

KUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot tai
minimi
5. Toistuva / |Palvelun uusiutuminen kertoo  |Toistuva toimeentulotuen hakeminen, katkoja vélissé ~ [Sosiaalitoimen asiakkaista Toimeentulorekisteri (THL) tai Kela + Maakuntien omat |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
uusiutuva jatkotydskentelyn / (kuinka pitkia katkoja)? potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
palvelu pitk&aikaisten ratkaisujen laadun asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai  (asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
puutteista analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi  [sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
6. Laadun Laadun viranomaisseuranta Oikaisuvaatimukset (% osuus tehdyista hakemuksista) (Toimenpiteisiin johtaneet oikaisuvaatimukset Tuottajittain
kontrolli limoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukumé&éra 100 000 hoitojaksoa kohti (koko Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: Kuva
terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetisté (ind. 1253 1000 asukasta  [Potilasvahinkotilastot
kohti, mutta muutettavissa lukuméaaratiedoksi Osuus <-> Lukumaara
Organisaation siséiset vaaratilanneilmoitukset (esim.  |Hairpro - esim. Kuinka monta haittatapahtumaa Hairpron kautta saatu 2 viikon Reponen ym., THL Raportti 12/2015 Kuva
Haipro) kaytossa -> Esim. Hairpro luokittelut, Mité tésté|ajalla, jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin, suhteessa asiakasmaaréan koko (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1) ja STEPS
poimitaan laatumittareiksi? Esim. Kuinka monta organisaatiossa? (THL:n l&hde kuvaus: Onko organisaatiossanne kéytdssé sahkdinen |mittari 2017
haittatapahtumaa Hairpron kautta saatu 2 viikon ajalla?|haittatapahtumien seurantajarjestelma? % Kylla vastausten osuus (Kylla/ei))
Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut Misté saadaan jatkossa? (THL lahdekuvaus: Osassa suurista kunnista v 2016, koko  |Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava Kuva
maan kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu
nékokulmasta -lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu asiakkaan nakokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
Ammattioikeuksien perumiset Kuva
AVAIN-mittarin kdyton yleisyys asiakassuunnitelman  [Niiden asiakkaiden maér4, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN mittarilla, osuus |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Kuva
teossa % kaikista sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien asiakkaista Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
7. Muu laatu Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes- Kanta. Tieto olemassa jérjestelmissd, saadaan Kuva
riskissa oleville Kéypa hoito — suosituksen mukaisesti jarjestelmista vuonna 2019. Tai Maakuntien omat
potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
Ylipainoisten osuus ikévaestosta (ISO-BMI 4v, 14v) Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain / Kuvaa vaeston terveystottumuksia ja Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + TP
ennaltaehkéisevan tyon onnistumista. Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
Liikuntaan liittyva neuvonta ja ohjaus, % asiakkaista Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / Minimi

asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /

potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit




LAATU: Kuntoutuksen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

1. Asiakas-
tyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille
yhtenevéinen

ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki maariteltava
palvelukohtaisesti yndenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus

Tuottajittain ja tuottajien
toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; vastaukset

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevin osuus (%):
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain,
kéyttaneet

Ailvisi
KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja).
"asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla"
Vaihtoehdon 1 ("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
sos palvelmuodmlle sen mukaan mlta vastaajat ovat ilmoittaneet

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asiakaspalvelu

)
Kesklarvo suun terveydenhuollon a5|akka|den antamista arvioista
vaittamaan: "Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti”
Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys:
Kohtaaminen, asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu
asiakkaan nakokulmasta

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
valttamaan ”Kom saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (taysin eri
mi

Ymmarrettavan kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%)
“asiat selitettiin ymmarrettavasti”, palvelumuodoittain, kayttaneet)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyadyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan

4)
KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttdmaanne palvelua: “asiat selitettiin minulle
ymmarrettavasti”. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus,
4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéyttanyt sosiaalipalveluja).
Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
S0S. palvelmuodmlle sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet

nékokulmasta
FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Vastaanottoajan riittava pituus sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus
(%):"Vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokaynnilla”, palvelumuodoittain,
kéayttaneet

KYSYMYS 69_3. Mlten vuorovalkutus henkllokunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kdyttamaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti
aikaa vastaanottokaynneilld" Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja).
vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri

S0S. palvelmuodmlle sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%) “Sai
tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta”, palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_4. Mlten vuorovalkutus henkildokunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa
viimeksi kayttdmaanne palvelua. "henkilékunta antoi minulle tarpeeksi
aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja palveluuni liittyvisté asioista”.
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina")
valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan
mité vastaajat ovat ilmoittaneet kéayttaneensa viimeksi kysymykse;a

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Mahdollisuus osallistua itsed koskeviin paatoksiin (Samaa mielté olevien osuus (%)
“sain osallistu itse&ni koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin®,
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkildkunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. “sain osallistua itseani
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin* Vastausvaihtoehdot
1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en
oleyttényt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina”) valinnaiden osuus
lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat
ilmoittaneet kdyttdneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista véittamaan: "Sain
tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri
mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Tervey kk

man hoidon laatu asi !
nékokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
svksyni

kiinnittyvat palveluun, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyyseja; mahdollista myds mm.
integraation kokemuksen seuraamisen
tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva




LAATU: Kuntoutuksen tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KU.VA. J.[a'
minimitieto
2. Uusien Kiinnittda huomiota Uusi asiakas = ei merkintaa hoidosta aiemmin maakunnan tai yksityisen tuottajan Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten [Tuottajittain ja tuottajien
asiakkaiden palvelun peittavyyden |potilas / asiakasrekisterissa. Palveluntarve = vaestdlliset kyseisen palvelun tarpeen tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toimipaikoittain; eriteltavissa
maara suhteessa parantamisggn ja mittarit + alueelliset tulotaso mittarit pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla Tietopaketti?n"t_oimi.nto.ja
tarpeeseen kannustaa siihen. Njiden osuus, jotka uskovat, etta todennakoisesti eivat jaksa tyoskennella Kertoo alueen mahdollisesta tulevasta palvelutarpeesta ATH palveluryhmittain; kiinnittyy ~ [Minimi
Samalla tehostetaan jo vanhuuselakeikian saakka (%), 20 - 64-vuotiaat / matala koulutustaso asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
palvelussa olevien tarkempia alueellisia analyyseja (hl6
asiakkaiden / potilaiden [Niiden osuus, jotka uskovat, etta todennakdisesti eivat jaksa tydskennella ATH tunnus+postinumero); ikaryhmittain;  {Minimi
hoitoa, jotta uusien vanhuuselakeikadn saakka (%), 20 - 64-vuotiaat / korkea koulutustaso sukupuolittain; tulotasoittain;
potilaiden palvelun kiinnittyminen asiakkaaseen
saatavuus paranee. 100 metrin matkan juoksemisessa suuria vaikeuksia, osuus (%), 20 - 64-vuotiaat ATH mahdollistaa myds mm. integraation, ~ |Minimi
Uusien asiakkuuksien yhdenvertaisuuden ja
madrad kéytetadn myos |Niiden osuus, jotka uskovat, ettd todennékdisesti eivat jaksa tyoskennella ATH asiakassegmenttien seuraamisen.
kontrollimuuttujana, ~ |vanhuuselakeikaén saakka (%), 20 - 64-vuotiaat
3. Asiakaskunta Maakunnan itse valitsema tarveluokittelu (RAI, RAVA, RAFAELA) Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten [Tuottajittain ja tuottajien
vaikeusaste tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toimipaikoittain; eriteltavissa
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla |Tietopakettien toiminto ja
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. palveluryhmittain; kiinnittyy
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
(yhdenvertaisuuden seuraaminen) tarkempia alueellisia analyyseja (hl6
tunnus+postinumero); ikdryhmittain;
sukupuolittain; tulotasoittain;
kiinnittyminen asiakkaaseen
mahdollistaa my6s mm. integraation,
yhdenvertaisuuden ja
4. Laatu Kotiutumisprosentti Raportointitarve vaativan kuntoutuksen osastoilta ja akuutti- ja asiakassegmenttien seuraamisen. P
kuntoutusosastoilta erillisiné.
Tydhon paluu % Avokuntoutuksessa tydikaisten (17-64v) sairauspéivérahalla olevien KELA kuntoutus sairauspéivarahat + Maakuntien omat | Tuottajittain ja tuottajien P
kuntoutettujen tyéhon paluu 1 kk sisélla kuntoutuksesta. potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / |toimipaikoittain; eriteltavissa
potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit Tietopakettien toiminto ja
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos |palveluryhmittéin; kiinnittyy
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) tarkempia alueellisia analyyseja (hlo
Toimintakykymittarien paraneminen Sovittava valtakunnallinen toimintakykymittari. Toimintakykymittarit: KELA kuntoutus sairauspéivarahat + Maakuntien omat :ﬂzﬂszt]‘;ﬁ;:?mrgf;;;‘:;‘zi:?mtam' P
lPR.OMI.S.Pediatric lapsilla, PROMIS 20 ty6ikaisilla ja MiniMental ja SPPB potilas /lasiakasrekisterit + Yksityislta? tgotFajien asilalkas / Kiinnittyminen asiakkaaseen
ikaihmisilla. potilas tl(:}dot (Ka.mta - pseudonymisointi tai analyysit | mahdollistaa myss mm. integraation,
méakuntlen.tgmts?mallla }asolla) HQOM ! Tarvetta n'll}los yhdenvertaisuuden ja
lisdanalyyseihin, esm. rlstuntaulukomltl sose muuttujien asiakassegmenttien seuraamisen.
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Mitataan laatua Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien KUVA
palvelusuunnitelmien suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa toimipaikoittain; eriteltavissa
onnistuneen mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden yhteensovittamisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta Tietopakettien toiminto ja
toteutumisen kautta. muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. |palveluryhmittain; kiinnittyy
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima. iakk 1, jolloin mahdollista tehda
Lahteend kaytetadn maakuntien potilasrekistereita ja tarkempia alueellisia analyyseja (hlo
yksityisten tuottajien potilastietoja ; FinSote tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
sukupuolittain; tulotasoittain;
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
mahdollistaa my6s mm. integraation,
vhdenvertaisuuden ja
Palveluasumiseen joutuminen 4kk ja vuosi kuntoutusjakson jalkeen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien P
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toimipaikoittain; eriteltavissa
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla |Tietopakettien toiminto ja
Hoitopaivét kuntoutuksen jélkeisen vuoden aikana Vaativan kuntoutuksen osastoilta erikseen ja akuutti- ja tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. palveluryhmittain; kiinnittyy i
kuntoutusosastoilt: kseen. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kayttd (% asiakkaista) Erikseen madriteltava ja tietojarjestelmisté poimittava palvelukohtainen >

tieto.




LAATU: Kuntoutuksen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

5. Toistuva
palvelu

Hoidon tai palvelun
uusiutuminen kertoo
jatko- tai avohoidon
laadun puutteista tai
ensimmaisen hoidon
epaonnistumisesta.

Yli 10 lahetetté vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat -> Yli 10 lahetetta
erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT

Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta

THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas /

erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista l&hetteen erikoi hoitoon

ekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas

saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa myos paivystyslahetteet

tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien

mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kdyneet asiakkaat -> Yli 10
lahetetta erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT

Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa
kéayneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskuslaakarin
vastaanotolla kéyneista

Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. nstuntaulukomu sose muuttujien

Tuottajittain ja tuottajien
toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittain; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyyseja (hl6
tunnus+postinumero); ikdryhmittain;
sukupuolittain; tulotasoittain;
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
mahdollistaa myds mm. integraation,
yhdenvenalsuuden ja

mulaan (vhdenvertaiciiden cor

Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: sairaanhoitajakdyntien osuus -> terveydenhoitajan
kéyntien osuus suhteessa ladkarikdaynteihin

Mahdollisesti Avohilmo (THL) TAI Maakuntlen omat
potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

k jmenttien seuraamisen.

Kuva

Kuva

Kuva

6. Virallinen laatu

limoitetut potilasvahingot

limoitettujen potilasvahinkojen lukumaara 100 000 hoitojaksoa kohti (koko
terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetista (ind. 1253 1000
asukasta kohti, mutta muutettavissa lukuméaaratiedoksi Osuus <->
LukumAAra

Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK:
Potilasvahinkotilastot

Organisaation sisaiset vaaratilanneilmoitukset (esim. Haipro) kaytdssa -> Esim.
Hairpro luokittelut -> Mitd otetaan mittareiksi - esim. 5 eri tekijad / ne ilmoitukset,
jotka ovat johtaneet toimenpiteisiin

% Kylla vastausten osuus (Kylla/ei) Onko organisaatiossanne kéytossa
séhkoinen haittatapahtumien seurantajarjestelma?

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); Reponen ym., THL
Raportti 12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-
486-1) ja STEPS mittari 2017

Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Tervey nan hoidon laatu asiakkaan
nékokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
svksyni

Noudatetaanko Kéypéa-hoito suosituksia

AVAIN-mittarin kayton yleisyys asiakassuunnitelman teossa

Niiden asiakkaiden madré, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN
mittarilla, osuus % kaikista sosiaalityéntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
asiakkaista

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttuuen mukaan

hd, taicinidon col

Ammattioikeuksien perumiset

Kanta. Tieto olemassa Jarjestelmlssa saadaan
jariestelmistd vuonna 2019.

7. Yleinen laatu

Alkoholin kaytén mini-intervention toteutuminen niilla terveydenhuollon
asiakkailla, joilla AUDIT-testin pistemé&ara on 2 6 pistetté naisilla ja > 8 miehilla
kalenterivuonna Kaypa hoito - suosituksen mukaisesti

Koelaskennassa kaytetty: Avohilmo, SPAT 1273, Paihteiden/tupakan kaytén
strukturoitu kartoitus: (toimenpiteiden lukumaara 2015/asiakkaiden maara
2015)*10000

AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit hyvaksytty
julkaistaviksi CodeServerilla koodistopalvelimen
johtoryhmassa 29.3.2017 TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
Ilsaanalyyselhm esim. nstuntaulukomu sose muuttujien

Onko laakityksen kokonaisarviointi tehty

L
Maakuntlen omat potllas / a3|akasrek|ster|t + Yksityisten

Ellntapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-riskissa oleville Kaypa hoito —

tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla

n mukaisesti
en osuus ikavaestosta (ISO-BMI 4v, 14v)

Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain; Kuvaa vaeston
terveystottumuksia ja ennaltaehkaisevan tyén onnistumista.

tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
nstuntaulukolntl sose muuttujlen mukaan

Tuottajittain

Ll

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

TP




LAATU: Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

1. Asiakas-
tyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille

yhtenevéinen ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki
madriteltava palvelukohtaisesti yhdenmukaiseksi, jotta tulosten
vertailukelpoisuus sdilvisi.

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa
(Samaa mielté olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin
sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla",
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja).
“asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla"
Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet
kavttineensa viimeksi kvsvmylk A RR

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys:
Kohtaaminen, asiakaspalvelu

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
vaittamaan: "Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys:
Kohtaaminen, asiakaspalvelu THL: Hammashoidon
laatu asiakkaan nakokulmasta

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyodyllisyys

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
vaittamaan: “Koin saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (téysin eri
mieltd) - 5 (téysin samaa mielté)

Ymmérrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa
(Samaa mielté olevien osuus (%) "asiat selitettiin
ymmaérrettavasti”, palvelumuodoittain, kéytténeet)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys:
Palvelun hyddyllisyys; THL: Hammashoidon laatu
asiakkaan nékokulmasta

KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kéyttamaanne palvelua: “asiat selitettiin minulle
ymmarrettavasti". Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus,
4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéyttéanyt sosiaalipalveluja).
Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet
kavttineensa viimeksi kvsvmylk A RR

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Vastaanottoajan riittavé pituus sosiaalipalveluissa
(Samaa mielté olevien osuus (%):"Vietettiin riittavasti
aikaa vastaanottokaynnillad", palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kéyttdmaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittavasti
aikaa vastaanottokéynneilla" Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja).
vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet
kéayttaneensé viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa (Samaa mielta
olevien osuus (%) "Sai tarpeeksi aikaa kysya
terveydentilasta ja hoidosta”, palvelumuodoittain,
kattaneet

KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kdyttamaanne palvelua. "henkilékunta antoi minulle
tarpeeksi aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja palveluuni liittyvista
asioista". Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon
1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille
sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi

lveumulieo-a

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin
(Samaa mielté olevien osuus (%) “sain osallistu itseani
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin
halusin®, palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut,
kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kéyttdmaanne palvelua. “sain osallistua itseéni
koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin”
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
koske minua (en oleviténvt sosiaalinalveluia). vaihtoehdon 1 (*aina™)

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista véittamaan:
"Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sita tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin
eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan
kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon
laatu asiakkaan nakékulmasta -lomake. THL:
Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu
parillisten vuosien syksyna.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat
palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyysej&; mahdollista my6s mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA




LAATU: Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

2. Uusien
asiakkaiden
maara suhteessa
tarpeeseen

Kiinnittda huomiota palvelun
peittavyyden parantamiseen ja
kannustaa siihen. Samalla
tehostetaan jo palvelussa
olevien asiakkaiden / potilaiden
hoitoa, jotta uusien potilaiden
palvelun saatavuus paranee.
Uusien asiakkuuksien maaraa
kaytetaan myos
kontrollimuuttujana.

Uusi asiakas = ei merkintaa hoidosta aiemmin
maakunnan tai yksityisen tuottajan potilas /

i ekisterissd. Palveluntarve = véestolliset
kyseisen palvelun tarpeen mittarit + alueelliset
tulotaso mittarit

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation, yhdenvertaisuuden ja

Arkiaskareissa suuria vaikeuksia kokevien osuus (%),
75 vuotta tayttaneet

ATH

Alue

Minimi

3. Asiakkaat
vaikeusaste

Kontrollimuuttuja

Maakunnan valitsemat kuntoisuusmittarit (RAVA; RAI;
RAFAELA)

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Kotihoito Saanndllisen kotihoidon piirissa 30.11. olleet 75 Kotihoidon laskenta TAI Maakuntien omat potilas
vuotta téyttaneet asi % vastaavan ikéi / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
véestostd / M,N potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos liséanalyyseihin, esim.

Saannollisen kotihoidon 75 vuotta téyttaneet ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan

asiakkaat 30.11., joilla kotihoidon kaynteja 60 - 89 (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

kertaa kuukaudessa (%)

Muistisairaat asiakkaat sadnnollisessa kotihoidossa Hilmo TAI Maakuntien omat potilas /

30.11., % asiakkaista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Perhehoito Maakunnan valitsemat kuntoisuusmittarit (RAVA; RAL, Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +

RAFAELA)

Palveluasuminen

Omaishoito

Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation, yhdenvertaisuuden ja
asiakassegmenttien seuraamisen.

Minimi

Minimi

Minimi




LAATU: Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

. - - g N KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot S
minimitieto
4. Laatu Mitataan laatua Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen  Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA

palvelusuunnitelmien
onnistuneen toteutumisen
kautta.

suunnitelmista, jotka siséltavat erilaisia palveluita, suunnitelman
mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden yhteensovittamisesta.

muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10
ia 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis”

Kotihoidon / omaishoidon / perhehoidon /
palveluasumisen / tehostetun yksikon asiakkaan
palvelutason muutos (kts selite).

Kotihoidon luokituksen tulisi muodostua kolmesta intensiteettitasosta.
Kullekin tasolle tulee méaaritella kayntien lukumaara per kuukausi.

Seurataan tilannetta kotihoidon alkaessa, 4 kk ja 12 kk kohdalla. Miten
paljon tapahtuu luokkien valisia siirtymia seké kuinka paljon on kokonaan
ilman apua parjaavaksi siirtyneita.

Muodostetaan maakunnan valitseman
kuntoisuusluokituksen erotuksista; Maakuntien
omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

muuttujien mukaan (vhdenvertaisuuden

eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero): ikaryhmittéin:

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja

Kuolemaa edeltévan ajan 4kk ja 12 kk Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + asiakassegmenttien seuraamisen. P
hoitopaikkasiirrot Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

Péivystyskaynnit perusterveydenhuollossa 75 vuotta |lkm; 75 vuotta tayttaneiden perusterveydenhuollon avohoidon kéynnit  Terveyshilmo, Avohilmo (THL) TAI Maakuntien Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
(ml. yhteispéaivystyksen kaynnit, jotka ilmoitettu Avohilmo-
tiedonkeruussa), joissa Hoidon kiireellisyys -luokka on 1 (paivystys) seké
yhteispaivystyksen perusterveydenhuollon paivystyskaynnit, jotka
ilmoitettu erikoissairaanhoidon tietojérjestelman kautta ja joissa

stys) ia erikoisala on yleislaaketieteen erikoisala

tayttaneilla

palveluala on 91 (péi

omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten

Péivystyskaynnit erikoissairaanhoidossa 75 vuotta Ikm; 75 vuotta tayttaneiden erikoissairaanhoidon kaynnit, joiden Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas /| kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myos ~ |KUVA
tayttaneilla palveluala on péivystys (91). Mukaan lukien yhteispéaivystyksen asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /  |mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
erikoissairaanhoidon tietojarjestelman kautta erikoisalalle potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai asiakassegmenttien seuraamisen.
akuuttilaaketiede (15E) ilmoitetut paivystyskaynnit. analyysit maakuntlen tarwtsemalla tasolla)

LILIONI Taniatia Y oim
Yli 10 lahetetté vuodessa erikoissairaanhoitoon Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshllmo TAI Maakuntlen omat potilas / KUVA
saaneet asiakkaat -> Yli 10 lahetetta erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen erikoissairaanhoitoon |asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat YLI 75- saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa my0s péivystyslahetteet potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
vuotiaat analyysit maakuntien tarvntsemalla tasolla)

TVIES
Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa [Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa Avohilmo (THL) TAI Maakuntlen omat potilas / KUVA
kayneet asiakkaat -> Yli 10 lahetetta kayneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskuslaakarin asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat YLI 75- vastaanotolla kéyneista potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
vuotiaat analyysit maakuntlen tarwtsemalla tasolla)
Kotona kuolleet (%) Ikaryhméa >75v TP
Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: Jos asiakas avopalvelujen piirissa, ja kdy usein pth:n kaynnilla, onko jokin [Mahdollisesti Avohilmo (THL) TAl Maakuntien KUVA
sairaanhoitajakayntien osuus -> terveydenhoitajan  |pielessa avopalveluissa? omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
kayntien osuus tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -

pseudonvmisointi tai analvysit maakuntien
Valittdman tydajan osuus kokonaistydajasta Kertoo liian suuresta painotuksesta hallinnollisiin tehtéviin? Kertoo Vanhuspalvelulain seuranta TAI Maakuntien omat Minimi
sairaanhoitajilla ja terveydenhoitajilla keskimaarin (%) |yleisesta tehtavankuvasta. potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien

asiakas / potllas tledot (Kanta pseudonymlsomtl
Kotihoidon asiakkaista palvelusuunnitelmaan kirjattu |Misté kertoo? Kuntoisuuden muutoksen seuranta tarkeampaa? Vanhuspalvelulaln seuranta TAI Maakuntlen omat Minimi
kuntoutumistavoite (asiakkaiden %-osuus) potllas / a5|akasrek|ster|t + Yk5|ty|sten tuottajlen

Voo 1

Niiden kotihoidon asiakkaiden osuus (%), joiden Kotihoidon Iaskenta TAI Maakuntlen omat potllas Minimi
laékityksen laakari on tarkistanut kokonaisuudessaan / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
viimeisen 180 vuorokauden aikana. potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
Kotihoidon asiakkaan tilanne 2 kk Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
akuuttisairaanhoitoon joutumisen jalkeen Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit

maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta

myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

i f bl wtniciuicl
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kéytto (% asiakkaista) Erikseen méaériteltava ja tietojarjestelmista poimittava palvelukohtainen TP

tieto.




LAATU: Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

KUVA tai
minimitieto

5. Toistuva
palvelu

Hoidon tai palvelun
uusiutuminen kertoo jatko- tai
avohoidon laadun puutteista tai
ensimmaisen hoidon
epaonnistumisesta.

1Kk sisalla paivystykseen joutuminen kuntoutusjakson
jalkeen (% asiakkaista)

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat 30.11., joilla kotihoidon kaynteja 90 tai
enemman kertaa kuukaudessa (%)

Kotihoidon laskenta TAl Maakuntien omat potilas
/ asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
asiakassegmenttien seuraamisen.

iz

Minimi

6.Virallinen laatu

limoitetut potilasvahingot

limoitettujen potilasvahinkojen lukumé&éara 100 000 hoitojaksoa kohti
(koko terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetista (ind. 1253
1000 asukasta kohti, mutta muutettavissa lukuméaératiedoksi Osuus <->
Lukumé&éréa

Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK:
Potilasvahinkotilastot

KUVA

Organisaation siséiset vaaratilanneilmoitukset (esim.
Haipro) kéytdssé -> Esim. Hairpro luokittelut

% Kylla vastausten osuus (Kyllé/ei) Onko organisaatiossanne kéytossé
séhkdinen haittatapahtumien seurantajarjestelma?

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen); Reponen ym., THL Raportti
12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-
486-1) ja STEPS mittari 2017

KUVA

Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan
kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon
laatu asiakkaan nakékulmasta -lomake. THL:
Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu
parillisten vuosien syksyna.

KUVA

Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

KUVA

Ammattioikeuksien perumiset

KUVA

AVAIN-mittarin kdyton yleisyys asiakassuunnitelman

teossa

Niiden asiakkaiden maara, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +

mittarilla, osuus % kaikista sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien

Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja

KUVA




LAATU: Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Luokka

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

KUVA tai
minimitieto

7. Muu laatu

Alkoholin kéytén mini-intervention toteutuminen
niilla terveydenhuollon asiakkailla, joilla AUDIT-testin
pistemaara on > 6 pistetta naisilla ja > 8 miehilla
kalenterivuonna Kaypa hoito - suosituksen mukaisesti

Koelaskennassa kdytetty: Avohilmo, SPAT 1273, Péihteiden/tupakan
kayton strukturoitu kartoitus: (toimenpiteiden lukuméaara
2015/asiakkaiden méaara 2015)*10000

AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit
hyvéksytty julkaistaviksi CodeServerilla
koodistopalvelimen johtoryhméssé 29.3.2017 TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Ylipainoisten osuus ikdvéestosta (ISO-BMI 4v, 14v)

Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Lisamoduuli 1.
Laakitys

Monilaakittyjen osuus yli 75-vuotiaista

Monila&kittyjen osuus yli 75-vuotiasta (Prosentuaalinen osuus 75-
vuotiaista tai sitd vanhemmista, jotka ovat hankkineet 10 tai useampaa
ladkeainetta edeltéavan 4 kuukauden aikana).

Noin joka kymmenes 75 sy6 yli kymmenta eri
reseptilaaketta. Kelan SV-tilastoissa on tieto
asiakkaiden ladkkeiden kaytosta, Fimean

1aAketil ) + Maaliintion aomat natilag /

lakkéille sopimattomien lagkkeiden kayttd

lakkaille sopimattomien laakkeiden kaytto (Prosentuaalinen osuus 75-
vuotiaista tai sitd vanhemmista, jotka ovat kayttaneet vuoden sisalla
Fimean 75+ -laéketietokannan D-luokan laakkeita

Fimean laaketilasto; Kela Maakuntien omat potilas
/ asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Antibiootit

Antibioottien vuosikulutus avohoidossa ->
antibioottien vuosikulutus yli 75-vuotiailla

Antibioottien kaytto (JO1) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 as/vrk;
DDD (defined daily dose, kansainvélisesti sovittu ladkekohtainen
teoreettinen vuorokausiannos)

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen) Health at a Glance OECD indicators;
Avohilmo (THL), Terveyshilmo (THL); Kela

Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100
000 asukasta -> Todettuja Clostridium difficike -
ripulitapauksia / asiakasm /ikdluokka

Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset (Clostridium
difficile) / 100 000 asukasta.

Sotkanet (ind. 4112); Tartuntatautirekisteri (THL)
TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Laakkeille vastustuskykyisten taudinaiheuttajien
esiintyvyys

Onko ladkityksen kokonaisarviointi tehty

Hoitoon liittyvien infektoiden (ESBL, MRSA, VRE)
ilmaantuvuus

Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan
infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn

toimenpiteeseen.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
asiakassegmenttien seuraamisen.

KUVA

iz

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

OK



LAATU: 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fal
minimitiatn
1. Asiakas- iak ytyvaisyysmittari tulisi olla kar i eri palveluille yhtenevainen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoitt TP
tyytyviisyys Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin osuus (%): KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat FinSote (THL, ent. ATH-kysely) eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja KUVA
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat
palvelumuodoittain, kéyttaneet (Lahde: Palvelun sujuvuus ja Arvioikaa viimeksi kéyttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%): "Asiat|1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua alueellisia analyyseja; mahdollista my6s mm.
hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", (en olettanut sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto integraation kokemuksen seuraamisen tai
palvelumuodoittain, kayttaneet) kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 ("aina”) valinneiden asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita seuraamisen.
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65
Kohtaaminen, asiakaspalvelu (Lahde: Suun terveydenhuollon Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista  [Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, KUVA
asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asiakaspalvelu) vaittamaan: "Minulle jai tunne, ettd minusta vélitettiin asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan nakokulmasta
kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa
mieltd)
Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun terveydenhuollon Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista  [Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyddyllisyys; KUVA
asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys) vaittamaan: "Koin saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 THL: Hammashoidon laatu asiakkaan nakokulmasta
(téysin eri mielt4) - 5 (tAysin samaa mielt&)
Ymmérrettava kommunikaatio (Lahde: Ymmarrett KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkildkunnan kanssa on FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laakaripalvelukysymyksista KUVA
kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%) |sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden |mukailtu
“asiat selitettiin ymmarrettavasti”, palvelumuodoittain, kayttaneet)) |aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua: “asiat
iin minulle ymmarrettavasti". Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole
kayttanyt sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 ("aina") valinneiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65.
Vastaanottoajan riittava pituus (Lahde: Vastaanottoajan rii KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laakaripalvelukysymyksista KUVA
pituus sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%): sujunut, kun olette kéyttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden [mukailtu
rii sti aikaa vastaanottokaynnilld", palvelumuodoittain, aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. "kanssani
kayttaneet -> Hoitajat ja laakarit viettivat riittavasti aikaa vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokéaynneilla”
tapaamisessa) Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan
5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet
I 4 viimeksi L Ksp-a
Mahdollisuus kysya (Lahde: Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa  |KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laakaripalvelukysymyksista KUVA
(Samaa mielta olevien osuus (%) "Sai tarpeeksi aikaa kysya sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden |mukailtu
terveydentilasta ja hoidosta", palvelumuodoittain, kayttaneet) aikana? Arvioikaa viimeksi kayttdamaanne palvelua. "henkilokunta
antoi minulle tarpeeksi aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja
palveluuni liittyvista asioista”. Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en
oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymykse; s
Mahdollisuus osallistua itse& koskeviin paatoksiin (Samaa mielta KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laakaripalvelukysymyksista KUVA
olevien osuus (%) "sain osallistua itseani koskevissa asioissa sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden [mukailtu
paatoksiin niin paljon kuin halusin”, palvelumuodoittain, kayttaneet |aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. "sain osallistua
itsedni koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin™
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan
5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet
KA 4 viimekei L !
Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla KUVA

Asiakastyytyvaisyys vastaanottopalveluihin (Lahde:
iakastyytyvaisyys ter 1 vastaanottopalveluihin: Palvelun
toteutuminen kohtuullisessa ajassa)

vaittamaan: "Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sita
tarvitsin.” Asteikko 1 (téysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mielté)

2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -
lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu
parillisten vuosien syksyna.




LAATU: 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

- . R P . RKUVA Tal
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot iieaitiate
2. Uusien Kiinnittad huomiota palvelun peittévyyden|Uusi asiakas = ei merkintaé hoidosta aiemmin maakunnan tai Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
asiakkaiden maara parantamiseen ja kannustaa siihen. yksityisen tuottajan potilas / asiakasrekisterissa. Palveluntarve = asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
suhteessa Samalla tehostetaan jo palvelussa olevien |vaestélliset kyseisen palvelun tarpeen mittarit + alueelliset tulotaso maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
tarpeeseen asiakkaiden / potilaiden hoitoa, jotta mittarit lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja

uusien potilaiden palvelun saatavuus
paranee. Uusien asiakkuuksien maaraa
kéytetaan myos kontrollimuuttujana.

(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;

sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen

asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,

yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
euraamisen

Sairastavuusindeksi

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen

1 mahdollistaa my6s mm. integraation,

Sydpéindeksi, ikdvakioimaton kaikki saatavilla olevat sairastavuusindeksit mukaan Térkeimpid hoidon kéyttdsyitd yhdenvertaisuuden ja nenttien minimi
Aivoverisuonitauti-indeksi, ikavakioimaton Tarkeimpia hoidon kayttosyita lisen. minimi
Sepelvaltimotauti-indeksi, ikdvakioimaton (2012-2014) Térkeimpié hoidon kéyttosyitd minimi
Yleiskunto Terveytensa keskitasoiseksi tai sitda huonommaksi kokevien osuus ATH Jos tiedonkeruu toteutettu laajemmalla kyselylld, — [minimi
(%), 20-64-vuotiaat joka olisi kiinnitettavissa henkildon - Tuottajittain
ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain;
kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyyseja (hlo
tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
100 metrin matkan juoksemisessa suuria vaikeuksia, osuus (%), 20 - ATH sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen minimi
64-vuotiaat iakk 1 mahdollistaa myds mm. integraation,
yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Niiden osuus, jotka uskovat, ettd todennékdisesti eivat jaksa ATH seuraamisen. minimi
tyoskennella vanhuuselakeikaan saakka (%), 20 - 64-vuotiaat
Muita véestdtason terveyttd kuvaavia muuttujia
3. Asiakkaiden Kaytetaan kontrollimuuttujana Toimenpiteelliset hoitojaksot (kirurgiset toimenpiteet) Toimenpiteelliset hoitojaksot (kirurgiset toimenpiteet) / 1000 Perusterveydenhuoltotilasto (THL) TAl Maakuntien omat potilas / | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; minimi
vaikeusaste ja asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
tehtyjen Somaattisen erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit Somaattisen erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit / 1000 asukasta| Erikoissairaanhoitotilasto TA Maakuntien omat potilas / palveluryhmittainﬂ: kiinnittyy asiakkaaseen, j°"°i’_‘_ minimi
toimenpiteiden asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot ~ {mahdollista tehd tarkem;?l.a alueellisia a‘nalyysqa
R (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla | (hl0 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
maara tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden  |asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
seuraaminen) yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastohoidon potilaat Somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastohoidon potilaat / seuraamisen. minimi
1000 asukasta
Péivakirurgian potilaat Péivakirurgian potilaat / 1000 asukasta minimi
Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitopaivat Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitopaivét / 1000 asukasta minimi
Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitojaksot Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitojaksot / 1000 asukasta minimi
Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit / 1 000 asukasta minimi
Vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidetut potilaat Vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidetut potilaat / minimi

10000 asukasta; Tarkeimpié hoidon kayttosyita




LAATU: 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot m'?:\r/:‘:iln
4. Laatu Infektiot ja komplikaatiot Hoitoon liittyvat veriviljelypositiiviset infektiot Hoitoon liittyvat veriviljelypositiiviset infektiot /1000 hoitopéivaa |Erikoissairaanhoitotilasto TAl Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; TP
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
Hoitoon liittyvien infektoiden (ESBL, MRSA, VRE) ilmaantuvuus Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla [palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin |KUVA
tarkoitetaan infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat ~ |tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyyseja
sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen. ristiintaulukointi sose muuttuiien mukaan (vhdenvertaisuuden (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
Toimenpiteen jélkeinen syva laskimotromboosi tai keuhkoembolia | Toimenpiteen jalkeiset keuhkoemboliat tai laskimotromboosit 100 [Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien |sukupuolittain; tulotasoittain; kiinnittyminen KUVA
000 vuodeosastohoitojaksoa kohden. Keuhkoembolia tai asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
laskimotromboosi-indikaattori kuvaa vuodeosaston hoitojaksoja, [maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
joiden sivudiagnoosina on toimenpiteen jalkeinen keuhkoembolia |lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan  [seyraamisen.
tai laskimotromboosi suhteutettuna kaikkien paattyneiden (yhdenvertaisuuden seuraaminen); OECD-indikaattori. Kuvaus
hoitojaksojen maaraan 15 vuotta tayttaneilla potilailla. Luku OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattoreista. THL: OECD:n
ilmaistaan 100 000 vuodeosaston hoitojaksoa kohden. Luku on terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa
vakioitu OECD:n vuoden 2010 standardivéestoon. Tiedot saadaan
hoitoilmoitusrekisterista. Kirjaamisessa voi olla eroja. Tiedoissa
ovat mukana vain ne potilaat, joilla haittatapahtuma on havaittu
saman hoitojakson aikana kuin tehty toimenpide.
Toimenpiteen jalkeinen verenmyrkytys (sepsis) Toimenpiteen jalkeinen verenmyrkytys (sepsis) 100 000 Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
vuodeosastohoitojaksoa kohden. Verenmyrkytysindikaattori kuvaa |asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
vuodeosaston hoitojaksoja, joiden sivudiagnoosina on maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
toimenpiteen jalkeinen sepsis, suhteutettuna kaikkien lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
paattyneiden hoitojaksojen maaraan 100 000 kohti 15 vuotta (yhdenvertaisuuden seuraaminen); OECD-indikaattori. Kuvaus
tayttaneilla potilailla. Luku on vakioitu OECD:n vuoden 2010 OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattoreista. THL: OECD:n
standardivéaestoon. Tiedot saadaan hoitoilmoitusrekisterista. terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa
Tiedoissa ovat mukana vain ne potilaat, joilla haittatapahtuma on
havaittii saman haitni aikana kiin tehty i
Staphylococcus aureus-bakteremiat Staphylococcus aureus-bakteremiat/1000 hoitopéivaa SIRO (THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + minimi
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Kirurgisen ja muun laaketieteellisen hoidon komplikaatiot Kirurgisen ja muun laaketieteellisen sairaalahoidon komplikaatiot |Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit KUVA
ICD-10 tautiluokituksen T80-T88 koodein mitattuina, % + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
hoitojaksoista pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palvelusuunnitelmat; seurataan Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
palvelusuunnitelmiin kirjattujen suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman  [suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta. eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
toimenpiteiden toteutumista mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden Palvelujen kaytosta muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD{palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
yhteensovittamisesta. 10 ja 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima. mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
Lahteena kaytetaan maakuntien potilasr ita ja yksityisten  |(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
tuottajien potilastietoja ; FinSote sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
asiakassegmenttien seuraamisen.
18 vuotta tayttaneiden hoitojaksot sairaalan vuodeosastolla Lahde: 15 vuotta téyttaneiden hoitojaksot sairaalan vuodeosastolla|Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
di 1 vuoksi di aadiagnoosilla ilman merkintoja di 1 vuoksi di aadiagnoosilla ilman merkintoja asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
diabeteksen komplikaatioista diabeteksen komplikaatioista maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); OECD:n terveydenhuollon (hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittain;
laatuindikaattorit Suomessa -tilasto (THL) sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
Somaattisen erikoissairaanhoidon kayttoindeksi tyhjakaynti Sairaaloiden toiminta ja tuottavuus -tietokanta (Bench marking) i menttien seuraamisen. minimi
(THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kaytto (% asiakkaista); & maaritella Erikseen madriteltava ja tietojarjestelmista poimittava TP

soveltuva laatumittari digitaaliselle palvelulle palvelukohtainen tieto.
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RKUVA Tal

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot iieaitiate
5. Toistuva palvelu Hoidon tai palvelun uusiutuminen kertoo |30vrk vuodeosastohoidosta poistumisen jalkeinen suunnittelematon |Avainprosessit: 1. Sydaninfarkti, 2. aivoinfarkti, 3. lonkkamurtuma, |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; TP
jatko- tai avohoidon laadun puutteista tai [paluu vuodeosastolle, raportoidaan avainprosessit % 4. teko-nivel-kirurgia, 5. keskosten hoito asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
ensimmaisen hoidon epéonnistumisesta. maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(yhdenvertaisuuden seuraaminen (hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Lonkan tekonivelen uusintaleikkaukset % %; Uusir 1sten osuus ensileikkausten maarasta. Endonet (THL), Implanttirekisteri (THL); Terveyshilmo (THL) TAI kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s KUVA
Uusintaleikkaus: Leikkaus, jossa lonkkaniveleen aiemmin Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien |mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
asennettua tekonivelta korjataan tai aiemmin asennetun asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit asiakassegmenttien seuraamisen.
tekonivelen tilalle asennetaan kokonaan tai osittain uusi tekonivel. |maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
Uusintaleikkaukset kohdistetaan primaarileikkauksen tehneelle lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
sairaalalle (tai alueelle). Jos tiedot raportoidaan sairaaloittain, (yhdenvertaisuuden seuraaminen
voidaan laskea sairaalan uusintaleikkausten osuus
ensileikkauksista tietyn aikavalin aikana (esim. kaksi vuotta). Tiedot
voidaan raportoida sairaaloittain ja/tai alueittain, riippuu kumpi
nékokulma halutaan ottaa. Sairaala- ja aluenakokulma kertovat
ilmiosta eri nakokulmista; ei voi sanoa, ettd jompikumpi olisi
et N
Lonkan tekonivelkirurgia uusintaleikkaukset: Niiden lonkan Niiden lonkan tekonivelleikkauksessa olleiden potilaiden osuus, Sotkanet (ind. 3946 vakioitu), Hyvinvointikompassi (Lonkan KUVA
tekonivelleikkauksessa olleiden potilaiden osuus, joille on tehty joille on tehty uusintaleikkaus 2 vuoden kuluessa % ryhméan tekonivelleikkauksen uusinta) , THL: Perfect-hanke;
uusintaleikkaus 2 vuoden kuluessa % potilaista, Lasketaan seka vakioitu etté vakioimaton arvo Implanttirekisteri (THL) TAl Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
euraaminen
Niiden polven tekonivelleikkauksessa olleiden potilaiden osuus, joille |Niiden polven tekonivelleikkauksessa olleiden potilaiden osuus, THL: Perfect-hanke TAl Maakuntien omat potilas / KUVA
on tehty uusintaleikkaus 2 vuoden kuluessa % joille on tehty uusintaleikkaus 2 vuoden kuluessa % ryhméan asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
potilaista, Lasketaan seka vakioitu etté vakioimaton arvo (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
euraaminen
Yli 10 lahetetta vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat, ~ |Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit KUVA
maara erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
erikoissairaanhoitoon saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa ~ |pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
myds péivystyslahetteet HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Paivystykseen 48 tunnin sisalla palannut potilas, maéra Paivystyksessa (esh ja yhteispaivystys) hoidetut ja sielta kotiutetut |Muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen KUVA
potilaat, jotka palaavat 48t sisélla paivystykseen, % kaikista
paivystyksessa hoidetuista ja sieltd kotiutetuista potilaista
6. Laadun Korvatut potilasvahingot/hoidetut potilaat Raportoidaan palvelukohtaisesti. TP
kontrollointi limoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukumaara 100 000 hoitojaksoa Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: Tuottajittain KUVA
kohti (koko terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Potilasvahinkotilastot
Sotkanetista (ind. 1253 1000 asukasta kohti, mutta muutettavissa
lukuméérétiedoksi Osuus <-> Lukuméara
Organisaation sisaiset vaaratilanneilmoitukset (esim. Haipro) % Kylla vastausten osuus (Kylla/ei) Onko organisaatiossanne Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
kéytossé -> Esim. Hairpro luokittelut, Mité tasta poimitaan kéytossé sahkoinen haittatapahtumien seurantajarjestelma? asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
laatumittareiksi? Esim. Kuinka monta haittatapahtumaa Hairpron maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
kautta saatu 2 viikon ajalla? lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen; Reponen ym., THL Raportti
12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1) ja STEPS
mittari 201
Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut, maara Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalvyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttuiien mukaan
Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia, kylld / ei Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen
Ammattioikeuksien perumiset, méaara KUVA




LAATU: 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot KUVA Fal
minimitiatn
7. Muu laatu Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-riskissa oleville |Kylla / ei Kanta. Tieto olemassa jarjestelmissa, saadaan jarjestelmista Tuottajittain KUVA
Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti vuonna 2019. TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta my6s lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen
Alkoholin k&yton mini-intervention toteutuminen niilla Koelaskennassa kaytetty: Avohilmo, SPAT 1273, AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit hyvaksytty julkaistaviksi KUVA
terveydenhuollon asiakkailla, joilla AUDIT-testin pistemadraon 26  |Péihteiden/tupakan kéyton strukturoitu kartoitus: (toimenpiteiden [CodeServerilla koodistopalvelimen johtoryhméssa 29.3.2017 TAI
pistetta naisilla ja > 8 miehilla kalenterivuonna Kéypa hoito - lukuméara 2015/asiakkaiden maara 2015)*10000 Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
suosituksen mukaisesti asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen
Ylipainoisten osuus ikavéestosta (1ISO-BMI) alueittain, tuottajittain Léahde: Ylipainoisten osuus ikavaestosta (ISO-BMI 4v, 14v) Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien TP
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen
Lisamoduuli 1: Antibiootit Antibioottien vuosikulutus erikoissairaanhoidossa (Léhde: Antibioottien kaytto (J01) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 Health at a Glance OECD indicators; Avohilmo (THL), Terveyshilmo |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
Laakkeiden kéyttd Antibioottien vuosikulutus avohoidossa) |as/vrk; DDD (defined daily dose, kansainvélisesti sovittu THL); Kela TAI Maakuntien omat p s / asiakasrekisterit + eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
Todettuja Clostridium difficike -ripulitapauksia / asiakasmaéra Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset Sotkanet (ind. 4112); Tartuntatautirekisteri (THL) TAl Maakuntien |palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin [KUVA
(L&hde: Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100 000 (Clostridium difficile) / 100 000 asukasta. omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
asukasta) potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
E— _ __ _ _ — E— tarvitsemalla tasnlla) HUOM! Tarvetta myis lissanahaseihin_esim sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Ladkkeille vastustuskykyisten taudinaiheuttajien esiintyvyys, maara |Tartuntatautirekisteri (THL) M.aa}kuntlen gma‘g potilas / a5|akasrek|stent.+ Yk§|1y|§ten tuo?lajlen Kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds KUVA
Onko laakityksen kokonaisarviointi tehty, kylla / ei asiakas / pofilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi @i analyysit |y jntegraation, yndenvertaisuuden ja KOVA
Hoitoon liittyvien infektioiden (ESBL, MRSA, VRE) fimaantuvuus, _|Hoitoon fittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) maakuntien tanitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myGs asiakassegmenttien seuraamisen. Kuva
m tarkoitetaan infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat I|saana|yyse|.h|n. esim. rlstuntfaulukolntl sose muuttujien mukaan
. . ) (yhdenvertaisuuden seuraaminen
sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen.
Lisamoduuli 2: 30vrk vuodeosastohoidosta poistumisen jalkeinen kuolleisuus, Avainprosessit: 1. Sydaninfarkti, 2. aivoinfarkti, 3. lonkkamurtuma, TP
Kuolleisuus raportoidaan avainprosessit 4. teko--nivel-kirurgia, 5. keskosten hoito
Uusien aivoinfarktipotilaiden 30 paivan kuolleisuus Uusien aivoinfarktipotilaiden 30 paivan kuolleisuus % ryhman Sotkanet (ind. 3900,3944), Terveytemme (28 péivan kuolleisuus), KUVA
potilaista Lasketaan seka vakioitu etta vakioimaton arvo Hyvinvointikompassi (Aivoinfarkti, kuolleisuus) THL: Perfect-hanke
TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
Uusien sydaninfarktipotilaiden 30 paivéan kuolleisuus Uusien sydaninfarktipotilaiden 30 paivan kuolleisuus % ryhman Sotkanet (ind. 3899, 3942), Terveytemme (Sydaninfarkti, KUVA
potilaista Lasketaan seké vakioitu etta vakioimaton arvo kuolleisuus), Hyvinvointikompassi (ndkymd) THL: Perfect-hanke
TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
Rintasydvan viiden vuoden suhteellinen elossaololuku Rintasydvén viiden vuoden suhteellinen elossaololuku, (0-1). Luku |Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
ilmaisee, kuinka suuri osa syopépotilaista elaa viisi vuotta syovan |asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
toteamisesta verrattuna siihen, kuinka suuri osa alueen saman maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
ikdisesta vaestosta elaa kyseisen ajan. Suhteellinen elossaololuku |lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
on tulkittavissa elossaolo todennakéisyyden arvioksi tilanteessa, ~ |(yhdenvertaisuuden seuraaminen; OECD-indikaattori. Kuvaus
jossa potilaiden sairastama syopa on ainoa mahdollinen OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattoreista. THL: OECD:n
kuolemansyy. terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa. Syoparekisteri:
eloonidAmislivit
Kohdunkaulan sy6vén viiden vuoden suhteellinen elossaololuku Kohdunkaulan sy6vén viiden vuoden suhteellinen elossaololuku  (Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
(0--1). Luku ilmaisee, kuinka suuri osa sydpapotilaista elaa viisi asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
vuotta syovan toteamisesta verrattuna siihen, kuinka suuri osa maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
alueen saman ikéisesta véestosta elaa kyseisen ajan. Suhteellinen  |lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
elossaololuku on tulkittavissa elossaolotodennakdisyyden arvioksi |(yhdenvertaisuuden seuraaminen; OECD-indikaattori. Kuvaus
tilanteessa, jossa potilaiden sairastama syopa on ainoa OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattoreista. THL: OECD:n
mahdollinen kuolemansyy. terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa. Syoparekisteri:
elooniss vt
Paksunsuolen sy6van viiden vuoden suhteellinen elossaololuku Paksunsuolen sy6van viiden vuoden suhteellinen elossaololuku Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
(0-1). Luku ilmaisee, kuinka suuri osa sydpépotilaista elaa viisi asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
vuotta syovan toteamisesta verrattuna siihen, kuinka suuri osa maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
alueen saman ikéisesta véestosta elaa kyseisen ajan. Suhteellinen  |lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
elossaololuku on tulkittavissa elossaolotodennakdisyyden arvioksi |(yhdenvertaisuuden seuraaminen; OECD-indikaattori. Kuvaus
OECD:n terveydenhuollon laatuindikaattoreista. THL: OECD:n
terveydenhuollon laatuindikaattorit Suomessa. Syoparekisteri:
eloonidAmislivit
Lonkkamurtumapotilaiden 365 péivéan kuolleisuus, vakioitu % Lonkkamurtumapotilaiden 365 péivéan kuolleisuus, vakioitu % Perfect lonkkamurtumapotilaat KUVA
Menetetyt elinvuodet (PYLL) ikévalilla 0-80 vuotta/100 000 asukasta Kuolemansyyt (Tilastokeskus) alueittain minimi




LAATU: 18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot m'?:\r/:‘:in
Lisamoduuli 5: Kermankuorinta ja perusterveydenhuollon|liman lahetetté erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista paattyneista Erikoissairaanhoitotilasto TAl Maakuntien omat potilas / tuottajittain, alueittain minimi
Lahetteet ja erikoissairaanhoidon integraation erikoissairaanhoidon hoitojaksoista /Tai kaikista lahetteista) asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
seuraaminen (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla

Terveyskeskuksen/vastaanoton lahetteelld erikoissairaanhoitoon tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin tuottajittain, alueittain minimi
tulleet, % kaikista paattyneista erikoissairaanhoidon hoitojaksoista
(tai kaikista lahetteista)
Yksityisen terveydenhuollon lahetteelld erikoissairaanhoitoon tulleet, tuottajittain, alueittain minimi
% kaikista paattyneista erikoissairaanhoidon hoitojaksoista (tai
kaikista lahetteistd)
Paivystyksena erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista paattyneista tuottajittain, alueittain minimi
erikoissairaanhoidon hoitojaksoista
llman lahetetta erikoissairaanhoitoon Sisalle hoitoon kirjaamattomat, tuottajittain, alueittain minimi

% kaikista lahetteista

Terveyskeskuksen/vastaanoton lahetteelld erikoissairaanhoitoon
sisélle kirjaamattomat, % kaikista lahetteista

Yksityisen terveydenhuollon lahetteella erikoissairaanhoitoon sisaén
kirjatut, % kaikista lahetteista

Paivystyksena erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista lahetteista

tuottajittain, alueittain

tuottajittain, alueittain

tuottajittain, alueittain

Kapitaatiosumman ylittaneiden asiakkaiden lahetteet
erikoissairaanhoitoon, maaréa

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit

lahetteiden diagnoosit; erikoissairaanhoitoon sisaan kirjaamattomien
lahetteiden diagnoosit

onko riittava peruste hoidolle erikoissairaanhoidossa?

Lahetejonot

maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen

tuottajittain, alueittain

tuottajittain, alueittain

tuottajittain, alueittain




LAATU: Vammaisten palvelujen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitieto

1. Asiakas-
tyytyvaisyys

isyysmittari tulisi olla isesti eri p: yhtenevainen
ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki maariteltdva palvelukohtaisesti
hdenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus séilyisi.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset

kiinnittyvat palveluun, jolloin

tehda

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku vammaispalveluissa (Samaa mieltd ~ |KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 [FinSote (THL, ent. ATH-kysely) alueellisia analyyseja; mahdolllsta myds mm. integraation KUVA
olevin csuus (%): Aslal hoidettiin sujuvasll Ja llelo kulki viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi ka e palvelua. ihtoehdot ke tai \ttien erilaisten
valilla" (Lahde: 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en olettanut ke el
Palvelun sujuvuus ja lledonkulku soslaallpalvelulssa (Samaa mielta sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla"
olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki Vaihtoehdon 1 ("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen
1valilla™, p: in, kayttaneet) mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65
2 Kc inen, asi (Lahde: Suun Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: "Minulle jai |Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, KUVA
terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asiakaspalvelu) [tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin |asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan nakokulmasta
samaa mielté)
asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyddyllisyys (Lahde: Suun Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: "Koin Suun terveydenhuollon yytyvaisyys: Palvelun hyddyllisyys; KUVA
terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyodyllisyys) saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd) THL: Hammashoidon laatu asiakkaan nakokulmasta
Ymmarrettava kommunikaatio palveluissa (Samaa mielté olevien KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laékéripalvelukysymyksista KUVA
osuus (%) "asiat selitettiin ymmarrettavasti”, pal ittain, kéyttanyt luja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaénne |mukailtu
kéyttaneet) (Lahde: Ymmarrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa |palvelua: “asiat selitettiin minulle ymmarrettavasti”. Vastausvaihtoehdot 1=aina,
(Samaa mielté olevien osuus (%) "asiat selitettiin ymmarrettavasti”,  |2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kdyttanyt
palvelumuodoittain, kayttaneet)) sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri
505.| palvelmuodollle sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi
Vastaanottoajan riittava pituus palveluissa (Samaa mielté olevien KYSVMYS 69_: 3 Mlten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laakaripalvelukysymyksista KUVA
osuus (%):"Vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokaynnilla", kéayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arwolkaa vumeksl kayttamaanne |mukailtu
palvelumuodoittain, kayttaneet (Lahde: Vastaanottoajan riittava palvelua. "kanssani vietettiin riittavésti aikaa ihtoehdot
pituus sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%):"Vietettiin |1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt
riittévésti aikaa vastaanottokdynnilla", palvelumuodoittain, sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
kéyttaneet) sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi
Mahdollisuus kysya palveluissa (Samaa mielté olevien osuus (%) “Sai  [KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laékéripalvelukysymyksista KUVA
i aikaa kysy4 ter jahoidosta", kéyttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi kayttdmaanne |mukailtu
palvelumuodomaln kéyttaneet (Lahde: Mahdollisuus kysya palvelua. "henkilékunta antoi minulle tarpeeksi aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja
issa (Samaa mielté olevien osuus (%) "Sai tarpeeksi palveluuni liittyvista asioista”. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta”, palvelumuodoittain, koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina")
kéyttaneet) valinnaiden osuus Iasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat
ovat i 4 viimeksi k .
Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin (Samaa mielta KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun olette FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD laékéripalvelukysymyksista KUVA
olevien osuus (%) "sain osallistu itseani asioissa pa. kéyttanyt luja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaénne |mukailtu
niin paljon kuin halusin”, palvelumuodoittain, kayttaneet (Lahde: palvelua. “sain osallistua itseani koskewssa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin
Mahdollisuus osallistua itsed koskeviin paatoksiin (Samaa mielta i 1dot 1=aina, iten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en
olevien osuus (%) “sain osallistu itseani issa asioissa pa. oleyttanyt vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen
niin paljon kuin halusin”, palvelumuodoittain, kdyttaneet) eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa
viimeksi k k
isyys vastaanc ihin: Palvelun toteutuminen Keskiarvo ter arvioista dn: "Sain tarvitsemani  |Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla KUVA
kohtuullisessa ajassa (Lahde: Asiakastyytyvaisyys terveysaseman palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mielta) |2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -lomake.
vastaar |uihin: Palvelun tc inen kohtuullisessa ajassa ) THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten
vuosien syksynd.
Aito mahdollisuus valita vammaispalvelut (Tausta: Aito mahdollisuus FinSote \
valita terveysasema (perustuu SOTE2016 pilottiaineistoon) / “Samaa
mielta”
2. Uusien asiakkaiden |Kiinnittaéa huomiota palvelun Vammaispalveluhakemusten maara / suhteessa myonteisiin paatoksiin Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien | Tuottajittain ja tuottajien ; eriteltavi N
mAaaria suhteessa peittavyyden parantamiseen ja asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset
kannustaa siihen. Samalla maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia
tarpeeseen tehostetaan jo palvelussa olevien lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
asiakkaiden / potilaiden hoitoa, jotta (yhdenvertaisuuden seuraaminen) siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin jélkeen tai se
uusien potilaiden palvelun saatavuus [Apua riittamattomésti saavien osuus vaestosta (%), 55 - 64-vuotiaat, ATH lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten [Minimitieto
paranee. Uusien asiakkuuksien vammaispalvelut, eriteltyni ian, sukupuolen ja koulutustaustan kiinnittyminen aslakkaaseen mahdolllstaa my6s mm. integraation
maaraa kaytetaan myos mukaan. ke tai ittien erilaisten
kontrollimuuttujana. ke el
ik isten kuljett ljen saajia vuoden aikana / 100 000 osiaal j imintatil (THL) TAIN omat potilas / Minimitieto
aslakasrek|ster|t + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) Minimitieto

asukasta
Tukipalveluja vuoden aikana saaneista kuljetuspalveluja saaneet,
kunnan kustantamat palvelut

HUOM! Tarvetta myos liséanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose




LAATU: Vammaisten palvelujen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitieto

3. Asiakkaiden
vaikeusaste

Kehitysvammaisten tuetun asumisen asiakkaat 31.12. yhteensa

osiaali ljen toi (THL) TAIN omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eri

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvat jolloin tehda

yyseja (ki inen asi ) )
siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se
|ahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);

4. Laatu

Kehi isten autetun 3L12. kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myés mm. ir
yhteensd isen tai asi ttien erilaisten
Kehitysvammaisten tuetun asumisen 65 - 74-vuotiaat asiakkaat 31.12. K - isen. Minimitieto
Henkilokohtaisen avun asiakkaita vuoden aikana / 100 000 asukasta Minimitieto
>30v vanhempien luona asuvien méara + 8. Itsenaisesti asuvien Mittaa vammaisten itsendisen tuetun asumisen onnistumista. TP
lvammaisten osuus vammaisaikuisvaestosta (>18 v)
Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa vammaisilla, suhteessa Mittaa vammaisen suurampaa riskié joutua paivystykseen -. Kertoo itsendisen asumisen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
koko muun véeston ka ihin (Lahde: Pai kéaynni i Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
perusterveydenhuollossa 75 vuotta téyttaneillé) kiinnittyvat jolloin tehda
Paivystyskaynnit erikoissairaanhoidossa vammaisilla suhteessa koko ~ |Mittaa vammaisen suurampaa riskia joutua paivystykseen -. Kertoo itsendisen asumisen si lyyseja (kiinni inen asi 1 1 |KUVA
muun véeston kaynteihin (Lahde: Paivystyskaynnit ongelmista siten, etta kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se
erikoissairaanhoidossa 75 vuotta tayttaneilla) lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
Yli 10 lahetetta vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat ->  |Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta erikoissairaanhoitoon, osuus | THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +  |kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myss mm. integraation|KUVA
Y1i 10 lahetetté erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat VAMMAISET  |(%) kaikista lahetteen erikoissail 10itoon saaneista asi ista. Mukana laskennassa Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - isen tai asi \ttien erilaisten
myos péivystysldhetteet pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) K el isen.
HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
mukaan (vhd rtaisuuden inen)
Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kayneet asiakkaat|Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kayneiden Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
->Y1i 10 kertaa terveyskeskuksessa kayneet asiakkaat VAMMAISET  |asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kdyneista Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
jien mukaan (vhdenvertaisuuden inen)
Palvelusuunnitelmat; seurataan Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkil® tehdyista suur jotka Suunnitelmien tiedot saadaan iseksi m T jittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
palvelusuunnitelmiin kirjattujen i at erilaisia palveluita, suunnitelman hoitojen valmistumisesta ja ndiden [suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta. Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
toimenpiteiden toteutumista yhteensovittamisesta. ljen kaytosta ista raker isista kirjauksista; ICD-10)|asi: 1, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
ja 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima. Lahteena analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
b maakuntien poti i ité ia vksitvisten i ukupuolittain: tt jttain kiinnittvminen
Virtuaalipalveluiden piirissa olevien asiakkaiden mééra suhteutettuna |St kaikkiin lita saaviin Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
|kaikkien palvelujen piirissa oleviin asiakkaisiin asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
Onko laakityksen kokonaisarviointi tehty maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia KUVA
Tyollistyneiden osuus -kaikista Suhteutetaan kaikkiin aikuisiin (218v) saaviin TEM + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittain; TP

Kansainvalisesti tilastoitava mittari. Tietojen saaminen edellyttaa lainsaadannollista

muutosta.

tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan

(vhdenvertai el 1)

sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen

1 i myds mm. i

ttien

hdenvertai ja




LAATU: Vammaisten palvelujen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitieto

5. Virallinen laatu

Muutoksenhaussa muuttuneiden tai palautettujen paatosten maara
suhteessa annettuihin vammaispalvelupaatoksiin

TEM + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds

limoitetut potilasvahingot

limoitettujen potilasvahinkojen lukumaara 100 000 hoitojaksoa kohti (koko
terveydenhuollossa). Hoitojaksot i istd (ind. 1253 1000 asukasta kohti,
mutta muutettavissa lukuméératiedoksi Osuus <-> Lukumaara

Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: Potilasvahinkotilastot
TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin;

Organisaation siséiset vaar
> Esim. Hairpro luokittelut

itukset (esim. Haipro) kéaytosséa

% Kylla vastausten osuus (Kylld/ei) Onko organisaatiossanne kaytossa sahkoinen

jarjestelma?

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); Reponen ym., THL Raportti
12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1) ja STEPS mittari

Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut

201
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); Osassa suurista kunnista v 2016,
koko maan kattava otos syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu
i nake -lomake. THL: i
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna.

Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien

Ammattioikeuksien perumiset

Luova?

AVAIN-mittarin kayton yleisyys asiakassuunnitelman teossa

Niiden asiakkaiden mééra, joille on tehty asiakassuunnitelma AVAIN mittarilla, osuus %
kaikista sosiaalityontekijéiden ja sosiaaliohjaajien asiakkaista

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertai: el inen)

TP

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

7. Yleiset laatumittarit

Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-riskissa oleville
Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti

Kanta. Tieto olemassa jérj 4, saadaan ja vuonna

T jittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa

2019. TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudc isointi tai

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
i 1, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia

analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan

analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen

KUVA

Alkoholin kdyton mini-intervention toteutuminen niilla
terveydenhuollon asiakkailla, joilla AUDIT-testin pisteméaéra on > 6
pistetta naisilla ja > 8 miehilla kalenterivuonna Kaypa hoito -
suosituksen mukaisesti

Koelaskennassa kaytetty: Avohilmo, SPAT 1273, Paihteiden/tupakan kaytén strukturoitu
kartoitus: (toimenpiteiden lukumaéra 2015/asiakkaiden méaara 2015)*10000

(vhdenvertai: el inen)
AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit hy ytty ji

l i myo6s mm. i

CodeServerilla koodistopalvelimen johtoryhméssa 29.3.2017 TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertai el

hdenvertaisuuden ja asi \ttien

8. Ylipainoisten osuus ikévéaestosta (IS0-BMI 4v, 14v)

Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain

1 inen)
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertai: el inen)

KUVA

TP




LAATU: Paivystyksen tietopaketti

KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitiet
o
1. Asiakas- Asiakastyytyvaisyysmittari tulisi olla kansallisesti eri palveluille yhtenevéinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa

tyytyvaisyys

ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki méariteltavéa
palvelukohtaisesti yhdenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus sailyisi.

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa
(Samaa mielté olevin osuus (%): “Asiat hoidettiin sujuvasti
ja tieto kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain,
kéayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittdmat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne
palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5=
ei koske minua (en olettanut sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto
kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan
erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet
kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys:
Kohtaaminen, asiakaspalvelu

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista véittdmaan:
”Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (taysin
eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyodyllisyys

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista véittdmaan:
”Koin saamani palvelun hyodylliseksi” Asteikko 1 (téysin eri mieltd) - 5 (taysin
samaa mieltd)

Ymmérrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa
mielta olevien osuus (%) “asiat selitettiin
ymmarrettavasti”, palvelumuodoittain, kayttaneet)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyo6dyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta

KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua: “asiat selitettiin minulle ynmarrettavasti*.
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske
minua (en ole kayttanyt sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat
ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessé 65.

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Vastaanottoajan riittéavé pituus sosiaalipalveluissa (Samaa
mieltd olevien osuus (%):"Vietettiin riittavasti aikaa
vastaanottokaynnilld", palvelumuodoittain, kéyttéaneet

KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi
kéyttaméaanne palvelua. "kanssani vietettiin riittéavasti aikaa
vastaanottokaynneilld" Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
koskaan 5= ei koske minua (en oleyttényt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen
mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
lagkaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa (Samaa mielta
olevien osuus (%) “Sai tarpeeksi aikaa kysya
terveydentilasta ja hoidosta", palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua. "henkilokunta antoi minulle tarpeeksi aikaa kysya omaan
tilanteeseeni ja palveluuni liittyvista asioista”. Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt
sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen
eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet
kavttAneensi viimeksi kveymvkse-a

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin (Samaa
mielta olevien osuus (%) “sain osallistu itsedni koskevissa
asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin”,
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on sujunut, kun
olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana? Arvioikaa viimeksi
kayttamaanne palvelua. “sain osallistua itseéni koskevissa asioissa paatoksiin niin
paljon kuin halusin Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei
koskaan 5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen
mukaan mité vastaajat ovat iimoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
ladkaripalvelukysymyksista mukailtu

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista vaittaméaan: ”Sain
tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (tdysin eri mieltd) -
5 (téysin samaa mieltd)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan
nakokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien

svksvna,

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvat palveluun, jolloin mahdollista tehdé tarkempia
alueellisia analyysejé; mahdollista myés mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA




2. Uudet
asiakkaat
suhteessa

tarpeeseen

Téssa paketissa ei tarvita uusien asiakkaiden moduulia




LAATU: Paivystyksen tietopaketti

KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitiet
o
3. Asiakkaat Kéytetaan Léhetteiden/siirtojen méaara korkeamman tason Suhteutettu paivystyspotilaiden lukumaéraan. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten  [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa TP
vaikeusaste kontrollimuuttujana péivystysyksikdihin. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla  |kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
Paivystyskayntien maaréa/ikaryhmaasukas mahdollisesti myds muita sose tekijoita, kuten paivystyskayntien maara / tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
sukupuoli, paivystyskdyntien méaéra / tulotaso jne. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan iakk 1 toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan tp
Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: sairaanhoitajakayntien Mahdollisesti Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas| heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti ~ [KUVA
osuus -> sairaan/terveydenhoitajan kéyntien osuus / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. integraation
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien  [kokemusten seuraamisen.
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
4. Laatu Hoitajan antama puhelinneuvonta kayntia kohden (24 h) |Koodaus puhelinneuvonnassa: 1. ei toimenpiteita, 2. ohjattu muualle kuin Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten TP
péivystykseen, 3. ohjattu paivystykseen, 4. ei puhelinneuvontaan kuuluva asia  |tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
Yhteispaivystyksen pth-kaynnit: sairaanhoitajakayntien ~ |Mahdollisesti Avohilmo (THL) tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. KUVA
osuus ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
Sydanpyséhdys: Nahty VF/VT potilaiden Paivystysyksikossa nahty sydanpysahdys. Kotiutuneiden suhde kaikkiin (yhdenvertaisuuden seuraaminen) TP
sekundaariselviytyminen % (elossa sairaalasta) hoidettuihin potilaisiin.
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kaytto (% asiakkaista) Erikseen méariteltava ja tietojarjestelmista poimittava palvelukohtainen tieto. TP
5. Palvelun Uusintakaynti 48 tunnin kuluessa Uusintakaynti samassa paivystysyksikossa. Suhteutetaan hoidettujen potilaiden - [Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
toistuminen lukuméaraan. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
Yli 10 lahetetta vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet  |Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda KUVA
asiakkaat erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen erikoissairaanhoitoon asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  |tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa myds péivystyslahetteet tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asiakkaaseen toteutetaan siten, ett kyselyyn vastataan
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos heti kéynnin jalkeen tai se lahetetaén esim. digitaalisesti
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien | heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen) iak 1 mahdollistaa mys mm. integraation
Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa Terveyskeskuslagkérin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kéyneiden  |Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten [KUVA
kéyneet asiakkaat asiakkaiden osuus (%) kaikista terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kayneista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |y kemusten seuraamisen.
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Paivystykseen 48 tunnin sisalla palannut potilas Paivystyksessa (esh ja yhteispéivystys) hoidetut ja sielta kotiutetut potilaat, jotka |Terveyshilmo (THL) TAl Maakuntien omat potilas / KUVA

palaavat 48t sisalla paivystykseen, % kaikista paivystyksessa hoidetuista ja sielta
kotiutetuista potilaista

asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen)




LAATU: Paivystyksen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitiet
o

6. Laadun
kontrolli

Korvattujen potilasvahinkojen maarét/vuosi

Suhteutetaan hoidettujen potilaiden lukumaaréan/vuosi.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyysejé (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
heti kéynnin jalkeen tai se lahetetéén esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

iz

limoitetut potilasvahingot

limoitettujen potilasvahinkojen lukuméaéara 100 000 hoitojaksoa kohti (koko
terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Sotkanetisté (ind. 1253 1000
asukasta kohti, mutta muutettavissa lukumaératiedoksi Osuus <-> Lukuméaéra

Organisaation sisdiset vaaratilanneilmoitukset (esim.
Haipro) kéytossa -> Esim. Hairpro luokittelut

% Kylla vastausten osuus (Kylla/ei) Onko organisaatiossanne kéytossa sahkdinen

haittatapahtumien seurantajarjestelméa?

Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK:
Potilasvahinkotilastot TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); Reponen ym., THL
Raportti 12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-
486-1) ja STEPS mittari 2017

Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen); Osassa suurista
kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla 2018.
Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -
lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt.
Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna.

Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)

Ammattioikeuksien perumiset

Luova?

7. Muu laatu

Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-
riskissa oleville Kaypa hoito — suosituksen mukaisesti

Kanta. Tieto olemassa jarjestelmissé, saadaan
jarjestelmista vuonna 2019. TAI Maakuntien omat potilas
/ asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin;

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

Alkoholin k&yton mini-intervention toteutuminen niilla
terveydenhuollon asiakkailla, joilla AUDIT-testin
pisteméaara on > 6 pistetta naisilla ja > 8 miehilla

Koelaskennassa kéytetty: Avohilmo, SPAT 1273, Paihteiden/tupakan kayton
strukturoitu kartoitus: (toimenpiteiden lukumaara 2015/asiakkaiden maara

2015)*10000

AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit hyvaksytty
julkaistaviksi CodeServerilla koodistopalvelimen
johtoryhmassé 29.3.2017 TAl Maakuntien omat potilas /

Ylipainoisten osuus ikavaestosta (IS0-BMI 4v, 14v)

Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta my®s lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan

(vhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset
kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation

kokemiiksen seliraamisen tai nenttien erilaisten

KUVA

iz




LAATU: Paivystyksen tietopaketti

KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitiet
o
Lisamoduuli Antibioottien vuosikulutus avohoidossa -> antibioottien  |Antibioottien kéyttd (JO1) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 as/vrk; DDD Health at a Glance OECD indicators; Avohilmo (THL), Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
1: Laakitys vuosikulutus; vuosimaaraykset paivystyksessa (defined daily dose,kansainvalisesti sovittu ladkekohtainen teoreettinen Terveyshilmo (THL); Kela TAI Maakuntien omat potilas/ | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
vuorokausiannos) asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  |kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien  [heti kdynnin jalkeen tai se lahetetdéan esim. digitaalisesti
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) heti palvelun jélkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.
Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100 000 |Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset (Clostridium difficile) / Sotkanet (ind. 4112); Tartuntatautirekisteri (THL) TAI KUVA
asukasta -> Todettuja Clostridium difficike - 100 000 asukasta. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
ripulitapauksia; vuosimaaraykset paivystyksessa / tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
asiakasméaara pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuden selraaminen)
Osuus potilaista, joilla on epéaspesifisen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
ylahengitystieinfektion diagnoosi (J06.9, J20) ja, joille on tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
samassa palvelutapahtumassa maaréatty antibiootti (ATC pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
Jo1) tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
Léaékkeille vastustuskykyisten taudinaiheuttajien ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan KUVA
esiintyvyys (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Hoitoon liittyvien infektioiden (ESBL, MRSA, VRE) Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan KUVA
ilmaantuvuus infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn
toimenpiteeseen.
Onko laakityksen kokonaisarviointi tehty KUVA

Lisamoduuli
2: Kuolleisuus

Paivystyspotilaiden kuolleisuus 48 tuntia péivystykseen
saapumisesta

Kuolema kotona tai hoitoyksikdssa 48 tunnin kuluessa paivystyskontaktista.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)

iz




LAATU: Vastaanoton tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

RUVA
tai

mini

1. Asiakastyytyvaisyys

yytyvéisyy: i tulisi olla kar i eri palveluille yhtenevainen
ehdotus rajatusta avain-mittarista. Mittaamishetki maariteltava palvelukohtaisesti
yhdenmukaiseksi, jotta tulosten vertailukelpoisuus séilyisi.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%):
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain,
kéayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat
kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta?
Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot
1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua
(en olettanut sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto
kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 ("aina") valinneiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen, asiakaspalvelu

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
vaittamaan: "Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti” Asteikko 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa
mieltd)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nékokulmasta

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun hyddyllisyys

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista
Vaitts : "Koin saamani palvelun hyddylliseksi” Asteikko 1
aysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta)

Ymmarrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus (%)
"asiat selitettiin ymmarrettévasti”, palvelumuodoittain, kéyttaneet)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyddyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan
nékokulmasta

(ta

KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on
sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden
aikana? Arvioikaa viimeksi kayttdmaanne palvelua: "asiat
selitettiin minulle ynmérrettavasti”. Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole
kéyttanyt sosiaalipalveluja). Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65.

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
|aakaripalvelukysymyksista mukailtu

Vastaanottoajan riittava pituus sosiaalipalveluissa (Samaa mielté olevien osuus
(%):"Vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokéaynnilla", palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on
sujunut, kun olette kéyttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden
aikana? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. "kanssani
vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokéaynneilla”
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan
5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet
L

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus kysyé sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus (%) "Sai
tarpeeksi aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta”, palvelumuodoittain, kayttaneet

4 viimek: A
KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on
sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden
aikana? Arvioikaa viimeksi kayttdamaanne palvelua. "henkilokunta
antoi minulle tarpeeksi aikaa kysya omaan tilanteeseeni ja
palveluuni liittyvista asioista”. Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en
oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1 (“aina") valinnaiden
osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelmuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymykse; s

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
|aakaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus osallistua itseé koskeviin paatoksiin (Samaa mielta olevien osuus (%)
"sain osallistu itseani koskevissa asioissa pagtoksiin niin paljon kuin halusin®,
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on
sujunut, kun olette kayttanyt sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden
aikana? Arvioikaa viimeksi kayttdmaanne palvelua. "sain osallistua
itsedni koskevissa asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin™
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan
5= ei koske minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon 1
("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
sos.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet

A viimeksi k ke

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
ladkaripalvelukysymyksista mukailtu

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa

KA

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista arvioista

an: "Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sita
tarvitsin.” Asteikko 1 (téysin eri mieltd) - 5 (tédysin samaa mielté)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan
nékokulmasta -lomake. THL: Kansalliset
asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien
svksyna.

palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja; mahdollista my6s mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

ATH

Minimi

Ter keskuslaakarin palveluita riittimattdmasti saaneiden osuus palveluita tarvinneista (%) (ikaryhmittain, koulutuksenpituuden mukaan




LAATU: Vastaanoton tietopaketti

RKUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso tai
mini
2. Uudet asiakkaat Kiinnittad huomiota palvelun  [Sote - keskukseen kirjautuneet UUDET asiakkaat Uusi asiakas = ei merkintaa hoidosta aiemmin maakunnan tai Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
peittavyyden parantamiseen ja yksityisen tuottajan potilas / asiakasrekisterissa. Palveluntarve =  |tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
kannustaa siihen. Samalla vaestolliset kyseisen palvelun tarpeen mittarit + alueelliset tulotaso |pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tehostetaan jo palvelussa mittarit tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
olevien asiakkaiden / potilaiden ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
hoitoa, jotta uusien potilaiden (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
palvelun saatavuus paranee.
Uusien asiakkuuksien méadraa
kaytetaan myos
kontrollimuuttujana.
3. Asiakkaat vaikeusaste Kéynnit maakunnan paivystyksessa/sote-keskukseen listautuneet asiakkaat Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; P
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla |palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen
(yhdenvertaisuuden seuraaminen) toteutetaan siten, etta kyselyyn vastataan heti
Tyottomien terveystarkastukset AvoHilmo TAI TEM + Maakuntien omat potilas / kaynnin jalkeen tai se lahetetéan esim. Minimi
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas i heti palvelun jalkeen); vastausten
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |Kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien ~|asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
ukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen) seuraamisen.
4. Laatu Sote-keskuksesta kesken Terveysasemaa vaihtaneet 12kk:n aikana palveluja kayttaneista. FinSote TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; Minimi
valintakautta poistuneiden Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
asiakkaiden lukumaara pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla_|palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat
suhteessa listautuneiden Sote-keskusta vaihtaneiden (poistuneiden) lukuméaara suhteutettuna sote-keskuksen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehd tarkempia | TP
lukumaaraan. keskimaaraiseen asiakasmaaraan/vuosi. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla  |toteutetaan siten, etta kyselyyn vastataan heti
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
(vhdenvertaisuuden seuraaminen) kiinnittyminen asi mahdollistaa myi
Palvelusuunnitelmat; seurataan [Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
palvelusuunnitelmiin kirjattujen suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman  |muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
toimenpiteiden toteutumista mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
yhteensovittamisesta. muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja1. [mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima. (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
Lahteena kaytetaan maakuntien potilasrekistereita ja sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
yksityisten tuottajien potilastietoja ; FinSote kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
asiakassegmenttien seuraamisen.
Digitaaliset palvelut Digitaalisten palvelujen kayttd (% asiakkaista) Erikseen maériteltava ja tietojéarjestelmista poimittava P
palvelukohtainen tieto.
5. Palvelun toistuminen Paivystykseen 48 tunnin sisélla palannut potilas -> Péivystykseen 48 tunnin sisalla  |Paivystyksessa (esh ja yhteispéivystys) hoidetut ja sielta kotiutetut |Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
hoidosta palannut potilas potilaat, jotka palaavat 48t sisélla paivystykseen, % kaikista asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |eriteltévissa Tietopakettien toiminto ja
péivystyksessé hoidetuista ja sielta kotiutetuista potilaista tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien [palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien |(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
A " .
Terveyskesk\fsv akarin vasltaalnot?lvla“yl.i 20 kertaa vuodes.sa k:aynjeiden asiakkaiden AvoH.iInjlo TAI Maaliuntier.\ omat pot?las /.asiakasrekisterit m m'_“itrﬁ/;g:'r;zrt]i on, yhdenve r't:ij: :dt)elustjza myos Minimi
osuus (%) kalklﬁFa ter I |ﬂr’i|<ﬂl'l.n vas-taaljotolla kéyneista ___ + Yk5|ty|ster? tu.otFaJlgn a3|ak§s/ potilas .tledot (Kanw - asiakassegmenttien seuraamisen. _
Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kayneiden pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla Minimi
iden osuus (%) kaikista ter kuslaakarin vastaanotolla kéyneista tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi Minimi




LAATU: Vastaanoton tietopaketti

RKUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso tai
mini
6. Virallinen laatu Ammattioikeuksien perumiset Luova? Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
Korvatut potilasvahingot/listautuneet asiakk Vahinkojen luku &/vuosi/listautuneet asiakk palveluryhmittain; P
Iimoitetut potilasvahingot limoitettujen potilasvahinkojen lukumaara 100 000 hoitojaksoa Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK: KUVA
kohti (koko terveydenhuollossa). Hoitojaksot saatavissa Potilasvahinkotilastot
Sotkanetista (ind. 1253 1000 asukasta kohti, mutta muutettavissa
lukuméaéarétiedoksi Osuus <-> Lukuméara
Organisaation sisaiset vaaratilanneilmoitukset (esim. Haipro) kaytossa -> Esim. % Kylla vastausten osuus (Kylla/ei) Onko organisaatiossanne Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
Hairpro luokittelut kéytossé sahkoinen haittatapahtumien seurantajarjestelma? tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tacalla) HIIOMI Taruetta mie licianal in_acim
Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
nsendonvmisninti tai analvysit maakiintien taryi
7. muu laatu Kuvaa véeston Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2-diabetes-riskissa oleville Kéypa hoito — Kanta. Tieto olemassa jarjestelmissa, saadaan Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
terveystottumuksia ja suosituksen mukaisesti jarjestelmisté vuonna 2019. TAI Maakuntien omat potilas |eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
ennaltaehkaisevan tyon / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas [palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
onnistumista. tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
Alkoholin kaytdn mini-intervention toteutuminen niilla terveydenhuollon asiakkailla, |Koelaskennassa kéytetty: Avohilmo, SPAT 1273, AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit hyvaksytty (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain; KUVA
joilla AUDIT-testin pistemaara on > 6 pistett4 naisilla ja > 8 miehilla kalenterivuonna |Paihteiden/tupakan kayton strukturoitu kartoitus: (toimenpiteiden |julkaistaviksi CodeServerilla koodistopalvelimen sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
Kéypa hoito - suosituksen mukaisesti lukuméaara 2015/asiakkaiden maara 2015)*10000 johtoryhméssé 29.3.2017 TAl Maakuntien omat potilas /  |kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  [mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien |asi Ittien seuraamisen.
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
muikaan (vhdenvertaisiiniden seiiraaminen)
Ylipainoisten osuus ikavéestosté (ISO-BMI 4v, 14v) Ylipainoisten osuus alueella, tuottajittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten P
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Lisamoduuli 1: Laakitys Monilaékittyjen osuus/ikavéesto, erityisesti >75v Yli 15 eri ATC-koodia vuoden aikana kéyttaneiden >75v asiakkaiden Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; P
lukumaaré ja osuus listautuneesta >75v vaestosta. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
Antibioottien vuosikulutus avohoidossa -> antibioottien vuosikulutus Antibioottien kaytto (J01) vuosikulutus avohoidossa DDD/1000 Health at a Glance OECD indicators; Avohilmo (THL), palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin [KUVA
/vuosimaaraykset vastaanotolta as/vrk; DDD (defined daily dose,kansainvélisesti sovittu Terveyshilmo (THL); Kela TAI Maakuntien omat potilas /  |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
laakekohtainen teoreettinen vuorokausiannos) asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas [(hl6 tunnus+postinumero); ikdryhmittéin;
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien [sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myo6s
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien |mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja
mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen) i ittien seuraamisen.
Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100 000 asukasta -> Todettuja Indikaattori ilmaisee todetut antibioottiripulitapaukset Sotkanet (ind. 4112); Tartuntatautirekisteri (THL) TAI KUVA
Clostridium difficike -ripulitapauksia; vuosimééraykset vastaanotolla / asiakasmaara |(Clostridium difficile) / 100 000 asukasta. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Osuus potilaista, joilla on epaspesifisen ylahengitystieinfektion diagnoosi (J06.9, J20) Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
ja, joille on samassa palvelutapahtumassa maaratty antibiootti (ATC J01) tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
L&ékkeille vastustuskykyisten taudinaiheuttajien esiintyvyys pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla KUVA
Hoitoon liittyvien infektioiden (ESBL, MRSA, VRE) ilmaantuvuus Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. KUVA
tarkoitetaan infektioita, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat  |ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen. (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Onko lagkityksen kokonaisarviointi tehty KUVA
Osuus potilaista, joilla on epa ifisen ylahengitystieinfektion diagnoosi (J06.9, J20) ja, joille on samassa palvelutapahtumassa maarétty antibiootti (ATC JAvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kant|Minimi




LAATU: Vastaanoton tietopaketti

RKUVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso tai
mini
Lisamoduuli 5: Lahetteet |Kermankuorintaja Lahetteiden lukumaara/listautuneet asiakkaat (erikoisalakoodi) Tarkastelu erikoisaloittain. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; P
perusterveydenhuollon ja tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
erikoissairaanhoidon Yli 10 lahetetta vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet asiakkaat Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen lahetetta THL: Terveyshilmo TAI Maakuntien omat potilas / Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
integraation seuraaminen erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista lahetteen asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas |eriteltavissé Tietopakettien toiminto ja
erikoissairaanhoitoon saaneista asiakkaista. Mukana laskennassa |tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien [palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
myds péivystyslahetteet tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien |(hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten
kiinnittyminen 1 mahdollistaa myos
Paivystyksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa kayneet asiakkaat Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja KUVA
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas asiakassegmenttien seuraamisen.
tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen)
liman lahetetta erikoissairaanhoitoon tulleet Erikoissairaanhoitotilasto TAI Maakuntien omat potilas / minimi
— — — i isterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas ——
Paivystyksena erikoissairaanhoitoon tulleet tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien minimi
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos e

llman lahetett4 erikoissairaanhoitoon Sisélle hoitoon kirjaamattomat, % kaikista
lahetteista

lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien

Terveyskeskukset/vastaanoton lahetteella erikoissairaanhoitoon sisélle
kirjaamattomat, % kaikista lahetteista

mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Kapitaatiosumman ylittaneiden asiakkaiden lahetteet erikoissairaanhoitoon, maara

Maakuntien oma tiedontuotanto/Kela

lahetteiden diagnoosit; erikoissairaanhoitoon sisaén kirjaamattomien lahetteiden
diagnoosit

onko riittava peruste hoidolle erikoissairaanhoidossa

Maakuntien oma tiedontuotanto/Kela




LAATU: Ensihoidon tietopaketti

KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitiet
o
1. Asiakas- Kansallisessa potilastyytyvaisyyskyselyssa Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa

tyytyvaisyys

kokonaistyytyvaisyyden arvosanan

4 ja 5 (asteikolla 1-5) antaneiden osuus (%) kaikista

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa
(Samaa mielta olevin osuus (%): “Asiat hoidettiin sujuvasti
ja tieto kulki ammattilaisten vélilla", palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat
kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime
kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne
palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten,
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en
olettanut sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin

FinSote (THL, ent. ATH-kysely)

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu

Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden
antamista arvioista vaittdamaan: "Minulle jai tunne,

i ) innanl i Aotilld

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Kohtaaminen,
asiakaspalvelu THL: Hammashoidon laatu asiakkaan

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: Palvelun
hyddyllisyys

o
Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden
antamista arvioista véittdmaan: “Koin saamani

nalialun huidullicalei” Actailllen 1 (t3vcin ori miolt#)

ALALy doanot
Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyédyllisyys; THL: Hammashoidon laatu asiakkaan

nikAlkulmacta

Ymmarrettava kommunikaatio sosiaalipalveluissa (Samaa
mielta olevien osuus (%) “asiat selitettiin
ymmarrettavasti®, palvelumuodoittain, kaytténeet)

KYSYMYS 69_2. Miten vuorovaikutus henkilékunnan
kanssa on sujunut, kun olette kayttanyt
sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttdmaénne palvelua: “asiat
selitettiin minulle ymmarrettavasti*.

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laékaripalvelukysymyksista mukailtu

Vastaanottoajan riittava pituus sosiaalipalveluissa (Samaa
mielta olevien osuus (%):"Vietettiin riittévasti aikaa
vastaanottokaynnilld", palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_3. Miten vuorovaikutus henkilékunnan
kanssa on sujunut, kun olette kayttanyt
sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttdmaénne palvelua. "kanssani
vietettiin riittavasti aikaa vastaanottokaynneilld"
Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useinmiten, 3=joskus,

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laékaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa (Samaa mielta
olevien osuus (%) "Sai tarpeeksi aikaa kysya
terveydentilasta ja hoidosta", palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 69_4. Miten vuorovaikutus henkilékunnan
kanssa on sujunut, kun olette kayttanyt
sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua.
"henkildkunta antoi minulle tarpeeksi aikaa kysyé
omaan tilanteeseeni ja palveluuni liittyvista asioista".
Vastausvaihtoehdot 1=aina 2=useinmiten 3=ioskus

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laékaripalvelukysymyksista mukailtu

Mahdollisuus osallistua itsea koskeviin paatoksiin (Samaa
mielté olevien osuus (%) "sain osallistu itseani koskevissa
asioissa paatoksiin niin paljon kuin halusin®,
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 69_6. Miten vuorovaikutus henkilokunnan
kanssa on sujunut, kun olette kayttanyt
sosiaalipalveluja 12 viime kuukauden aikana?
Arvioikaa viimeksi kayttdméaanne palvelua. "sain
osallistua itseani koskevissa asioissa paatoksiin niin
paljon kuin halusin" Vastausvaihtoehdot 1=aina,
2=useinmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske
minua (en oleyttanyt sosiaalipalveluja). vaihtoehdon
1 ("aina") valinnaiden osuus lasketaan erikseen eri
so0s.palvelmuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat
ilmoittaneet kayttdneensa viimeksi kysymykse;a

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); OECD
laakaripalvelukysymyksistd mukailtu

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman
vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen
kohtuullisessa ajassa

Keskiarvo terveysaseman asiakkaiden antamista
arvioista vaittdmaan: “Sain tarvitsemani palvelun /
hoidon kun sit tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri
mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd)

Osassa suurista kunnista v 2016, koko maan kattava otos
syksylla 2018. Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan
nakdkulmasta -lomake. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt.
Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna.

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvat palveluun, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja; mahdollista my6s mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

Moduuleja 2 ja
3 ei tarvita
tassa
tietonaketissa




LAATU: Ensihoidon tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitiet
o

4. Laatu

Avainprosessit: Sydanpyséhdys, rintakipu, aivohalvaus,
korkeaenerginen vamma

Avainprosessit:

Sydanpysahdys.

1. Mittari 1: Nahtyjen VF/VT potilaiden
primaariselviytyminen % (spontaani verenkierto
sairaalaan luovutettaessa) /kansallinen keskiarvo
2. Mittari 2: Nahtyjen VF/VT potilaiden
sekundaariselviytyminen % (elossa sairaalasta)
/kansallinen keskiarvo

Rintakipu.

3. Mittari 1: Kuljetuskiireellisyys A/B/C/D 704 ASA
saaneiden méaaré kaikista 704
kuljetetuista/kansallinen keskiarvo

4. Mittari 2: Kuljetuskiireellisyys A/B/C/D 704 EKG
rekisteroity %/kansallinen keskiarvo

Aivohalvaus.

5. Mittari 1: Kuljetuskiireellisyys A/B706 viive
kohteessa kulutettu aika min/kansallinen keskiarvo
6. Mittari 2: Kuljetuskiireellisyysluokka A/B 706 ja
viive halytyksesta sairaalaan saapumiseen
min/kansallinen keskiarvo

Korkeaenerginen vamma

7. Mittari 1: Kuljetuskiireellisyysluokka A/B 031, 032,
201, 202, 203, 741 ja viive kohteessa kuljettaa
tilatieto min /kansallinen keskiarvo

8. Mittari 2: Kuljetuskiireellisyysluokka A/B 031, 032,
201, 202, 203, 741 ja viive halytyksesta

tranmakeskiikseen saaniimiseen min/kansallinen

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

™

Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palvelujen kayttd (% asiakkaista)

Erikseen méaariteltava ja tietojarjestelmista
poimittava palvelukohtainen tieto.

5. Palvelun
toistuminen

Ei-kuljetetun potilaan ambulanssin kéayttd 24 h kuluessa X-

koodauksesta

™

% kaikista X-5 -koodatuista potilaista (X-5 =
terveydentila méaéritetty, ei tarvetta ensihoitoon tai

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

Paivystykseen 48 tunnin sisélla palannut potilas ->
Paivystykseen 48 tunnin sisélla hoidosta palannut potilas

Paivystyksessa (esh ja yhteispaivystys) hoidetut ja
sieltéd kotiutetut potilaat, jotka palaavat 48t sisalla
paivystykseen, % kaikista paivystyksessa hoidetuista
ja sielté kotiutetuista potilaista

Usein kuljetetut potilaat

Yli 10 lahetetta vuodessa erikoissairaanhoitoon saaneet
asiakkaat -> yli 10 kertaa erikoissairaanhoitoon siirrettya
asiakasta

Niiden asiakkaiden, joilla vuodessa yli kymmenen
lahetetta erikoissairaanhoitoon, osuus (%) kaikista
lahetteen erikoissairaanhoitoon saaneista
asiakkaista. Mukana laskennassa myos

Terveyskeskuksessa yli 10 (ja yli 20) kertaa vuodessa
kayneet asiakkaat-> yli 10 kertaa terveyskeskukseen
siirrettyd asiakasta

Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin,
esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

D et

Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 (ja yli 20)
kertaa vuodessa kayneiden asiakkaiden osuus (%)
kaikista terveyskeskuslaakarin vastaanotolla
kayneista

Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit
+ Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
selraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset
kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se
lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds
mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.

™

KUVA

KUVA

KUVA




LAATU: Ensihoidon tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitiet
o

6. Virallinen
laatu

Hairpro luokka Il tai korkeampi (maara/1000
tehtavaa)/kansallinen keskiarvo

Maariteltava kansallisesti Hairpro-luokituksen kayton
kriteerit.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta

Organisaation sisaiset vaaratilanneilmoitukset (esim.
Haipro) kaytossa -> Esim. Hairpro luokittelut

% Kylla vastausten osuus (Kylla/ei) Onko
organisaatiossanne kaytossa sahkdinen
haittatapahtumien seurantajéarjestelma?

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen); Reponen ym., THL
Raportti 12/2015 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-486-1)
ja STEPS mittari 2017

limoitetut potilasvahingot

limoitettujen potilasvahinkojen lukumé&éara 100 000
hoitojaksoa kohti (koko terveydenhuollossa).
Hoitojaksot saatavissa Sotkanetista (ind. 1253 1000
asukasta kohti, mutta muutettavissa
lukuméératiedoksi Osuus <-> Lukumaara

Potilasvakuutuskeskus THL: Terveyshilmo. PVK:
Potilasvahinkotilastot

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain;

Toimenpiteisiin johtaneet hallintokantelut

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen); Osassa suurista
kunnista v 2016, koko maan kattava otos syksylla 2018.
Terveysaseman hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta -lomake.
THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten
vuosien syksyna.

Noudatetaanko Kaypa-hoito suosituksia

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

Kirjallisten hoito- ja toimintaohjeiden olemassaolo,
ensihoito

analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien

Ammattioikeuksien perumiset

Luova?

™

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

KUVA

Lisamoduuli 2:
Kuolleisuus

Ensihoidon potilaiden sairaalan ulkopuolinen kuolleisuus

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - pseudonymisointi tai

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset

analvysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta

|kiinnittvvit asiakkaaseen iolloin mahdollista tehda tarkemnia

KUVA
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Suunterveydenhuolto

KUVA tai
Moduulit Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitie
to
1. Asiakas- Asiakkaiden Suun terveydenhuollon asiakkaiden palvelun Keskiarvo suun terveydenhuollon asiakkaiden antamista arvioista Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun toteutuminen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys kokemusta toteutuminen kohtuullisessa ajassa, asiakaskysely vaittdmaan: "Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin;
saatavuudesta / Asteikko 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielt&) Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna. vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin
palvelukyvysta Suun terveydenhuollon palveluita saatavilla sopivalla Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenainen asiakastyytyvaisyyskysely, ':('f’_" aollista tehda'tzli(li(kempla alueellisia analyyseja
etéisyydella jonka kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen vélilla. (k ||nr|ttym|nen a5|ah a_a;"een t_ot_e.Llllzetaan _snen, etta
- - — Toivotaan tahan kansallista panosta THL:Ita. ”yse yy{lnvastzlitaanl Aet' .aynrlun ]a, een tai se
Suun terveydenhuollon palveluita saatavilla sopivina lahetetéén esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
aikoina vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
myds mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
2. Odotusajat Palveluiden Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon Suun terveydenhuollon hammaslaékarin kiireettémien kéyntien Kayntien odotusajat suun terveydenhuollossa —kuutio (hammaslaékari); [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
saatavuus hammaslaékérin kiireettéman kaynnin odotusaika yli 21 |odotusaika yli 21 pv yhteydenotosta % toteutuneista vastaavista vrt. Sotkanet (ind. 2678 (maaliskuun tilanne)ja 2498 (lokakuun tilanne) |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; tiedot
pv yhteydenotosta, % toteutuneista kaynneista Avohilmo-rekisteriin kirjatuista kéynneistd maaratylla ajanjaksolla THL: Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa Avohilmo (THL) kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
(maaliskuu ja lokakuu) tarkempia alueellisia analyyseja; kiinnittyminen
- - - — — — iakk mahdollistaa my6s mm. integraation
Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien Seem MATE Y . " .g
AL L L ; - - S L . seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
hammaslaakarin kiireettéman kaynnin odotusaika ka, vrk asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit .
N . . kokemusten seuraamisen.
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
ot tniciuicl ;
3. Etaisyydet |Palveluiden Asiakkaan etdisyys lahimmasta suun terveyden huollon  |km (julkisilla kulkuvalineilld ja omalla autolla) KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlét &
saavutettavuus pisteesta toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus +
Asiakkaan etaisyys lahimmasta suun terveyden huollon [aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla) tiedot) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
pisteesta tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
Asiakkaan luo tuotavat palvelut maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palvelumaérat Ilsaanalyysel.hln, esim. r|st||nt§uluk0|nt| sose muuittujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
4. Aukioloajat Palveluiden klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella mainittuihin
saatavuus etéisyvksiin suhteutettuna
5. Palveluiden Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset skaalalla 1-5 Mité vaatimuksia tahén laitettaisiin? Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Esteettomyys saatavuus Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin;
alueittain




Mielenterveys- ja paihdepalvelut

KUVA tai
Moduulit Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitiet
o]
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus  [palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, |Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista véittdméaan: "Sain tarvitsemani|Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys saatavuudesta / asiakaskysely palvelun / hoidon kun sita tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 toteutuminen kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
palvelukyvysta (taysin samaa mieltd) asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehd& tarkempia
palveluita saatavilla sopivalla etaisyydella Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenainen alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
palveluita saatavilla sopivina aikoina asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat siten, ettd kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se lahetetédén
toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
Toivotaan tdhan kansallista panosta THL:It&. asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen.
2. Odotusajat Palveluiden saatavuus |Asiakkaan odotusaika mielenterveyden My®ds diagnoosin vakavuusasteeseen suhteutettuna Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
terapiapalveluihin diagnoosin saatuaan, ka vrk Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
S RIDEPALVELLIEN ODOT USARA ONKA T T E TR tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myods analyysejd; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
’ lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose integraation seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
. - . - - muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden kokemusten seuraamisen.
Odotusaika palvelutarpeen arvioon Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina) inen) TP

3. Etaisyydet

Palveluiden
saavutettavuus

Asiakkaan etaisyys lahimmasta
mielenterveyden avopalveluja antavasta
pisteesta

km ja aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla)

Asiakkaan etaisyys lahimmasta
péihdekuntoutuksen avopalveluita antavasta
nisteests

km ja aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla)

Asiakkaan luo tuotavat palvelut

maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palvelumaarat

4. Aukioloajat

Palveluiden saatavuus

klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, péivystys,
TARVITAANKO TAHAN?

Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myds edelld mainittuihin
etaisyyksiin suhteutettuna

Digitaaliset palvelut sosiaalitydss,
Mielenterveys ja paihde erikseen, palveluajat
ja toiminta

Organisaatio jarjestaa: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa ja/tai
sahkdisia vertaistukiryhmia (keskustelut)?

Digitaalisen asioinnin esteettémyyden
tarkistuslistan kéyttdminen maakunnan sote-
palveluissa

Kyllé/ei, esteettdmyyden tarkistuslista kaytdssd maakunnan sote-
palveluissa

5.
Esteettdmyvvs

Palveluiden saatavuus

Toteutuuko esteettomyyden vaatimukset
skaalalla 1-5

Mita vaatimuksia tahan laitettaisiin?

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema
tuottaja, hlét & toimipaikkatunnus) + Sote
organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus + tiedot) TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyysejd; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
erilaisten kokemusten seuraamisen.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




Lasten- nuorten- ja perheiden palvelut

RKOVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot tai
1. Asiakas- Asiakkaiden palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, asiakaskysely ~ |Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista véittamaan: "Sain tarvitsemani|Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun toteutuminen kohtuullisessa  [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys kokemus palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (tdysin eri mieltd) - 5 ajassa. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat
saatavuudesta / (tdysin samaa mielta) syksynd. i 1, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
palvelukyvysta palveluita saatavilla sopivalla etaisyydella Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenainen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
palveluita saatavilla sopivina aikoina kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahan kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim.
kansallista panosta THL:It4 digitaalisesti heti palvelun jélkeen); vastausten kiinnittyminen
Ei ole paassyt kouluterveydenhoitajalle yrittamisesta Indikaattori ilmaisee niiden peruskoulun 8. ja 9. luokkalaisten osuuden  [Sotkanet (ind. 4802,4803,4804); Kouluterveys (THL) Alueittain, koulualueittain
huolimatta lukuvuoden aikana, % perusopetuksen 8.ja 9. k. |prosentteina kysymykseen vastanneista ko. ikéluokassa, jotka eivét ole
oppilaista, lukioiden ja AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista péadsseet koulun terveydenhoitajan luo muuten kuin
terveystarkastuksessa, vaikka ovat yrittaneet lukuvuoden aikana.
Indikaattori perustuu kysymykseen: oletko kéynyt tdamén lukuvuoden
aikana koulusi terveydenhoitajan, laakarin, kuraattorin tai psykologin
luona? Vastausvaihtoehdot: 1) en, ei ole ollut tarvetta, 2) en, yritin enk&
paassyt, 3) kylla, 1-2 kertaa, 4) kylla, 3-5 kertaa ja 5) kylla, yli 5 kertaa.
Indikaattorissa ovat mukana ne vastaajat, jotka ovat ilmoittaneet
terveydenhoitajan osalta vaihtoehdon 2. Nuorten osuus (%) on laskettu
niisté nuorista, joilla on ollut tarve paasta terveydenhoitajan luo.
2. Odotusajat Palveluiden Odotusaika palveluun vrk. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
saatavuus tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) analyysejd; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm.
Kasvatus- ja perheneuvola, ensimmaiseen Kasvatus- ja perheneuvolan ensimmaiseen asiakastapaamiseen paasyn |Kasvatus- ja perheneuvolatilasto. Tiedonkeruu kuntiin useamman vuoden valein integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
asiakastapaamiseen padsyn odotusaika odotusaika, keskiarvo Kunta vastaa kysymykseen: Kuinka kauan asiakas ~ |(THL)(edellinen 2012, seuraava 2019) erilaisten kokemusten seuraamisen.
joutui keskimaarin odottamaan ensikayntia? Valtakunnan ja alueen arvot
lasketaan kuntien keskiarvojen keskiarvoina
Ensimmaisen &itiysneuvolakaynnin ajankohta Ensimmaisen &itiysneuvolakaynnin ajankohdan keskiarvo Syntyneiden lasten rekisteri (THL)
raskausviikkoina
Perheiden sosiaalitydnasiakkaista: toimeentulotukea KELA + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / TP
pitkaai i saaneet (vahintaan 10kk/vuosi saaneet, % potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
ikaryhmévéestostd, erityisesti 18-24v)(KELA) tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi / Valmistunut 3 kk Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen; mittaaminen  |Lastensuojelun kasittelyajat; Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Minimi
kuluessa, % mieluiten vrk tasolla, kesto Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
Lastensuojeluasiana vireille tulleiden palvelutarpeen %; Lastensuojeluasiana vireille tulleiden palvelutarpeen arviointien Sotkanet (ind. 3494,3496); Lastensuojelun kasittelyajat 1.4.-30.9. ja 1.10. - 31.3.
arviointien kasittely aloitettu 7 arkipdivan kuluessa. késittely aloitettu 7 arkipaivan kuluessa.; mittaaminen mieluiten vrk (THL)
tasolla. kesto
Lastensuojelun palveluntarpeenarviointi, ka, vrk Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
Lastensuojeluasiana vireille tulleiden palvelutarpeen HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
arviointien kasittely aloitettu, ka, vrk mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Odotusaika palvelutarpeen arvioon Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina); (‘palvelun alku pvm'- Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman
‘suunnitelman luonti pvm') tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta muodostuvista TP
3. Etaisyys Palveluiden Asiakkaan etdisyys lahimmasta perhepalveluja antavasta km (julkisilla kulkuvélineilla ja omalla autolla) KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlét &
palvelusta saavutettavuus pisteesta toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus + tiedot) TAI
Asiakkaan etdisyys lahimmasta nuorten monialaisiapalveluja |aika (julkisilla kulkuvélineilld ja omalla autolla) Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
|antavasta pisteesta tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
Asiakkaan etdisyys turvakodista km ja aika (julkisilla kulkuvélineilla ja omalla autolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
Asiakkaan etaisyys lahimmasta lastenneuvolasta km ja aika (julkisilla kulkuvalineilld ja omalla autolla) mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Asiakkaan etdisyys lahimmasta &itiysneuvolasta km ja aika (julkisilla kulkuvélineilla ja omalla autolla)
Asiakkaan luo tuotavat palvelut maaré asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palvelumaarat Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
4. Aukioloajat Palveluiden klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myds edelld mainittuihin Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
saatavuus etdisyyksiin suhteutettuna Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
Digitaaliset palvelut perhetydssa Organisaatio jarjestaa: Kylld/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa ja/tai
séhkoisia vertaistukiryhmia (keskustelut)?
Digitaalisen asioinnin esteettdmyyden tarkistuslistan Kyllé/ei, esteettomyyden tarkistuslista kdytdssa maakunnan sote-
kayttaminen maakunnan sote-palveluissa palveluissa
5. Esteettomyys |Palveluiden Toteutuuko esteettomyyden vaatimukset skaalalla 1-5 Mité vaatimuksia tahan laitettaisiin?

saatavuus




Aikuissosiaalityon palvelut

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso KtJa\gA
1. Asiakas- |Asiakkaiden palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, asiakaskysely Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista vaittdmaan: "Sain tarvitsemani |Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys kokemus palve_lun / hoido.n kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mielta) - 5 toFeutuminen kohtuullis.essa ajassa. THI::.KansaIIise.t T?»etopakettier, toiminto ja»palv.eluryhmitt.éin; vastaukset )
saatavuudesta / (taysin samaa mieltd) asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
palvelukyvysta syksyna. alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin jélkeen tai se
lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
- - - . - — - iinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myés mm.
palveluita saatavilla sopivalla etéisyydella T§W|taan kalkl!le palvelualpllle yhtenainen o integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
palveluita saatavilla sopivina aikoina asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa - |grijajsten kokemusten seuraamisen.
verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahan
2. Odotusajat Palveluiden Hakemuksien kasittelyaika (paivaa hakemuksen saapumisesta) |Aikuissosiaalityd Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
saatavuus tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy TP
Sosiaalihuollon hallintopaatésten tekeminen vireille tulosta tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia Kuva
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose |analyyseja; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myos
Odotusaika palvelutarpeen arvioon Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina) Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.
muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1.
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima
(suunnitelma) ja “aloitus" aikaleima (palvelun alkaminen).
Léhteené kaytetaan: Maakuntien omat potilas /
i okicterit + Vkeitvistan tnttaiien aciakac / natilac ™
3. Etaisyys Palveluiden Asiakkaan etdisyys lahimmasté sosiaalitydn palveluita km ja aika (julkisilla kulkuvalineilld ja omalla autolla) KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja,
palvelusta saavutettavuus antavasta pisteesta hlét & toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri
Asiakkaan luo tuotavat palvelut maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palvelumaarat (toimipaikkatunnus + tiedot) TAl Maakuntien omat potilas / [Tyottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  [tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain
4. Aukioloajat |Palveluiden klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myds edelld mainittuihin tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
saatavuus etéiisyyksiin suhteutettuna tarwtse.m.glla tasollg) HUOM! Tarvet}a myos lisdanalyyseihin,
Digitaaliset palvelut aikuisten sosiaalitydssa Organisaatio jarjestaa: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa ja/tai esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
sihkaisia vertaistukiryhmié (keskustelut)? (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Digitaalisen asioinnin esteettémyyden tarkistuslistan Kylla/ei, esteettémyyden tarkistuslista kaytossa maakunnan sote-
kéyttdminen maakunnan sote-palveluissa palveluissa
5. Palveluiden Toteutuuko esteettomyyden vaatimukset skaalalla 1-5 Mita vaatimuksia téhén laitettaisiin? TP
saatavuus

Esteettémvvs




Kuntoutuspalvelut

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso ':ﬂl-:l\’]/ﬁ’\n'iilll
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus [palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista véittdmaan: "Sain Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun toteutuminen [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa Tietopakettien
tyytyvaisyys saatavuudesta / asiakaskysely tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen,
palvelukyvysta (téysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mielta) Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna. jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyyseja
. . . - . — . (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn
palveluita saatavilla sopivalla etéisyydella Ta.rvnaan kalkl!le palvelualgllle yhtendinen o vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaén esim. digitaalisesti
palvellita saatavilla sopivina aikoina yytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahan kansallista mahdollistaa my®s mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
panosta THL:Ita. asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.
2. Odotusajat Palveluiden Hakemuksien kasittelyaika (paivaa hakemuksen Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien (TP
saatavuus saapumisesta) asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
(Kasittelyajat) Sosiaalihuollon hallintopaatosten tekeminen vireille  |vrk maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja; kiinnittyminen Kuva
tulosta lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
(yhdenvertaisuuden seuraaminen) seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
Palveluiden Odotusaika kuntoutukseen palveluittain (pv) Aika palvelupaatoksesté kuntoutukseen palveluittain Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) seuraamisen. TP
saatavuus (Naissa (avokuntoutukseen, koti-kuntoutukseen ja vaativalle
seurantatarve vrk, ka) kuntoutusosastolle).
Kuntoutuspalveluihin paasy, fysioterapia Perusterveydenhuollon fysioterapiakéynnit, joissa yli kolmen Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) Kuva
kuukauden odotusaika kdynnin toteutumiseen yhteydenotosta
fysioterapiaan, osuus (%) fysioterapiakdynneista
Kuntoutuspalveluihin paésy, toimintaterapia Perusterveydenhuollon toimintaterapiakaynnit, joissa yli kolmen |Hoitoon péésy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) Kuva
kuukauden odotusaika kdynnin toteutumiseen yhteydenotosta
toimintaterapiaan, osuus (%) toimintaterapiakdynneista
Kuntoutuspalveluihin paasy, puheterapia Perusterveydenhuollon puheterapiakéynnit, joissa yli kolmen Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) Kuva
kuukauden odotusaika kdynnin toteutumiseen yhteydenotosta
puheterapiaan, osuus (%) puheterapiakdynneista
Kuntoutuspalveluihin paésy, ravitsemusterapia Perusterveydenhuollon ravitsemusterapiakdynnit, joissa yli Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) Kuva
kolmen kuukauden odotusaika kdynnin toteutumiseen
yhteydenotosta ravitsemusterapiaan, osuus (%)
Kuntoutuspalveluihin paasy, apuvélinepalvelut Perusterveydenhuollon apuvalinepalvelukaynnit, joissa yli kolmen |Hoitoon pééasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) Kuva
kuukauden odotusaika kdynnin toteutumiseen yhteydenotosta
apuvalinepalveluun, osuus (%) apuvalinepalvelukdynneista
Palveluiden Odotusaika palvelutarpeen arvioon Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina) Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta
saatavuus suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta.
Palvelujen kéaytostd muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-
10 ja 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima TP
3. Etaisyys Palveluiden Asiakkaan etéisyys hanen valitsemastaan palvelusta [km ja aika (julkisilla kulkuvélineilla ja omalla autolla) KELA + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
palvelusta saavutettavuus tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Asiakkaan luo tuotavat palvelut maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot & [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
palvelumaarat toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus |toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
4. Aukioloajat Palveluiden klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella mainittuihin |+ tiedot) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
saatavuus etaisyyksiin suhteutettuna Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toiminto ja palveluryhmittain; alueittain
Digitaaliset palvelut kuntoutuksessa Organisaatio jarjestad: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa | seudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
ja/tai sahkoisia vertaistukiryhmia (keskustelut)? HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Digitaalisen asioinnin esteettdmyyden tarkistuslistan [Kyll&/ei, esteettémyyden tarkistuslista kaytdssa maakunnan sote-
kayttdminen maakunnan sote-palveluissa palveluissa
Palveluiden Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset skaalalla 1-5 [Mité vaatimuksia tdhan laitettaisiin?

5. Esteettomyys|saatavuus




Hoito- ja hoivapalvelut

NOVA
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso tai
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus |palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, asiakaskysely Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: "Sain Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: Palvelun toteutuminen |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
tyytyvaisyys saatavuudesta / tarvitsemani palvelun / hoidon kun sité tarvitsin.” Asteikko 1 kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvét asiakkaaseen,
palvelukyvysta (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta) Tiedonkeruu parillisten vuosien syksyna. jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja

palveluita saatavilla sopivalla etéisyydella

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen

palveluita saatavilla sopivina aikoina

yytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa
verrannollisia palvelualojen vélilla. Toivotaan t&han kansallista
panosta THL:Ita.

(kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn
vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti heti
palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
myds mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.

2. Odotusajat

Palveluiden saatavuus
(Ké&sittelyajat)

Hakemuksien kasittelyaika (paivaa hakemuksen saapumisesta)

Aikuissosiaalityd

Sosiaalihuollon hallintopaatdsten tekeminen vireille tulosta

Palveluiden saatavuus
(Naissa seuranta vrk,
ka)

Odotusaika kuntoutukseen palveluittain (pv)

Aika palvelupaatoksestéd kuntoutukseen palveluittain
(avokuntoutukseen, koti-kuntoutukseen ja vaativalle
kuntoutusosastolle).

Kuntoutuspalveluihin paasy, fysioterapia

Perusterveydenhuollon fysioterapiakaynnit, joissa yli kolmen
kuukauden odotusaika k&ynnin toteutumiseen yhteydenotosta
fysioterapiaan, osuus (%) fysioterapiakaynneista

Kuntoutuspalveluihin paasy, toimintaterapia

Perusterveydenhuollon toimintaterapiakaynnit, joissa yli kolmen
kuukauden odotusaika k&ynnin toteutumiseen yhteydenotosta
toimintaterapiaan, osuus (%) toimintaterapiakdynneista

Kuntoutuspalveluihin paasy, puheterapia

Perusterveydenhuollon puheterapiakaynnit, joissa yli kolmen
kuukauden odotusaika k&ynnin toteutumiseen yhteydenotosta
puheterapiaan, osuus (%) puheterapiakaynneista

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta my6s
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Kuntoutuspalveluihin paasy, ravitsemusterapia

Perusterveydenhuollon ravitsemusterapiakéynnit, joissa yli
kolmen kuukauden odotusaika kéynnin toteutumiseen
yhteydenotosta ravitsemusterapiaan, osuus (%)
ravitsemusterapiakéynneisté

Kuntoutuspalveluihin paasy, apuvalinepalvelut

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL)

Perusterveydenhuollon apuvélinepalvelukdynnit, joissa yli
kolmen kuukauden odotusaika kéynnin toteutumiseen
yhteydenotosta apuvélinepalveluun, osuus (%)
apuvélinepalvelukdynneista

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL)

Odotusaika palvelutarpeen arvioon

Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina)

Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta
suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta kirjaamisesta.
Palvelujen kéytostd muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-
10ia 1 toimennidekoaodin aikaleima ia "valmis” aikaleima

3. Etaisyys
palvelusta

Palveluiden
saavutettavuus

Asiakkaan etéisyys hanen valitsemastaan palveluja antavasta

pisteesté

km ja aika (julkisilla kulkuvélineilld ja omalla autolla)

Asiakkaan luo tuotavat palvelut

méara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki
palvelumaarat

4. Aukioloajat

Palveluiden saatavuus

klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, pdivystys

Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella
mainittuihin etéisyyksiin suhteutettuna

Digitaaliset palvelut tytssa

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &
toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus +
tiedot) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja; kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen.

iz

Kuva

P

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

Kuva

iz

Organisaatio jarjestaa: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa
ja/tai sahkoisia vertaistukiryhmia (keskustelut)?

Karki ym. 2015 Kérki ym. 2012 (sosiaalihuollon eKartta)

Digitaalisen asioinnin esteettémyyden tarkistuslistan kayttaminen
maakunnan sote-palveluissa

5. Esteettomyys

Palveluiden saatavuus

Kylla/ei, esteettdmyyden tarkistuslista kéytdssa maakunnan sote
palveluissa

Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset skaalalla 1-5

Mité vaatimuksia tahén laitettaisiin?

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &
toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus +
tiedot) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoito

KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso minimitie
to
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista vaittdmaan: "Sain Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
tyytyvaisyys saatavuudesta / asiakaskysely tarvitsemani palvelun / hoidon kun sita tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin |toteutuminen kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvéat asiakkaaseen, jolloin
palvelukyvysta eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielté) asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
_ . _ _ wksynd . iakl 1 toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen
palveluita saatavilla sopivalla etaisyydella Ta_rvnaan kalkl!le palvelualpllle yhtenéinen o tai se lahetetadn esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
palveluita saatavilla sopivina aikoina asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa | jinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. integraation
verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahan kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
kansallista panosta THL:Ita. seuraamisen.
2. Odotusajat |Palveluiden saatavuus Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet 31.12. / |Odotusaika vrk Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien minimi
(Naissé seuranta vrk, ka) |10 000 asukasta toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin mahdollista
Hoitoa odottavien lukumééré ja odotusajat Erikoissairaanhoitoa 31.12. odottavien odotusajan mediaani THL: Hoitoon péasy erikoissairaanhoidossa tehdd tarkempia alueellisia analyyseja; kiinnittyminen asiakkaaseen TP
Jonotusajat syGpahoitoihin Jonotusajat eri hoitoihin mgh.dollistaa mybs mn‘1|. i.ntegrkaa;ion kokemuksen seuraamisen tai TP
Kaihileikkaus: keskiméarainen odotusaika Hoitoon padsy erikoissairaanhoidossa nenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. minimi
Polven tai lonkan tekonivelleikkaus, mediaani, Hoitoon péésy erikoissairaanhoidossa minimi
vrk, odotusaika hoitoa odottaneilla 31.8.2017
Lonkkamurtumapotilaan odotusaika ennen Lonkkamurtumapotilaat, jotka odottaneet leikkausta yli 2 paivaa, |Terveytemme (Lonkkamurtuma, hoitotiedot); THL: KUVA
leikkausta vakioitu, % lonkkamurtumapotilaista Perfect-hanke
Odotusaika palvelutarpeen arvioon Aika yhteyden otosta arvioon (vuorokausina) Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi TP

3. Etaisyys
palvelusta

Palveluiden
saavutettavuus

Asiakkaan etaisyys lahimmésta hanen
tarvitsemiaan palveluja antavasta pisteesta

km (julkisilla kulkuvalineilld ja omalla autolla)

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja,
hl6t & toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri
(toimipaikkatunnus + tiedot) TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin,

Asiakkaan etaisyys lahimmasté palveluja
antavasta pisteesta

aika (julkisilla kulkuvélineilld ja omalla autolla)

esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Asiakkaan luo tuotavat palvelut

maéra asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palveluméaarat

4. Aukioloajat

Palveluiden saatavuus

klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys

Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella mainittuihin

Digitaaliset palvelut tyossa

Organisaatio jarjestad: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa
ja/tai sahkaisia vertaistukiryhmia (keskustelut)?

Digitaalisen asioinnin esteettémyyden
tarkistuslistan kayttdminen maakunnan sote-
palveluissa

Kylla/ei, esteettémyyden tarkistuslista kaytossa maakunnan sote-
palveluissa

5. Esteettdomyys

Palveluiden saatavuus

Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset
skaalalla 1-5

Mita vaatimuksia tdhén laitettaisiin?

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissé Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




Vammaispalvelut

Mittarit Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso K?;A
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus  [palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista vaittamaan: Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun toteutuminen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
tyytyvaisyys saatavuudesta / asiakaskysely "Sair? tarvitsema_mi pglv_elun / hoidon ‘kun sitd tar.vitsinf’ koh.tl‘JuIIisessa a_jassa. THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu Tigtopakettien. toiminto ja pa!veluryhmittain; va.f,taukset Ifi?nnittyvéit
palvelukyvysta Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd) parillisten vuosien syksyna. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetéan esim.
palveluita saatavilla sopivalla etéisyydelld Tarvitaan kaikille pgl\{elualoille yhteqéinen asiakaswwéisyyslysely, jonka digitaalisesti heti palvelun jlkeen); vastausten kiinnittyminen
palvellita saatavilla sopivina aikoina k}/s¥mykset ovat toisiinsa verrérjpolhsm palvelualojen vlilla. Toivotaan asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
tahan kansallista panosta THL:Ita. seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen,
2. Odotusajat |Palveluiden saatavuus  |Odotusaika hoitoon vrk. Yhteydenotosta Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
(Ndissa seuranta vrk, ka) Vammaispalvelun késittelyajat Yhteydenotosta paatokseen (kasittelyaika). / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, [TP
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja;
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. integraation
Sosiaalihuollon hallintopaatésten tekeminen vrk, ka seuraaminen) kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten KUVA

3. Etaisyys
palvelusta

Palveluiden
saavutettavuus

Asiakkaan etdisyys lahimmasté palveluja
antavasta pisteesta

km ja aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla)

Asiakkaan etdisyys lahimmasta palveluja
antavasta pisteesta

km ja aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla)

Asiakkaan luo tuotavat palvelut

maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki
palvelumadrat

4. Aukioloajat

Palveluiden saatavuus

klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys

Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella
mainittuihin etéisyyksiin suhteutettuna

Digitaaliset palvelut tydssa

Organisaatio jarjestaa: Kyllé/ei Toteutetaanko
verkkoneuvontaa ja/tai sahkoisia vertaistukiryhmia
(keskustelut)?.

Digitaalisen asioinnin esteettomyyden
tarkistuslistan kéyttaminen maakunnan sote-
palveluissa

Kylla/ei, esteettomyyden tarkistuslista kaytossa
maakunnan sote-palveluissa

5. Esteettomyys

Palveluiden saatavuus

Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset

Kaalalla 1-5

Mité vaatimuksia téhén laitettaisiin?

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &
toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus +
tiedot) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin,
esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

kokemusten seuraamisen.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




Paivystyksen tietopaketti

. . . - » KUVA tai
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso R
minimitiet
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus |palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista véittdmaan: |Suun terveydenhuollon asiakastyytyvéisyys: Palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa
tyytyvaisyys saatavuudesta / asiakaskysely “Sain tarvitsemani palvelun / hoidon kun sita tarvitsin.” |toteutuminen kohtuullisessa ajassa. THL: Kansalliset Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain;
palvelukyvysta Asteikko 1 (téysin eri mieltd) - 5 (t&ysin samaa mielté) asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu parillisten vuosien vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin
syksyna. mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
- - - = - — - (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
palveluita saatavilla sopivalla etéisyydella Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen e X
- - —— iakastyytyvaisyyskysely. ionka k Kset ovat toisii kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se
palveluita saatavilla sopivina aikoina aslakastyylyvaisyyskysely, Jonka kysymy~kset ovat tolslinsa o tetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahén kansallista L ) . .
R vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
panosta THL:Ita. . . s \ . .
Palveluiden Odotusaika péaivystykseen triage-tason mukaisesti  [Triage-luokitus esim. ABCDE, linjattava kansallisesti. Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit HUOM! Tarvetta |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavisséa [TP

2. Odotusajat

saatavuus (Naissa
seuranta vrk, ka)

my6s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja; kiinnittyminen asiakkaaseen

Hoitoon péasy pth kiireelliseen hoitoon (odotusaika)

Avohilmo (THL)

Potilaiden tavoittamisaika A-kiireellisyysluokan
tehtavassa

min, s; keskiarvo, mediaani

Potilaiden tavoittamisaika B-kiireellisyysluokan
tehtévéssa

min, s; keskiarvo, mediaani

Potilaiden tavoittamisaika C-kiireellisyysluokan
tehtavéassa

min, s; keskiarvo, mediaani

Potilaiden tavoittamisaika D-kiireellisyysluokan
tehtévéssa

min, s; keskiarvo, mediaani

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit HUOM! Tarvetta
my6s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

3. Etaisyys Palveluiden Asiakkaan etaisyys lahimmaésta palveluja antavasta [km ja aika (julkisilla kulkuvalineilld ja omalla autolla)
palvelusta saavutettavuus Asiakkaan etisyys ldhimmésta palveluja antavasta |km ja aika (julkisilla kulkuvélineilld ja omalla autolla)
pisteesté
Asiakkaan luo tuotavat palvelut maéré asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki
palvelumaarat
4. Aukioloajat Palveluiden klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myos edella
saatavuus Digitaaliset palvelut tyossa Organisaatio jarjestaa: Kylla/ei Toteutetaanko

verkkoneuvontaa ja/tai séhkdisia vertaistukiryhmia
(keskustelut)?

Digitaalisen asioinnin esteettémyyden
tarkistuslistan kayttdminen maakunnan sote-

Kylla/ei, esteettdmyyden tarkistuslista kaytossa
maakunnan sote-palveluissa

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit HUOM! Tarvetta
my6s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

Sahkoiset asioinnit (Digitaalisten palvelujen osuus)

Sahkoisten asiointikayntien (ml. puhelinvastaanotot)
lukumaéré ja osuus (%) kaikista perusterveydenhuollon
avohoidon kaynneista Sahkoinen asiointi on AvoHilmo
yhteystapa

Perusterveydenhuollon avohoito; Avohilmo (THL)

5. Esteettomyys

Palveluiden
saatavuus

Toteutuuko esteettdmyyden vaatimukset skaalalla 1

5

Mité vaatimuksia téhén laitettaisiin?

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja,
hl6t & toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




Vastaanoton tietopaketti

KUV
Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso A tai
mini
1. Asiakas- Asiakkaiden kokemus [palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, asiakaskysely Keskiarvo asiakkaiden antamista arvioista véittdmaan: "Sain tarvitsemani Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys: Palvelun toteutuminen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien toiminto
tyytyvaisyys saatavuudesta / palvelun / hoidon kun sit4 tarvitsin.” Asteikko 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin koh.tl..lullisessa fijassa‘ THL: Kansalliset asiakaspalautekyselyt. Tiedonkeruu ja palveluryhrn?ttéin: Stz kiinpitty.\{'atb k . jolloin mahdollista
palvelukyvysta amaa mielta) parillisten vuosien svksvna tehda tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
palveluita saatavilla sopivalla etaisyydella Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenainen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka siten, etté kyselyyn vastataan heti kéynnin jalkeen tai se lahetetién esim.
palveluita saatavilla sopivina aikoina kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen vélilla. Toivotaan tahan digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
kansallista panosta THL:Itd. mahdollistaa myos mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
" ) icton Loy et caL )
2. Odotusajat Palveluiden saatavuus |Hoitoon paasy (aika ensikontaktista) Hoitoon paasy yhteydenotosta. Vrk Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / P
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta my6s lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Hoitoon péasy kiireettdméén sairaanhoitoon perusterveydenhuollon |Yli kolme kuukautta yhteydenotosta odottaneiden perusterveydenhuollon  [Kayntien odotusajat perusterveydenhuollossa -kuutio; Sotkanet (ind. 3175 Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissé Tietopakettien toiminto
avosairaanhoidon vastaanotolla (yli 3 kk odottaneet) avosairaanhoidon kiireettomien kéayntien osuus (%) kaikista Avohilmo- (maaliskuun tilanne) ja ind. 3176 (lokakuun tilanne) rakenteilla); Hoitoon paasy |j: nnittyy asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
rekisteriin kirjatuista perusterveydenhuollon avosairaanhoidon perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / alueellisia analyyseja; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
kiireettomista kaynneista maaratylla (maaliskuu ja lokakuu) ajanjaksolla. asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
Mieluummin vrk. Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! kokemusten seuraamisen.
Tarvetta my6s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
Hoitoon péasy perusterveydenhuollon kiireelliseen hoitoon tuntia AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Minimi
(odotusaika) tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Yli kolme kuukautta yhteydenotosta odottaneiden Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettéman kaynnin Kéayntien odotusajat perusterveydenhuollossa -kuutio; vrt. Sotkanet (ind. 2497 Minimi
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon osuus (%) kaikista odotusaika yli 7 pv yhteydenotosta, kdyntien osuus (%) kaikista Avohilmo- (maaliskuun tilanne) ja 2676 (lokakuun tilanne))Hoitoon paasy
Avohilmo-rekisteriin kirjatuista perusterveydenhuollon rekisteriin kirjatuista avosairaanhoidon kiireettomista kaynneista maaratylla |perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas /
avosairaanhoidon kavijoista ajanjaksolla (maaliskuu ja lokakuu). Mieluummin vrk asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettéman Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettéman kaynnin Kéyntien odotusajat perusterveydenhuollossa -kuutio; vrt. Sotkanet (ind. 2497 Minimi

kéynnin odotusaika yli 7 pv yhteydenotosta, % toteutuneista
kaynneista

ajanjaksolla (maaliskuu ja lokakuu). Mieluummin vrk.

odotusaika yli 7 pv yhteydenotosta, kdyntien osuus (%) kaikista Avohilmo-
rekisteriin kirjatuista avosairaanhoidon kiireettdmista kaynneistd maaratylla

(maaliskuun tilanne) ja 2676 (lokakuun tilanne))Hoitoon paasy
perusterveydenhuollossa; Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

3. Etaisyys
palvelusta

Palveluiden

Asiakkaan etdisyys lahimmasta palveluja antavasta pisteesta

km (julkisilla kulkuvélineilla ja omalla autolla)

iakkaan etaisyys 1 a palveluja antavasta pisteesta

aika (julkisilla kulkuvalineilla ja omalla autolla)

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &

tc i nus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus + tiedot) TAI

Asiakkaan luo tuotavat palvelut

maara asiakkaan luona tarjotuista palveluista / kaikki palvelumaarat

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

4. Aukioloajat

Palveluiden saatavuus

klo 8-16 ulkopuoliset aukioloajat, paivystys

Seurataan palvelun ajallista kattavuutta, myds edella mainittuihin
etaisyyksiin suhteutettuna

Digitaaliset palvelut ty6ssa

ittujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien toiminto
ja palveluryhmittain; alueittain

séhkoisié vertaistukirvhmié (keskustelut)?

Digitaalisen asioinnin esteettdmyyden tarkistuslistan kayttaminen
maakunnan sote-palveluissa

Organisaatio jarjestaa: Kylla/ei Toteutetaanko verkkoneuvontaa ja/tai

Karki ym. 2015 Karki ym. 2012 (sosiaalihuollon eKartta)

Kylla/ei, esteettomyyden tarkistuslista kdytossa maakunnan sote-palveluissa

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &

tc i nus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus + tiedot) TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Sahkdiset asioinnit perusterveydenhuollon avohoidossa
(Digitaalisten palvelujen osuus)

Sahkoisten asiointikayntien (ml. puhelinvastaanotot) lukum:

AvoHilmo yhteystapa

ja osuus (%)
kaikista perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista Sahkoinen asiointi on

Perusterveydenhuollon avohoito; Avohilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas
/ asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

5. Esteettomyys

Palveluiden saatavuus

Toteutuuko esteettomyyden vaatimukset skaalalla 1-5

Mita vaatimuksia tahan laitettaisiin?

KELA valinnanvapausrekisteri (asiakkaan valitsema tuottaja, hlot &
toimipaikkatunnus) + Sote organisatiorekisteri (toimipaikkatunnus + tiedot) TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /

potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
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Suunterveydenhuollon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso
1. Asiakas- Mitata asiakkaan kokemusta |Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole saanut Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa Tietopakettien toiminto ja
tyytyvéi syys peittavyydesta asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset |palveluryhmittdin; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda

ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen
vélilla. Toivotaan téhan kansallista panosta
THL:Ita.

tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten,
ettd kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se lahetetaén esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myos

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista palvelujen
peittavyytta

% palveluun oikeutetuista kayttanyt palvelua

tuottajan asiakkaiden mééra suhteessa palveluun
oikeutetuista maakunnan alueella TAI muulla
alueella

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; alueittain

3. Uusien
asiakkuuksien
MAArs

Mitata peittavyyden
paranemista

Uusien asiakkuuksien maara / palveluun
oikeutetuista maakunnan alueella / muulla
alueella

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; alueittain




4. Digitaaliset
palvelut

Mitata digitaalisten
palveluiden peittavyytta

% maakunnan asukkaista kayttanyt palveluja; %
palveluun oikeutetuista kéyttanyt palvelua jne.

Tarvitaan uusia soveltuvia mittareita

maakuntien tarvitsemailla tasolia) HUUM!
Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)




Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tietopaketti

Mittarit

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

KUVA tai
minimitieto

1. Asiakas-
tyytyvaisyys

Mitata asiakkaan kokemus
peittavyydesta

Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole saanut

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen
asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla.
Toivotaan tahéan kansallista panosta THL:It&.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; vastaukset
kiinnittyvéat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen

2. Palvelujen

Mitata tosiasiallista
palvelujen peittavyytta

% maakunnan asukkaista kayttanyt palveluja; %
palveluun oikeutetuista kdyttanyt palvelua jne.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain

peittavyys (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
tuottajan asiakkaiden maara suhteessa palveluun Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
oikeutetuista maakunnan alueella TAI muulla ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
alueella (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Paihdehuollon Alkoholin kéyton mini-intervention toteutuminen |Koelaskennassa kaytetty: Avohilmo, SPAT 1273, AvoHilmo 2018. AUDIT ja AUDIT-C -testit Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
ennaltaehkaisyn niilla terveydenhuollon asiakkailla, joilla AUDIT- Paihteiden/tupakan kéyton strukturoitu kartoitus: hyvéksytty julkaistaviksi CodeServerilla Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
peittavyys testin pistemaara on > 6 pistetta naisilla ja > 8 (toimenpiteiden lukuméaara 2015/asiakkaiden maara koodistopalvelimen johtoryhméssé 29.3.2017
miehilla kalenterivuonna Kdypa hoito - suosituksen {2015)*10000
mukaisesti
Huumeiden kéyttajien Opioidikorvaushoidossa olevien potilaiden My®s suhteessa laskennallisen alueelliseen tarpeeseen Hilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
palvelujen peittévyys, kokonaismaara / 100 000 asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
avohoito potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
Huumeiden kayttajien terveysneuvontapisteiden THL TEIR-yksikkd TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
asiakkaat / 100 000 asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
Perusterveydenhuollossa opioidiriippuvaisten AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
korvaushoidossa olevien maara / 100 000 asukasta iakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
Paihdehuollon Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat [Myds suhteessa laskennallisen alueelliseen tarpeeseen Sosiaalipalvelujen toimintatilasto (THL) TAI Minimitieto
laitoshoidon peittéavyys |/ 1 000 asukasta Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Paihdehuollon asumispalveluissa asiakkaita / 1 000 Sosiaalipalvelujen toimintatilasto (THL) TAI Minimitieto
asukasta Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Paihdehuollon Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita / 1 000 Myds suhteessa laskennallisen alueelliseen tarpeeseen Sosiaalipalvelujen toimintatilasto (THL) TAI Minimitieto
avopalvelujen peittdvyys [asukasta Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Paihdesairauksien vuoksi hoidetut potilaat Hilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
erikoissairaanhoidon avohoidossa / 1000 asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
Perusterveydenhuollon avohoidon paihdetyon AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
(Palveluluokka Paihdety6 T73) potilaat) / 1000 asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
Psykiatrian Psykiatrian kuntoutuskotien asiakkaat Myds suhteessa laskennallisen alueelliseen tarpeeseen SosiaaliHilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
kuntoutuskotien (ympérivuorokautinen) / 1 000 18 vuotta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
peittavyys tayttanyttd potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
Psykiatrian kuntoutuskotien asiakkaat (ei- Erikoissairaanhoitotilasto TAI Maakuntien omat Minimitieto
ymparivuorokautinen) / 1 000 18 vuotta tayttanytta potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi
Mielenterveyden Perusterveydenhuollon mielenterveyskaynnit Myds suhteessa laskennallisen alueelliseen tarpeeseen SosiaaliHilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
avohoitopalvelujen yhteensa / 1 000 asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
peittavyys Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit, psykiatria / AvoHilmo TAI Maakuntien omat potilas / Minimitieto
1000 18 vuotta tayttanytta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
+il tindat (I/ & D, ol i i HE 24
3. Uusien Mitata peittavyyden Uusien asiakkuuksien méaara / palveluntarve Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltéavissa
asiakkuuksie paranemista maakunnan alueella/tuottajittain/palveluittain Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
N MAALE (Hilmo, jos Hilmo ilmoitukset tulevat yksityisille
4. Mitata digitaalisten Digitaalisten palvelujen kaytto (% asiakkaista) Tarve kehittaa mittareita tuottajille velvoittavaksi.)

Diqitaaliset

palveluiden peittavyytta




Lasten- nuorten ja perheiden palvelujen tietopaketti

Mittarit Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso
1. Asiakastyytyvaisyys Mitata asiakkaan Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole Tarvitaan kaikille pal ille yhtendinen kastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa
kokemusta saanut toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tdhan kansallista panosta THL:Ita. Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat
peittavyydesta asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdd tarkempia alueellisia

analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim.

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista
palvelujen
peittavyytta

% maakunnan asukkaista kayttanyt
palveluja; % palveluun oikeutetuista
kayttanyt palvelua jne.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden

tuottajan asiakkaiden maéra suhteessa
palveluun oikeutetuista maakunnan
alueella TAI muulla alueella

euraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

Naisten tautien
seulonnat

Papa-seulonnat, kohdunkaulaosan
syopd

Kohdunkaulasy6vén seulontaan (papa) osallistuneiden osuus kutsutuista (%)

Joukkotarkastustilastot (Syopéarekisteri) TAl Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit

Mammografia-seulonnat, rintasyopa

Rintasydvan seulontaan (mammografia) osallistuneiden osuus kutsutuista (%)

Joukkotarkastustilastot (Syopéarekisteri) TAl Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +

ksityi tunttaiien asiakas / natilas tiednt (Kanta . Deod, isninti tai analsit

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

Kuva

Kuva

perheneuvola tai
perhesuunnittelu-
neuvola

Depression seulonta (EPDS >12 p osuus
odottavista dideista ja 3kk syntyman
jalkeen)

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden

Rakennepoikkeavuuksien seulonta
18+0-21+6 raskausviikoilla

euraaminen)

Ennen lapsen syntymaa tehdyt isyyden
tunnustamiset osuutena kaikista
isyyden tunnustamisista

Vahintaan 1 laaja terveystarkastus
lasta odottaville perheille

Rokotekattavuus

MPR rokotekattavuus (%/ikévaesto)

Peittéavyys - 4 vuotiaiden lapsiasiakkaiden terveystarkastusten toteutuminen

alueella, tuottajittain: Lastenneuvolan peittavyys kertoo kaanteisesti pc
riskiperheista alueella. Terveystarkastusten toteutumatta jadminen tulisi herattaa
huolen perheen hyvinvoinnista.

Alle kouluikaisten
neuvolatarkastusten
peittavyys

Laajojen terveystarkastuksien
toteutuminen, % 4v ikaryhman lapsista

Peittavyys - MPR rokotekattavuus alueella, tuottajittain: Kertoo
lastenneuvolatoiminnan viestinnan laadusta ja toisaalta kuvaa alueellista perheiden
asenneilmapiiria. Auttaa ennakoimaan my6s muita terveysongelmia, koska
asenneilmapiiri rokotevastaisuudessa heijastuu myos muille terveyden ja
hyvinvoinnin osa-alueille.

Laajat terveystarkastukset laakarilla ja
hoitajalla (% vaestosta) / Ikéluokka 4-
kuukautiset

Vahintaan 1 laaja terveystarkastus
ensimmaisen ikédvuoden aikana

Vahintaan 2 laajaa terveystarkastusta
1-6 vuoden idssa

Peruskoulu

Vahintaan kolme laajaa
terveystarkastusta
kouluterveydenhuollossa peruskoulun
aikana

Laajat terveystarkastukset laakarilla ja
hoitajalla (% vaestostd) / Ikaluokka
Koululainen (8.1k)

2. asteen
oppilaitokset

Laakarintarkastus lukiossa

Laakarintarkastus ammatillisessa
oppilaitoksessa

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittai

eriteltavissa

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

P

P

Synnyttaneité henkildita, joilla alle 11
kpl &itiysneuvolakéyntié viimeisen
vuoden aikana (SPAT 1197 ja 1379)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain;
maahanmuuttjastatuksen mukaan; kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.

AvoHilmo

Minimi

3. Uudet asiakkuudet

Ei tarvitse tassa tietopaketissa? Erityistarkasteluna kuitenkin
maahanmuuttajalapset, -nuoret ja -perheet?

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta

4. Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palvelujen kaytto (%
asiakkaista)

Tarve kehittdd mittareita

myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittai

eriteltavissa

Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain




Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso

Mitata asiakkaan
kokemusta
peittavyydesta

1. Asiakas- Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole saanut

tyytyvaisyys

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen vélilla. Toivotaan tahan
kansallista panosta THL:Ita.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehd& tarkempia alueellisia
analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim.
digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen

seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista
palvelujen peittavyytta

% maakunnan asukkaista kayttanyt palveluja;
% palveluun oikeutetuista kayttanyt palvelua
line.

tuottajan asiakkaiden méaara suhteessa
palveluun oikeutetuista maakunnan alueella
TAI muulla alueella

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

seuraamisen,
Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain

Nuoret NEET osuus 19-25v -sukupuolittain, jotka ovat|NEET-indikaattori (Not in Employment, Education or Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa TP
sosiaalitytnasiakkaita Training) kuvaa niiden nuorten osuutta ika-luokasta, tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
jotka eivat opiskele, tyoskentele tai ole varus-mies- HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
palvelussa (emt.). Mittaria madriteltéessa tulee mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Yhteispalvelu Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneet, Kuntakyselyn osaraportti (THL) TAl Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
asiakkaita / 1000 15-64-vuotiasta kohden Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Vaikeasti tyollistettavien osuus 18-64 Tuottajittain, Kuinka paljon néista on TEM + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / TP
vuotiaista (%) TEM tydvalitystilasto, aikuissosiaalitydnasiakkaina? Kuinka moni néista on potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
Sosiaalityonasiakkaista terveyspalvelujen asiakkaina / tai kdyneet tyottomien |tasolla) HUOM! Tarvetta my6s lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
terveystarkastuksissa saannéllisesti?  [muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Tyottomien terveystarkastukset, toteutuneet [Avohilmo (THL); Tilastokeskus; vuonna 2018 oppaassa Kuva
terveystarkastukset ( 1krt/v) suhteessa oma SPAT
tyottémien kokonaismaaréaan (toiminta)
3. Uusien Mitata peittdvyyden  |Uusien asiakkuuksien maaré / palveluntarve |Tarve mitata my6s maahanmuuttajien osalta erikseen [Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas  [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
asiakkuuksien paranemista maakunnan tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
MAArE alueella/tuottajittain/palveluittain HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
4. Digitaaliset Mitata digitaalisten Digitaalisten palvelujen kayttd (% asiakkaista) | Tarve kehittaa mittareita mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) P
palvelut palveluiden

peittavyytta







Kuntoutuksen tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso himi /tie
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Olisin tarvinnut palvelua, mutta en Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavisséa
tyytyvaisyys kokemusta ole saanut asiakastyytyvéisyyskysely, jonka kysymykset ovat Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; vastaukset
peittavyydesta toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan  |kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
t&han kansallista panosta THL:It&. tarkempia alueellisia analyysejé (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
2. Peittavyys |Mitata tosiasiallista % maakunnan asukkaista kayttanyt Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa
palvelujen peittavyyttd |palveluja; % palveluun oikeutetuista tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain
kayttanyt palvelua jne. Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
tuottajan asiakkaiden méara ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
suhteessa palveluun oikeutetuista (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
maakunnan alueella TAl muulla
alueella
3. Uusien Mitata peittévyyden Uusien asiakkuuksien méaré / Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa
asiakkuuksien paranemista palveluntarve maakunnan tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain
e alueella/tuottajittain/palveluittain Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
maara tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim.
4. Digitaaliset Mitata _ciigitaalist?n ) Tarve kehittaa mittareita &igzmﬂiﬁ;zs dsgseggl::;:;:z;? ukaan TP
palvelut palveluiden peittavyytta




Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Olisin tarvinnut palvelua, mutta en Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissé Tietopakettien
t a1 kokemus ole saanut asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin
yytyvaisyys s s e e - . . . ; - DR
peittavyydesta verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan téhan kansallista |mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen

panosta THL:Ita.

asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin
jalkeen tai se lahetetéan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista
palvelujen peittavyytta

% maakunnan asukkaista kayttanyt
palveluja; % palveluun oikeutetuista
kayttanyt palvelua jne.

tuottajan asiakkaiden maara
suhteessa palveluun oikeutetuista
maakunnan alueella TAl muulla
alueella

Omaishoidon
peittavyys

Omaishoidon peittavyys (%
ikaryhmasta tai % kaikista hoito- ja
hoivapalvelujen asiakkaisista?)

Palveluasumisen

Tehostetun palveluasumisen

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara koko

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

peittavyys peittévyys ikaryhmasta (%) ikaryhmasta (>75v) vuoden aikana. Voi olla myds
laskennallisten paikkojen méara ikaryhmésta
(laskennallinen paikka= asumisvuorokaudet/365). |
Kotihoidon peittavyys [Kotihoidon peittavyys Saannollisen kotihoidon piirissé 30.11. olleet 75 vuotta
tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikéisesta vaestosta /
M.N
Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta
tayttaneet asiakkaat 30.11., joilla
kotihoidon kéaynteja 60 - 89 kertaa
kuukaudessa (%)
Muistisairaat asiakkaat
s&annollisessa kotihoidossa 30.11., %
asiakkaista
Entd muut

hoitomuodot:
perhehoito jne.

3. Uusien
asiakkuuksien
maara

Mitata peittavyyden
paranemista

Uusien asiakkuuksien méara /
palveluntarve maakunnan
alueella/tuottajittain/palveluittain

4. Digitaaliset
palvelut

Mitata digitaalisten
palveluiden
peittavyyttéa

Tarve kehittaa mittareita

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

P




18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus| Muuttuja Lisatieto Lahde Tasot
1. Mitata asiakkaan  |Olisin tarvinnut Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
Asiakastyytyviisyys kokemusta palvelua, mutta en ole asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin
peittéavyydesta saanut toisiinsa verrannollisia palvelualojen vélilla. Toivotaan  [mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen

tahén kansallista panosta THL:It8.

asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin
jélkeen tai se lahetetddn esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista

% maakunnan

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien

palvelujen asukkaista kayttanyt tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
peittavyytta palveluja; % palveluun Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
oikeutetuista kéyttanyt tasolla) HUOM! Tarvetta my®s lisdanalyyseihin, esim.
tuottajan asiakkaiden ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
maéaré suhteessa (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
palveluun oikeutetuista
maakunnan alueella TAI
3. Uusien Mitata Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten| Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltdvissa Tietopakettien
asiakkuuksien peittavyyden tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
MAAra paranemista Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla

4. Digitaaliset
palvelut

Mitata digitaalisten
palveluiden
peittavyytta

Tarve kehittda mittareita

tasolla) HUOM! Tarvetta my®os lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

P




Vammaisten palvelujen tietopaketti

Mittarit Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole saanut Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka  |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa kuva
tyytyvaisyys kokemusta kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tdhan |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat
peittavyydesta kansallista panosta THL:Ita. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta
kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim.
digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seuraamisen.
2. Peittavyys Mitata tosiasiallista % maakunnan asukkaista kayttanyt palveluja; Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / ~[Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
palvelujen peittavyytta |% palveluun oikeutetuista kayttanyt palvelua potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
jne. tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
tuottajan asiakkaiden maara suhteessa
palveluun oikeutetuista maakunnan alueella
TAI muulla alueella
Kotiin vietavien palveluiden peittavyys Vammaisten asumisen muu tuki ja palvelut kuin kuva
ymparivuorokautisen avun ja tuen sisaltavat asumispalvelut.
Suhteutetaan kaikkiin vammaispalveluita saaviin asiakkaisiin.
Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen saajia Sosiaalipalvelujen toimintatilasto (THL) TAl Maakuntien omat potilas / kuva
vuoden aikana / 100 000 asukasta asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Kehitysvammaisten tuetun asumisen asiakkaat Pseudonymisoir.ni tai analy}/s.it mgakur\_tigr] tawitsemglla tasolla) HL_J_OM! ava
31.12. yhteensd Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Kehitysvammaisten autetun asumisen kuva
pitkaaikaisasiakkaat 31.12. yhteensa
Kehitysvammaisten tuetun asumisen 65 - 74- kuva
vuotiaat asiakkaat 31.12.
Henkilkohtaisen avun asiakkaita vuoden kuva
aikana / 100 000 asukasta
3. Uusien Mitata peittavyyden Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
asiakkuuksien paranemista potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin
maara tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
4. Digitaaliset Mitata digitaalisten Tarve kehittad mittareita TP
palveluiden peittavyytta

palvelut




Paivystyksen tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Tasot

1. Asiakastyytyvaisyys

Mitata asiakkaan
kokemus
peittavyydesta

Olisin tarvinnut palvelua, mutta en
ole saanut

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilld. Toivotaan tahan kansallista panosta THL:Ita.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen,
jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn vastataan heti kaynnin
jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista

% maakunnan asukkaista kayttanyt

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien

palvelujen palveluja; % palveluun (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds |toiminto ja palveluryhmittain; alueittain

peittavyytta oikeutetuista kayttanyt palvelua lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
jne. seuraaminen)
tuottajan asiakkaiden maara
suhteessa palveluun oikeutetuista
maakunnan alueella TAl muulla
alueella

3. Uusien asiakkuuksien |Mitata peittavyyden Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissa Tietopakettien

maara

paranemista

4. Digitaaliset palvelut

Mitata digitaalisten
palveluiden
peittavyytta

Tarve kehittaa mittareita

(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain




Vastaanoton tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

1. Asiakastyytyvaisyys

Mitata asiakkaan
kokemusta
peittavyydesta

Olisin tarvinnut palvelua, mutta en ole saanut

Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen asiakastyytyvéisyyskysely, jonka
kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tahan
kansallista panosta THL:It&.

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; vastaukset
kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
heti kdynnin jélkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
erilaisten kokemusten seuraamisen.

2. Peittavyys

Mitata tosiasiallista

% maakunnan asukkaista kayttanyt palveluja; %

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa

palvelujen palveluun oikeutetuista kdyttanyt palvelua jne. potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittdin; alueittain
peittavyytta tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
tuottajan asiakkaiden maéra suhteessa palveluun muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
oikeutetuista maakunnan alueella TAl muulla
alueella
Opiskeluterveydenhuollon laakarintarkastusten  |Opiskeluterveydenhuollon laakarintarkastuksessa tarkastettujen THL: Avohilmo TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
peittavyys toisen asteen oppilaitoksissa toisen asteen oppilaitosten ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; alueittain
osuus (%) kaikista vastaavista opiskelijoista. SPAT 1363 & maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ammattiluokka: lagkari. Ensimmaisena opiskeluvuonna tehty ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
terveystarkastus lukion, ammatillisen oppilaitoksen ym. asetuksen
(338/2011) 98 5 kohdan mukaiselle opiskelijalle
Laakarivastaanottojen peittavyys kaikista Laakarilla asioineiden asiakkaiden maara suhteutettuna kaikkiin sote{Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / TP
asiakkaista keskukseen listautuneisiin asiakkaisiin. potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
Kaynnit maakunnan paivystyksessa/sote- Kertoo siitd, etta sote-keskuksen palvelu ei ole tarpeeksi peitt: tasolla) HUOM! Tarvetta my6s lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa |TP
keskukseen listautuneet asiakk muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
TyGttomien terveystarkastukset Kertaa sote-keskuksen palveluiden peittéavyydesta Minimi
Influenssa-rokotekattavuus/listautuneet Rokotteiden lukuméaara suhteutettuna keskimaéraiseen P
asiakasmaaraan/vuosi.
3. Uusien asiakkuuksien [Mitata Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
mAaAra peittavyyden potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; alueittain
paranemista tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Mitata digitaalisten TP

4. Digitaaliset palvelut

palveluiden
peittavyytta
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Suun terveydenhuollon tietopaketti

Moduulit | Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde m:(nLiJr\:?ﬁt‘iln
1. Asiakas- |Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etta Teilla on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018);Tarvitaan kaikille[KUVA
kokemus tietamysta osuus (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon "kylla" [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset palvelualoille yhtenainen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
valinnanvapaudesta valinneiden osuus kaikista vastaajista kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia [toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla. Toivotaan tédhén kansallista
Riittavésti tietoa miten toimia jos vaihtaa sairaalaa,  |Perustuu kysymykseen: Mit4 mieltd olette seuraavista véittamistd? Hoitopaikan valinnan alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: siit4, miten minun pit4a toimia, jos haluan vaihtaa siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se
sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielt4, 3=ei samaa |ldhetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
eika erimielta, 4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
osuus (%) kaikista ji integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) |Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: erilaisten kokemusten seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus)
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen laaketieteellisesta Perustuu kysymykseen: Mit4 mielta olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
laadusta, samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa... eri hoitopaikkojen palvelujen laaketieteellisesta
laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot
1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin
erimielta, 5=taysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista véittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
asiakastyytyvaisyydesta, samaa mielté olevin osuus pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesta eri
(%) hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon, luottamuksellisuus
ym.) Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eiké&
erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus
(99) kaikicta i
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa |Perustuu kysymykseen: Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai
hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa
mieltd, 3=ei samaa eik erimielta, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai
2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
samaa mielté olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mita palveluja
saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta,
3=ei samaa eika erimielta, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun [Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettéman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien KUVA
valinta valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (maara) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
toteutumista ‘Asiakiaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (Maara) nnltqyat asmkkaﬁseen, jolloin m.i.ahd.olllst‘a tehda. tarkempia tfar\./.ltsemalla .las.olla) HuoMm! Tan/etta myods Ilsaanalyyselhln, esim. ) KUVA
uodessa alueellls!a analyyfe]a; vagtausten !<||nmttym|nen a5|akkaase§n ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen hankkimiseen Maara / myénnetyt mandoflistaa myos mm. integraation k« ! SEUTAAMISEN (e te (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); TAI Kela + KUVA
tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. N " . - o . X
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
Kayttanyt henkilkohtaista budjettia palvelujen Mééra / myonnetyt potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla |KUVA
hankkimiseen tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
3. Palvelu- [valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
verkko mahdollisuudet keskimaaraista etdisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
pitaa luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmiét arvot keskittyneempaa. Periaatteessa ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskimaaraista etaisyytta |Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / ~ [KUVA
alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pita luonnollisesti potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
kun taas pienemmat arvot keskittyneempéa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa my6s muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
palvell orioittain (ks. vil&)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maard ja Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
muutokset tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palvelukohtainen toimijoiden lukumaara lukumaara (kpl) palvelukategorioittain Alueittain KUVA
Toimijoiden lukumaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myés Alueittain KUVA

alveluvalikoima)
Palveluverkon véestéllinen tiheys

palvelukategorioittain




Mielenterveys- ja paihdetietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde Ki\{A
1. Asiakaskokemus Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus (%) |Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etta Teilld on lain mukaan oikeus: [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltévissé Tietopakettien  [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
tietamysta valita erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen  |toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvét asiakkaaseen, ja 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen
valinnanvapaudesta alueelta? Vaihtoehdon "kyll&" valinneiden osuus kaikista vastaajista  |jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen |asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, Perustuu kysymykseen: Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista? ~|asiakkaaseen toteutetaan siten, ettd kyselyyn vastataan heti kédynnin  [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
samaa mielt olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: siité, jdlkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); ja 2018);
miten minun pit44 toimia, jos haluan vaihtaa sairaalaa vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
mieltd, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimielts, 5=téysin eri |kokemusten seuraamisen.
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
valita haluamani...: sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden ja 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen ladketieteellisesté laadusta, |Perustuu kysymykseen: Mit& mielta olette seuraavista vaittdmista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri ja 2018);
hoitopaikkojen palvelujen laaketieteellisesta laadusta (esim.
toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus).
Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielt& 2=jokseenkin samaa
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen asiakastyytyvaisyydesta, Perustuu kysymykseen: Mit& mielta olette seuraavista vaittdmista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: ja 2018);
asiakastyytyvaisyydesta eri
hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon,
luottamuksellisuus ym.) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielt&
2zink kin samaa mielts 2=ai camaa eiks erimialts A=ink ki
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
mieltd olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: eri ja 2018);
hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai hoitajan
vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta
2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eika erimielt, 4=jokseenkin
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, samaa |Perustuu kysymykseen: Mit& mielta olette seuraavista vaittdmista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
mielté olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri ja 2018);
hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mit& palveluja saan
hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta
2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eika erimielté, 4=jokseenkin
2. Palvelun valinta Mitataan Asiakkaiden tekemét kiireettdméan palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien ~ |Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + |KUVA
valinnanvapauden  |hoitopaikkavalinnat (maara) vuodessa toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
toteutumista Asiakkaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (Maara) jo“IIoiln maljdollistfi tehda tarkempia allueellisia“analyys.eja; vastgusten PseL.Jdonymisointi tai analyysit maakuntier‘\' KOVA
uodessa !(urlmlttymlnen asmkka_aseen .ma.hdolllstaa myo_s mm: |r_1tegraat|on Fng|t5(=:maIIi Fasollg) HL.JO.M! Ta:r\llet.ta myos
Kayttanyt palvelusetelid palvelujen hankkimiseen Maéra / myonnetyt '\UKE'"Uk.S% seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
seuraamisen. . N N
— - — - — _ ja 2018); TAI Kela + Maakuntien omat potilas /
K&yttél_ny.t henkilékohtaista budjettia palvelujen Maéra / myonnetyt asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / KUVA
hankkimiseen potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
3. Palveluverkko Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan  |Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
mahdollisuudet toimijoiden keskimaaréista etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
kaupunkikeskuksiin. Tdma mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempda, myos lisé ihin. esim. ristii ointi sose
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
keskimaéaraista etéisyyttd alueen (maakunnan) suurimpiin Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempéaa. lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds palvelukategorioittain (ks. muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
vIIA) euraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisteréityneiden mééré ja muutokset Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Palvelukohtainen toimijoiden lukumééra (palveluvalikoima) |lukumééré (kpl) palvelukategorioittain Alueittain KUVA

muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)




Palveluverkon véestdllinen tiheys Toimijoiden lukumé&ara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa Alueittain ! KUVA
myds palvelukategorioittain




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde K:J;XA
1. Asiakaskokemus Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien Perustuu kysymykseen: Tiesitteko, etta Teilla on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
tietamysta osuus (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon “kylla" | Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat |ja 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen
valinnanvapaudesta valinneiden osuus kaikista vastaajista 1, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia iakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista véittamista? Hoitopaikan valinnan analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 [KUVA
hoitopaikkaa, samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittévasti tietoa... siitd, miten minun pitaa toimia, jos haluan vaihtaa kyselyyn vastataan heti kédynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. ja 2018);
sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa |digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
eika erimielts, 4=jokseenkin erimielt4, 5=taysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. integraation kokemuksen
osuus (%) kaikista vastaajista seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka  [Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
(%) sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus) ja 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen laaketieteellisestd  |Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
laadusta, samaa mielté olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen laaketieteellisesta ja 2018);
laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot
1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielt&, 3=ei samaa eiké erimielté, 4=jokseenkin
erimieltd, 5=taysin eri mieltd. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mit& mielté olette seuraavista véittdmista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
asiakastyytyvaisyydestd, samaa mielta olevin osuus |pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesta eri ja 2018);
(%) hoitopaikoissa (hyvé kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon, luottamuksellisuus ym.)
Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eika
erimieltd, 4=jokseenkin erimielté, 5=tdysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus
(04) kaikicta i
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista véittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
samaa mieltd olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa... eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laékarin tai ja 2018);
hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa
mieltd, 3=ei samaa eiké erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai
2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, |Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 |KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mité palveluja ja 2018);
saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielt& 2=jokseenkin samaa mielt,
3=ei samaa eika erimielta, 4=jokseenkin erimieltd, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun valinta Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettéman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +  |[KUVA
valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (méaéra) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat |Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
toteutumista Asiakkaiden tekemat holtopaikkojen vaindot (Vaara) i seen, jolloin maﬁdo}lista .tehda @rkempia alueellisig Psegdonymisoimi tai analyysit maakuntier} KUVA
vuodessa anglwse]a;‘vastaust.en kiinnittyminen asmkkae.lseen mahdolllstaa Fal:wtsemallfi Fasollla) HUOMI Tan/et.ta myos
Kayttanyt palvelusetelid palvelujen hankkimiseen Maara / myénnetyt w 0s mm. mtegrvaamorj kgkemuksen seuraamisen t§| i=inSotel (em,IATH) (THL) (maakl.;n'tatason tiedot 2015 |KUVA
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. . ) . .
ja 2018); TAl Kela + Maakuntien omat potilas /
Kayttanyt henkilokohtaista budjettia palvelujen Maara / myénnetyt asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / KUVA
hankkimiseen potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
3. Palveluverkko Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
mahdollisuudet keskimaaraista etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
pitaa luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempéaa. Periaatteessa maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
mahdolli ¢ ioittai A mvos lisdanalvvseihin. esim. ristiintaulukointi sose
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden keskiméaraista etéisyyttd |Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa luonnollisesti Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
kun taas pienemmét arvot keskittyneempad. Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
palvelukategorioittain (ks. yll&) lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisteroityneiden maaréa ja Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
muutokset asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas /
potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Palvelukohtainen toimijoiden lukumaara lukuméara (kpl) palvelukategorioittain Alueittain muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)|KUVA
palveluvalikoima)
Palveluverkon véestéllinen tiheys Toimijoiden lukumé&aréa per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myds Alueittain KUVA

palvelukategorioittain




Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde KE;XA
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus |Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etta Teilla on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
kokemus tietamysta (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset 2015 ja 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille
valinnanvapaudesta "kyll&" valinneiden osuus kaikista vastaajista kiinnittyvéat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia yhtendinen asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, [Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan  |alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan  [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot (KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: siita, miten minun pitaa toimia, jos ~ [siten, etté kyselyyn vastataan heti kéynnin jalkeen tai se 2015 ja 2018);
haluan vaihtaa sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielt4 2=jokseenkin |lahetetaén esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
samaa mieltd, 3=ei samaa eika erimielta, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. |kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) |Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita kokemusten seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
haluamani...: sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus) 2015 ja 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen ladketieteellisesta Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
laadusta, samaa mielta olevin osuus (%) valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen 2015 ja 2018);
laaketieteellisesta laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen,
potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa
mieltd, 3=ei samaa eikd erimieltd, 4=jokseenkin erimielté, 5=taysin eri mielté.
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mitd mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
asiakastyytyvaisyydestd, samaa mielta olevin osuus (%) |valinnan pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesté eri 2015 ja 2018);
hoitopaikoissa (hyvé kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon,
luottamuksellisuus ym.) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin
samaa mieltéd, 3=ei samaa eiké erimielté, 4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielta.
\/ait int 1 tai 2 ualinnaidan aciuic (04) kaikicta vactan
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa |Perustuu kysymykseen: Mit& mielté olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
mielté olevin osuus (%) valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista 2015 ja 2018);
(esim. la&karin tai hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa
mielta 2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eika erimielté, 4=jokseenkin
erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, |Perustuu kysymykseen: Mit& mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen 2015 ja 2018);
palveluvalikoimasta (mita palveluja saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot
1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eika erimielta,
4=jokseenkin erimieltd, 5=téysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%)
2. Palvelun Mitataan Asiakkaiden tekemét kiireettdman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / KUVA
valinta valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (maara) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas
toteutumista Asiakkaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (VIZara) kunn|ttly§/at a5|akkaiseen, jolloin m.elxhdplllst"?\ tehda.tarkemma / potlla; tiedot (Kapta - Psgudonym|501nt| tai KOVA
vuodessa alueelhs!a analyyfqa; va§tausten |l<||nn|ttym|nen asmkkaasegn analyysit maakuntler] telalr\{‘ltser.nalla.'lca}solla?
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen hankkimiseen Méaara / myonnetyt mghdplllstaa myos mm. |qtggraat|on kokemuksen seurfiamlsen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot [KUVA
tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. 2015 ja 2018); TAI Kela + Maakuntien omat
Kéyttényt henkilokohtaista budjettia palvelujen Méérd / myonnetyt potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
hankkimiseen tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
3. Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas/  |KUVA
palveluverkko mahdollisuudet keskimaaraista etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas
Tama mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
keskittvneemp&4. Periaatteessa mahdollista toteuttaa mvds nalvelukateaorioittain HUOM! Tarvetta mvés lishanalvvseihin. esim
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskiméaraista ~ [Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +  |KUVA

etdisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tdma mittari pitad
luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat
hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempéaa.
Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds palvelukategorioittain (ks. ylla)

Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisiiniden seiraaminen)




Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maara ja Alueittain
muutokset

Palvelukohtainen toimijoiden lukumaara lukuméara (kpl) palvelukategorioittain Alueittain
(palveluvalikoima)

Palveluverkon vaestollinen tiheys Toimijoiden lukumaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myos Alueittain

palvelukategorioittain

Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas /
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas
/ potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

KUVA

KUVA

KUVA




Kuntoutuksen tietopaketti

Moduulit | Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde KUVA _tal
minimitieto-
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus  [Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etté Teilla on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
kokemus tietamysta (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon “kylla" Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen
valinnanvapaudesta valinneiden osuus kaikista vastaajista kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa
Riittavésti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, [Perustuu kysymykseen: Mité mieltd olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan  [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015ja  [KUVA
samaa mielté olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: siit4, miten minun pit4é toimia, jos haluan vaihtaa siten, etta kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se 2018);
sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielt4, 3=ei samaa |lahetetéan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
eika erimielts, 4=jokseenkin erimielts, 5=téysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus|kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
(%) kaikista kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%)  [Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: kokemusten seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus) 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen ladketieteellisesta Perustuu kysymykseen: Mitd mielta olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
laadusta, samaa mielté olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen laéketieteellisesta 2018);
laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot
1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eiké erimielta, 4=jokseenkin
erimieltd, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista jista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mit& mielté olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
asiakastyytyvaisyydesta, samaa mielté olevin osuus (%) |pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesta eri 2018);
hoitopaikoissa (hyvé kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon, luottamuksellisuus ym.)
Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eika
erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%)
Lailicta jicta
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai 2018);
hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta,
3=ei samaa eiké erimielt, 4=jokseenkin erimielté, 5=taysin eri mielté. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta,  |Perustuu kysymykseen: Mit& mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
samaa mielté olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mita palveluja 2018);
saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta,
3=ei samaa eika erimielta, 4=jokseenkin erimieltd, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettéméan palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
valinta valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (maara) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
toteutumista Asiakiaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (Maara) 'N.nmtt_yyat aseen, jolloin m.iahd_olllstg tehdg tarkempia Pseudonymisointi tai analyy§|t n.wéakunuen.ta_r e KOVA
\uodessa alueellls!a analyyfe]a; vagtausten !<||nn|ttym|nen ayakkaasegn tgsglla) HUOMl Tarvetta my0§ Ilsaanelllyyselhln, esim.
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen hankkimiseen Madra / myonnetyt mando'iistaa myos mm. |pt§graat|0n kokemuksen seurgamwen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. 2018); TAI Kela + Maakuntien omat potilas /
Kayttanyt henkilokohtaista budjettia palvelujen Maara / myénnetyt asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas KUVA
hankkimiseen tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
3. Palveluverkko |Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden keskimaaraista |Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
mahdollisuudet etéisyyttd alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempéé. Periaatteessa mahdollista tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
toteuttaa mvos palvelukateaorioittain (ks. vII&) lisanalvvseihin. esim, ristiintaulukointi sose muuttuiien
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskimaaraista etaisyytta  [Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten ~ [KUVA
alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Téma mittari pitaé luonnollisesti tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
taas pienemmat arvot keskittyneempéé. Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
palvelukategorioittain (ks. yll&) ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seliraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maaré ja Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
muutokset asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myo6s
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
Palvelukohtainen toimijoiden lukuméaéra lukumaéra (kpl) palvelukategorioittain Alueittain mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) KUVA
(palveluvalikoima)
Palveluverkon véestéllinen tiheys Toimijoiden lukuméaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa my6s palvelukategorioittain |Alueittain KUVA




Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

- f - PR . KUVA tai
Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde inimitioto
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus [Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etta Teilla on lain mukaan oikeus: valita erikoissairaanhoidon [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015ja  |KUVA
kokemus tietamysta (%) hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon "kylla" valinneiden osuus kaikista |eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen

valinnanvapaudesta

vastaajista

palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat

asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa

Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, |[Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015ja  |KUVA
samaa mielt olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: siit, miten minun pita4 toimia, jos haluan vaihtaa alueellisia analyyseja (Kiinnittyminen 2018);
sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eiké |asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn
erimielta, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) |vastataan heti kaynnin jalkeen tai se lahetetdén
Kkaikista jista esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) |Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: sairaalan |vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja  |KUVA
(useita tai muutamia vastanneiden osuus) mahdollistaa my6s mm. integraation kokemuksen 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen laaketieteellisesta Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten  [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015ja  |KUVA
laadusta, samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittévésti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen Idéketieteellisestd laadusta |kokemusten seuraamisen. 2018);
(esim. toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa
mielté 2=jokseenkin samaa mielt4, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=téysin eri
mieltd. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista i
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja  |KUVA
asiakastyytyvaisyydestd, samaa mielté olevin osuus (%) |pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesta eri 2018);
hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon, luottamuksellisuus ym.)
Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielt&, 3=ei samaa eik&
erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=tdysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%)
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa |Perustuu kysymykseen: Mitd mielté olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja  |KUVA
mieltd olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai 2018);
hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta,
3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamist4? Hoitopaikan valinnan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja  |KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mita palveluja 2018);
saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei
samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=taysin eri mielté. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden
osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettoman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
valinta valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (mééréd) vuodessa eriteltévissa Tietopakettien toiminto ja Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
toteutumista Asiakkaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (VIaara) pglveluryhmltt.aln; yastauksef k||nmtty)/at ) Pseudonymisointi tai analyysft mrﬁakuntlenfgmtsgmalla KUVA
uodessa alsmkka.ta.seen, Jollcnn mahdollista te“hdg tarkgmpla tgsglla) H,U,OM! Tarvetta myo.s. Ilsaanalllyyselhm, esim.
Kayttanyt palvelusetelid palvelujen hankkimiseen Maéra / myonnetyt q.geellma analyyseia; .VaStaUSt?n Kiinnittyminen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja  |KUVA
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. R . .
N . . . 2018); TAl Kela + Maakuntien omat potilas /
Kayttanyt henkilokohtaista budjettia palvelujen Maéra / myonnetyt |n§egraatlon kokgmukgeq seuraamisen tai asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas KUVA
hankkimiseen aS|akassggmentt|en erilaisten kokemusten tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
seuraamisen. tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
3. Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskiméaraista  |Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
Palveluverkko mahdollisuudet etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitad luonnollisesti asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
taas pienemmat arvot keskittyneempaa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
palvelukateaorioittain (ks. vIl&) lisdanalvvseihin. esim. ristiintaulukointi sose muuttuiien
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskimaaraista etaisyytta Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten ~ [KUVA
alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla
pienemmat arvot keskittyneempéaa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa myos tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim.
palvelukategorioittain (ks. ylla) ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden méaara ja Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / KUVA
muutokset asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas
tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
Palvelukohtainen toimijoiden lukumaara lukumaéré (kpl) palvelukategorioittain Alueittain mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen) KUVA
(palveluvalikoima)
Palveluverkon véestéllinen tiheys Toimijoiden lukumaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myds palvelukategorioittain  [Alueittain KUVA




18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde }:L:;Y.
1. Asiakaskokemus [Mitata asiakkaan tietdmysté |Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus (%) [Perustuu kysymykseen: Tiesitteko, etté Teilla on lain mukaan oikeus: valita erikoissairaanhoidon Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
valinnanvapaudesta hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon "kyll&" valinneiden osuus kaikista eriteltavissé Tietopakettien toiminto ja tiedot 2015 ja 2018);Tarvitaan kaikille
jista palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvét palvelualoille yhtendinen
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia |FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) on riittavasti tietoa.... siita, miten minun pit4a toimia, jos haluan vaihtaa sairaalaa Vastausvaihtoehdot alueellisia analyyseja (kiinnittyminen tiedot 2015 ja 2018);
1=t8ysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mielt&, 3=ei samaa eika erimielt&, 4=jokseenkin erimielt&, asiakkaaseen toteutetaan siten, ettd kyselyyn
5=tdysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista vastataan heti kdynnin jélkeen tai se lahetetaan
esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: sairaalan (useita |vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
tai muutamia vastanneiden osuus) mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen [tiedot 2015 ja 2018);
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen ladketieteellisestd laadusta, |Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla |seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen laéketieteellisesté laadusta (esim. toimenpiteiden kokemusten seuraamisen. tiedot 2015 ja 2018);
onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa
mieltd, 3=ei samaa eiké erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=tdysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2
valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen asiakastyytyvaisyydesta, Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) on riittavasti tietoa...: asiakastyytyvéisyydesta eri tiedot 2015 ja 2018);
hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon, luottamuksellisuus ym.)
Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielté 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eiké erimielta,
4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa mielta [Perustuu kysymykseen: Mitd mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
olevin osuus (%) on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai hoitajan vastaanotolle) tiedot 2015 ja 2018);
Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielté 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eiké erimielta,
4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, samaa [Perustuu kysymykseen: Mitd mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
mielta olevin osuus (%) on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mité palveluja saan hoitopaikasta) tiedot 2015 ja 2018);
Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielté 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eiké erimielta,
4=jokseenkin erimielta, 5=tdysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun valinta |Mitataan valinnanvapauden (Asiakkaiden tekemat kiireettéman palvelun Kaytannossa, seurataan oman sairaanhoitopiirin ulkopuolelta tulleita tai sielté palvelunsa valinneita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; Kela + Maakuntien omat potilas / KUVA
toteutumista hoitopaikkavalinnat (mé&éré) vuodessa asiakkaita eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
Asiakkaiden tekemat hoitopaikkojen vaihdot (Mé&ara) Kéytannossé, seurataan oman sairaanhoitopiirin ulkopuolelta tulleita tai sielté palvelunsa valinneita pn.iveluryhmltt_aln; .vastaukset. Kinnittyvat . asiakas / pO_tI|a.S t.|ed_ot (Kanta} - . KUVA
vuodessa asiakkaita asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia |Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen hankkimiseen Mé&ara / myonnetyt algeellisia analyysej; yastaust?n kiinnittyminen FinSbte (ent. ATH) (THL) (maakuntatason KUVA
_ R _ i _ I asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. tiedot 2015 ja 2018); TAI Kela + Maakuntien
Kayttanyt henkilékohtaista budjettia palvelujen hankkimiseen|Mé&éra / myonnetyt |n§egraat|on kok(.emuksjer? seuraamisen tai omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
asnakassggmenttlen erilaisten kokemusten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
seuraamisen. Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
3. Palveluverkko [Valinnan mahdollisuudet Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden keskimaéaraisté etdisyytta |Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / [KUVA
alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitda luonnollisesti suhteuttaa alueen asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot asiakas / potilas tiedot (Kanta -
keskittyneempéd. Periaatteessa mahdollista toteuttaa myds palvelukategorioittain (ks. yll&) Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvi lla tacnlla) HUIOMI Tarvetta myiie
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, ettd tarkastellaan toimijoiden keskiméaaraista etaisyytta alueen Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + |KUVA
(maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaé luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmét arvot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
keskittyneempéa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa my6s palvelukategorioittain (ks. ylla) maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maéra ja muutokset Alugittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / [KUVA
asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
- — — — — tarvi tasolla) HUOM! Tarvetta myds
Palvelukohtainen toimijoiden lukuméara (palveluvalikoima) (lukumaara (kpl) palvelukategorioittain Alueittain lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose KUVA
T - —— Py - — — — muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
Palveluverkon véestdllinen tiheys Toimijoiden lukuméara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myds palvelukategorioittain Alueittain X KUVA




Vammaisten palvelujen tietopaketti

R . . - . KUVA tai
Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde inimitiota
1. Mitata asiakkaan tietdmyst& |Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta tietavien osuus (%) |Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, ettd Teilla on lain mukaan oikeus: valita |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
Asiakaskokemus |valinnanvapaudesta erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille ynten&inen

Vaihtoehdon "kylla" valinneiden osuus kaikista vastaajista

palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat

asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa

Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa hoitopaikkaa, Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); [KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: siita, miten alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen

minun pita4 toimia, jos haluan vaihtaa sairaalaa Vastausvaihtoehdot toteutetaan siten, etta kyselyyn vastataan heti

1=taysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielté, 3=ei samaa eika kaynnin jalkeen tai se lahetetaén esim. digitaalisesti

erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielté. Vaihtoedot 1 tai 2 heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita hoitopaikka (%) Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita  |asiakkaaseen mahdollistaa myés mm. integraation FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); |KUVA

haluamani...: sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus) kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen ladketieteellisesta laadusta, |Perustuu kysymykseen: Mit& mielta olette seuraavista vaittamista? erilaisten kokemusten seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); |KUVA
samaa mielté olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: eri

hoitopaikkojen palvelujen lagketieteellisesta laadusta (esim. toimenpiteiden

onnistuminen, potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa

mieltd 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eika erimielté, 4=jokseenkin
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen asiakastyytyvaisyydesta, Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista véittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); [KUVA
samaa mielta olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...:

asiakastyytyvaisyydesta eri

hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon,

luottamuksellisuus ym.) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta

il Li ialex 0oni ALE aieninlen Aoinl L

Riittavasti tietoa hoitopaikkojen jonotusajoista, samaa mielta |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); [KUVA
olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri

hoitopaikkojen jonotusajoista (esim. laakarin tai hoitajan vastaanotolle)

Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei

samaa eikd erimielta, 4=jokseenkin erimielté, 5=taysin eri mielta.
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen palveluvalikoimasta, samaa |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); [KUVA
mielté olevin osuus (%) Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri

hoitopaikkojen palveluvalikoimasta (mita palveluja saan hoitopaikasta)

Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei

samaa eikd erimielta, 4=jokseenkin erimielté, 5=taysin eri mielta.

2. Palvelun Mitataan valinnanvapauden |Asiakkaiden tekemét kiireettéman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten [KUVA
valinta toteutumista hoitopaikkavalinnat (maara) vuodessa eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
‘Asiakkaiden tekemat hoitopaikkojen vaindot (Mar) pa.iveluryhmlttlaln:lvastauksetl kllnnlttyyat ) ang!yyyt maakun'fleln tar}/ltse!nailla tasollal) HUOM! Tarvenf\ KUVA
vuodessa Kk aseen, Jollmln mahdollista t?hdg tarkgmpla myo6s Ilsaanalyyselhlr?, esim. nstnntaullukomtl sose muuttujien
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen hankkimiseen Maara / myonnetyt a",‘ef“'s'a analyysej; }/astaust?n k"”",'ttym'"e'? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); |KUVA
. . — _ — ! mahdollllstaa my0§ mm. |ntegra§t|0n TAI Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +

Kayttanyt henkilokohtaista budjettia palvelujen hankkimiseen |Maara / myonnetyt kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien KUVA

erilaisten kokemusten seuraamisen.

Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi

3. Palveluverkko

Valinnan mahdollisuudet

Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat

THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan
toimijoiden keskimaaraista etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin
kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa alueen
kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun
taas nienemmét arunt keckittuneemnis Periaatteassa mahdollista

Alueittain

Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi
snse muuttiiien mikaan (vhdenvertaisiden seuraaminen)

KUVA

Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon tiheys

Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden
keskimaaraista etaisyyttd alueen (maakunnan) suurimpiin
kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa luonnollisesti suhteuttaa alueen
kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun

taas pienemmat arvot keskittyneempaa. Periaatteessa mahdollista

tatonttas muic naluel inittain (ke yIIA)

Alueittain

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien
mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

KUVA

Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi
sose muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maara ja muutokset Alueittain
Palvelukohtainen toimijoiden lukumaara (palveluvalikoima)  |lukumaéaré (kpl) palvelukategorioittain Alueittain
Palveluverkon véestollinen tiheys Toimijoiden lukumaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myo6s Alueittain

palvelukategorioittain

KUVA

KUVA

KUVA




Paivystyksen tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde KixA
1. Asiakaskokemus [Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etté Teilld on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
tietamystéa tietdvien osuus (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset ~ |2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenéinen
valinnanvapaudesta Vaihtoehdon "kylld" valinneiden osuus kaikista vastaajista kiinnittyvét asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa  |Perustuu kysymykseen: Mita mielta olette seuraavista vaittamista? tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
hoitopaikkaa, samaa mielta olevin osuus (%) |Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: siita, miten minun |asiakkaaseen toteutetaan siten, ettd kyselyyn vastataan
pitad toimia, jos haluan vaihtaa sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa |heti kaynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
mielté 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eika erimielta, 4=jokseenkin |heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
erimieltd, 5=téysin eri mieltd. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista [asiakkaaseen mahdollistaa myos mm. integraation
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten [FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
hoitopaikka (%) haluamani...: sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus) kokemusten seuraamisen.
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
laaketi llisesté laadusta, samaa mieltd  |Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: eri hoitopaikkojen
olevin osuus (%) palvelujen laaketieteellisestd laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen,
potilasturvallisuus). Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielt& 2=jokseenkin
samaa mielté, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimielta, 5=taysin eri
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
asiakastyytyvaisyydestd, samaa mielta Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...:
olevin osuus (%) asiakastyytyvaisyydesta eri
hoitopaikoissa (hyvé kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon,
luottamuksellisuus ym.) Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mielta
—inkeaankin samaa mielti 3=ai camaa siké erimislts Azinkssenkin arimislts
Riittavéasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mit& mielta olette seuraavista vaittdmista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
jonotusajoista, samaa mielté olevin osuus  |Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: eri hoitopaikkojen
(%) jonotusajoista (esim. a&kérin tai hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot
1=téysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eiké erimieltd,
4=jokseenkin erimieltd, 5=tdysin eri mielta. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mita mielté olette seuraavista vaittamista? FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
palveluvalikoimasta, samaa mielté olevin Hoitopaikan valinnan pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: eri hoitopaikkojen
osuus (%) palveluvalikoimasta (mité palveluja saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot
1-tdysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mielta, 3=ei samaa eika erimielt,
4=jokseenkin erimielta, 5=téysin eri mielt4. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden
2. Palvelun valinta [Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettéman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (méaéra) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset  [tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
toteutumista Asiakkaiden tekermat hoitopaikkojen kiir lnitty\(at asiaklfa.aseen, onIQT mahdollista t_ghd_é ) e.ln"alyysit ma.akunti(.en ta_n/!f(semalla t.asglla) HUOM! T_an/etta myos KOVA
vaihdot (Maara) vuodessa tark}e‘mpla alueellisia gnalyysejfl, va.staysten kun.mttymlnen I|sS§naIyyie|-h|n,f5|m. nstuntgulukomtl sose muuttujien mukaan
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen Maéra / myonnetyt ! mahdollfstaa ”’_V"? mm. |ntegraa_t|on . FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); TAl KUVA
hankkimispan kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten Kela + Maakuntien omat notilas / asiakasrekisterit + Yksityist
) potilas / asiakasrekisteri sityisten
Kayttanyt henkilokohtaista budjettia Méara / myonnetyt kokemusten seuraamisen. tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai KUVA
palvelujen hankkimiseen analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
3. Palveluverkko [Valinnan mahdollisuudet |Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat |THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden [Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
keskimaaraista etéisyyttd alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Tama mittari pitdé luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot HUOM! Tarvetta myds lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Ikeskittvneembaa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa mvos muuttuiien mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté tarkastellaan toimijoiden Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien ~ [KUVA
tiheys keskim isté etéisyyttd alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
Tama mittari pitad luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
indikoisivat hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
keskittyneempéa. Periaatteessa mahdollista toteuttaa my6s (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
palvelukategorioittain (ks vII&)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
maard ja muutokset Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palvelukohtainen toimijoiden lukuméaaréa lukuméara (kpl) palvelukategorioittain Alueittain KUVA
palveluvalikoima)
Palveluverkon vaestdllinen tiheys Toimijoiden lukumaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myos Alueittain KUVA

palvelukategorioittain




Vastaanoton tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde Ki\fA
1. Asiakas- Mitata asiakkaan Hoitopaikan valinnanmahdollisuudesta Perustuu kysymykseen: Tiesittekd, etta Teilla on lain mukaan oikeus: valita Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja KUVA
kokemus tietdmysta tietavien osuus (%) erikoissairaanhoidon hoitopaikkanne (sairaala) koko Suomen alueelta? Vaihtoehdon Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset 2018);Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtendinen
valinnanvapaudesta "kyll&" valinneiden osuus kaikista vastaajista kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia |asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa
Riittavasti tietoa miten toimia jos vaihtaa  |Perustuu kysymykseen: Mité mielta olette seuraavista véittamista? Hoitopaikan alueellisia analyysejé (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan |FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
hoitopaikkaa, samaa mielté olevin osuus (%) |valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: siita, miten minun pitaa toimia, jos siten, etta kyselyyn vastataan heti kéynnin jélkeen tai se
haluan vaihtaa sairaalaa Vastausvaihtoehdot 1=téysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jélkeen);
mielts, 3=ei samaa eik erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=téysin eri mielta. vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds
Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
Niiden osuus joilla vaihtoehtoja valita Perustuu kysymykseen: Minulla on vaihtoehtoja, joista voin aidosti valita haluamani...: |asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
hoitopaikka (%) sairaalan (useita tai muutamia vastanneiden osuus)
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista vaittdmista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
ladketieteellisesta laadusta, samaa mielta valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palvelujen
olevin osuus (%) ladketieteellisestd laadusta (esim. toimenpiteiden onnistuminen, potilasturvallisuus).
Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eika
erimieltd, 4=jokseenkin erimielté, 5=tdysin eri mielté. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista véittdmista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
asiakastyytyvaisyydestd, samaa mielté olevin |valinnan pohjaksi minulla on riittavésti tietoa...: asiakastyytyvaisyydesta eri
osuus (%) hoitopaikoissa (hyva kohtelu, mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon,
luottamuksellisuus ym.) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa
mieltd, 3=ei samaa eiké erimieltd, 4=jokseenkin erimieltd, 5=tdysin eri mielta.
V/aihtnednt 1 tai 2 ualinneiden neiie (04) kaikicta yastaaiicta
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mité mielté olette seuraavista véittdmista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
jonotusajoista, samaa mielté olevin osuus  |valinnan pohjaksi minulla on riittévasti tietoa...: eri hoitopaikkojen jonotusajoista (esim.
(%) ladkarin tai hoitajan vastaanotolle) Vastausvaihtoehdot 1=tdysin samaa mielta
2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimielté, 5=tdysin
eri mielté. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
Riittavasti tietoa hoitopaikkojen Perustuu kysymykseen: Mit4 mielté olette seuraavista vaittamista? Hoitopaikan FinSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); KUVA
palveluvalikoimasta, samaa mielté olevin valinnan pohjaksi minulla on riittavasti tietoa...: eri hoitopaikkojen palveluvalikoimasta
osuus (%) (mita palveluja saan hoitopaikasta) Vastausvaihtoehdot 1=taysin samaa mielta
2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eika erimieltd, 4=jokseenkin erimielté, 5=taysin
eri mieltd. Vaihtoedot 1 tai 2 valinneiden osuus (%) kaikista vastaajista
2. Palvelun Mitataan Asiakkaiden tekemat kiireettéman palvelun Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten KUVA
valinta valinnanvapauden hoitopaikkavalinnat (mééra) vuodessa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
toteutumista Asiakiaiden tekemat hoitopaikkojen vaidot kunnltt-y_vat asnakkaﬁﬁeen, jolloin m.gh(i.olllstg tehd; tarkempia a'nfuyysnt mga!(untl_en ta_rv!.tsemalla Fasqlla) Huom! Tgn/etta myds KOVA
(Mara) vuodessa aIueeIInsn_a analyyfe]a, va§tausten lfunnlttymlnen asmkkaasegn Ilsiaa}nalyysel.hln, (Iasm. nstuntgulukomtl sose muuttujien mukaan
Kayttanyt palvelusetelia palvelujen Maéara / myodnnetyt mfahd'olllstaa myos mm. Ihtggraatlon kokemuksen seurg amisen [ inSote (ent. ATH) (THL) (maakuntatason tiedot 2015 ja 2018); TAl  [KUVA
hanklimicoen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen. Kela + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten
- - — P tyi
Kayttanyt henkilokohtaista budjettia Méara / myonnetyt tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai KUVA
palvelujen hankkimiseen analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
3. Valinnan Palveluverkon tiheys VV-palveluntarjoajat | THL kuvaus: Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta tarkastellaan toimijoiden Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
palveluverkko mahdollisuudet keskimaaraista etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
mittari pitda luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempaa. HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
Periaatteessa mahdollista toteuttaa mvos palvelukateqorioittain (ks. vil) muuttuiien mukaan (vhdenvertaisuuden seuraaminen)
Maakunnan liikelaitoksen pisteet verkon Voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, ett tarkastellaan toimijoiden keskimaaraista Alueittain Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien |KUVA
tiheys etaisyytta alueen (maakunnan) suurimpiin kaupunkikeskuksiin. Tama mittari pitaa asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
luonnollisesti suhteuttaa alueen kokoon. Suuremmat arvot indikoisivat maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
hajautuneempaa palveluverkkoa kun taas pienemmat arvot keskittyneempaa. lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
Periaatteessa mahdollista toteuttaa myos palvelukategorioittain (ks. yll&) (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palveluntarjoajaksi rekisterdityneiden maara Alueittain Tuottajarekisteri + Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + KUVA
ja muutokset Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
HUOM! Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden seuraaminen)
Palvelukohtainen toimijoiden lukuméaéréa lukumééra (kpl) palvelukategorioittain Alueittain KUVA

(palveluvalikoima)




Palveluverkon véestéllinen tiheys Toimijoiden lukuméaara per X asukasta kohden. Voidaan toteuttaa myos Alueittain KUVA
palvelukategorioittain
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Suun terveydenhuollon tietopaketti

Moduulit | Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde m:(hLi"r\Y/"iD‘ﬁ?r'n
1. Asiakas- [Mitata asiakkaan Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti [KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FlnSote (THL, ent. ATH-| kysely) Tarvitaan kaikille palvelualoille yhtenainen KUVA
kokemus kokemusta ja tieto kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, kayttaneet (Lahde: Palvelun kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; yvaisyyskysely, jonka kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia
integraatiosta sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin |Arvioikaa viimeksi kdyttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot  [Kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia |palvelualojen valilla. Toivotaan tahan kansallista panosta THL:Ita.
j i jatieto kulki amr 1 valilla®, palvelumuodoittain, kayttaneet) 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua |alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
(en ole kayttanyt sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja [siten, etta kyselyyn vastataan heti kéynnin jalkeen tai se
tleto kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
iden osuus erikseen eri sos.palvelumuodoille 1sten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s
mukaan mita vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi  |mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
kysymyksessé 65 asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.
2. Mi Pal nitelmien teko ja niiden toteutuminen, toteutunut / ei toteutunut; jos ei Indikaattori muodostuu samalle henkil6tunnukselle tehdylsta Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman  [KUVA

Suunnitelma palvelumtegraallola toteutunut - keskeytynyt / muutettu suunnif jotka sisaltavat erilaisia pi ita, 1 [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéaytosta

t nitelmien mukaisten hoitojen valmistumisesta ja nalden asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia ~ [muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-: 10 a 1 toimenpidekoodin
onnlstuneen yhteensovittamisesta. analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain; ja "valmis” Lahteena k 1 omat
toteutumisen kautta. sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien a5|akas / potilas tiedot

asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla)
yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. HUOM! Tarvetta mvés lisdanalvvseihin. esim. ristiintaulukointi sose
Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman
suunnitelmiin sisaltyvasté palvelun alkamisesta. Palvelun muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto (vrk) muodostuwsta rakenteell|5|sta klr]auksnsta ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin
ia "valmis” ia "alojtus" aikaleima (palvelun
Palveluketjun eri palvelujen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman
suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun paattyminen (pvm) = muodostuwsta rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin
kesto (vrk) ima ja "valmis” aikaleima (palvelu) ja “aloitus” aikaleima (sama palvelu).
Palveluketjun eri osien valiset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta suunnitelman
suunnitelmiin siséltyvasta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéaytosta
Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen palvelun muodostuwsta rakenteell|5|sta klr]auksnsta ICD 10jal. tolmenpldekoodln
— acta L) » » Loinn
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on tehnyt yhteistysopimuksen Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tuottajlen oma |Imu|tus Sote toimipaikka reklsten tms. KUVA
yhteisty6 yhteistyorakenteet Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
(kéaytossa olevat tuottajaan, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
konsultaatio- ja - — — - lyysejé ({ jan sijainnin avulla)
yhteistyomallit) Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on?

4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisvastuu nimetty maakunnassa suunterveydenhuolto huomioitu KUVA
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja hyvinvointikertomus tehty suunterveydenhuolto huomioitu KUVA
maakunnassa
Toimivatko tietojérjestelmét yhteen suunterveydenhuolto huomioitu KUVA




Mielenterveys- ja paihdetietopaketti
Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde Ni‘vi'u‘
1. Mitata asiakkaan Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin osuus [KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavisséa Tietopakettien FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Tarvitaan kaikille KUVA
Asiakaskokemus kokemusta (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten  [sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin |palvelualoille yhtenéinen asiakastyytyvaisyyskysely,
integraatiosta valilla”, palvelumuodoittain, kayttaneet (Lahde: Palvelun kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen jonka kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia
sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa mielta 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kayttanyt asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin palvelualojen valilla. Toivotaan tdhan kansallista
olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki jalkeen tai se lahetetadn esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); panosta THL:Ita.
ammattilaisten valilld", palvelumuodoittain, kayttaneet) ammattilaisten vélilld" Vaihtoehdon 1 (“aina™) valinneiden osuus vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm.
lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mita vastaajat |integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65 kokemusten seuraamisen.

2. Suunnitelmat [Mitataan Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen, Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi KUVA
palveluintegraatiota toteutunut / ei toteutunut; jos ei toteutunut - keskeytynyt / |suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin mahdollista |muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
palvelusuunnitelmien  |muutettu mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden yhteensovittamisesta.  |tehda tarkempia alueellisia analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéytosta
onnistuneen ikaryhmittéin; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja
foteutumisen kautta. Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista . ! mghdolllstaa myos mm. integraation, yhdenvertaisuuden ja éuunnitelmien tiedot saadaan rak;nttleelli;eksi

[ ) ) asiakassegmenttien seuraamisen. ;
suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun alkamisesta. Palvelun alkamisen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja
Palveluketjun eri palvelujen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun paattyminen (pvm) = kesto muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéaytosta
(vrk) muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen palvelun muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéaytosta
paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja
1_toimennidekoodin aikaleima ia "valmis” aikaleima
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on tehnyt Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri KUVA
yhteisty® yhteistydrakenteet yhteistydsopimuksen toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy tuottajaan, jolloin mahdollista tms.
(kaytossa olevat tehda tarkempia alueellisia analyyseja (tuottajan sijainnin avulla)
konsultaatio- ja Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on?
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisvastuu MieP& huomioitu KUVA
nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja MiePa huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojarjestelméat yhteen MiePa huomioitu KUVA

Lisamoduuli 1:
Toistuva palvelu

Hoidon tai palvelun

Péihdepotilaan paluu uuteen katkaisuun katkaisuhoidon

Kontrolloitavissa avopalvelun toimenpideméarien avulla

uusiutuminen kertoo

jélkeen (laitc isu, avokatkaisu)

jatko- tai avohoidon
laadun puutteista, kun
uusiutumista

Kuinka monta toimenpidetta paihdepotilas on saanut
katkaisun jélkeisen kuntoutumisen tukemiseen?

Ks. Ylla

kontrolloidaan
avopalveluiden méaarilla
tms.

Skitsofreniapotilaan vuodeosastohoidon uusiutuminen

Skitsofrenian vuoksi hoidetun potilaan suunnittelematon
vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 péivéan kuluessa
sairaanhoitopiireittdin, % kotiutetuista - kaikki sairaalat. Kuvastaa ns.
pydroovisyndroomaa: liian varhain lopetetun sairaalahoidon
seurauksena potilas ei parjaa avohoidossa ja joutuu uudestaan
sairaalahoitoon.; kontrolloitavissa avohoitotoimenpiteiden maéran
lavulla

Kuinka monta toimenpidetta potilas on saanut avohoidossa
kuntoutumisen tueksi?

Ks. Ylla

Kaksisuuntaista mielialahdirioté sairastavan
vuodeosastohoidon uusiutuminen

Kaksisuuntaisen mielialahéirion vuoksi hoidetun potilaan
suunnittelematon vuodeosastohoidon uusiutuminen 30 péivan
; o Lot o o

Kuinka monta toimenpidetta potilas on saanut avohoidossa
kuntoutumisen tueksi?

Ks. Ylla

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvéat asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehdd tarkempia alueellisia analyysejé (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin
jélkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
muuttujan kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myés mm.
integraation kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.

Terveyshilmo (THL); Avokatkaisu TAl Maakuntien
omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai
analyysit maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!

Tanattn mus ileninti

e L men el o sisi
OECD-indikaattori; OECD:n terveydenhuollon
laatuindikaattorit Suomessa (THL); Terveyshilmo
(THL) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit
+ Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
seuraaminen)

Péivystyksen kaytto
kuvaa sita, etta jatkuvat
normaalit avopalvelut
eivat toimi

Mielenterveys- ja paihdetyon paivystyksen kayttd

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittain; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin
mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyysejé (kiinnittyminen
asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan heti kaynnin
jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen);
muuttuian kiinnittvminen asiakkaaseen mahdollistaa mvis mm.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttuiien mukaan (vhdenvertaisuuden




Lasten-, nuorten ja perheiden tietopaketti

Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde r\f\”—\
1. Mitata asiakkaan Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (THL, ent. ATH-kysely)Tarvitaan kaikille KUVA
Asiakaskokemus kokemusta olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto [viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset palvelualoille yhtendinen asiakastyytyvaisyyskysely,
integraatiosta kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéayttanyt kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia jonka kysymykset ovat toisiinsa verrannollisia
kayttaneet (Lahde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku [sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla" alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan palvelualojen vélilla. Toivotaan tdhan kansallista
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%): [Vaihtoehdon 1 (“aina”) valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen  |siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se lahetetaan |panosta THL:Ita.
"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki mukaan mit4 vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessé 65 esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
kayttaneet) seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten
seiraamisen
2. Suunnitelmat [Mitataan Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen, |Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyisté suunnitelmista, jotka Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi KUVA
palveluintegraatiota  [toteutunut / ei toteutunut; jos ei toteutunut - sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja ndiden  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
palvelusuunnitelmien [keskeytynyt / muutettu yhteensovittamisesta. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
onnistuneen Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista|Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyist4 suunnitelmiin sisaltyvasta analyysejd (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittéin; Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
toteutumisen kautta. palvelun alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto |[SUkupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
(vrk) asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, - muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
Palveluketjun eri palvelujen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin siséltyvasta yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasta Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja
1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima
(edellinen palvelu) ja 2.toimenpidekoodin "aloitus”
aikaleima (sama palvelu). Léhteena kaytetaan
maakuntien potilasrekistereita ja yksityisten
tuottaiien potilastietoia (Hilmo. ios mahdollista)
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri KUVA
yhteistyo yhteistydrakenteet  |on tehnyt yhteistydsopimuksen Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy tuottajaan, |tms.
(kéytossé olevat Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on? jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (tuottajan
konsultaatio- ja sijainnin avulla)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen La, Nu ja Pe huomioitu KUVA
johtamisvastuu nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja |La, Nu ja Pe huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojrjestelmét yhteen La, Nu ja Pe huomioitu KUVA
Lisamoduuli 2: |Kertoo lastensuojelun |Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-vuotiaat, % Indikaattori ilmaisee vuoden aikana kodin ulkopuolelle laitoksiin sijoitettujen 0 - 17- Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Sotkanet (ind. 419); Lastensuojelurekisteri (THL); TAI |KUVA
Lasten ja avohuollon avohuoltoa saaneista asiakkaista vuotiaiden lasten osuuden prosentteina kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsistaja  |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
nuorten kotona palveluiden nuorista (0 - 20-vuotiaat). Lapsella tarkoitetaan lastensuojelulain mukaan henkil6, joka ei  [kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -

. integraation ole tayttanyt 18 vuotta. Nuorella tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole tayttanyt 21 vuotta. alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
/avqh0|dqssa onnistumisesta Sisaltaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena sijoitetut, kiireellisesti sijoitetut, siten, etta kyselyyn vastataan heti kdynnin jalkeen tai se lahetetaan [tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myos
selviytymisen huostaan otetut, tahdonvastaisesti huostaan otetut seka jalkihuollossa olevat 0 - 17-vuotiaat|esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen |lisaanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

tuen integraatio lapset. Laitoshuolto merkitsee lapsen hoidon jarjestamista lastensuojelulaitoksessa, asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden
nerhelaintantusvksikiiess kanlikadissa_naihdshinltalaitnksessa tai seuraamisen tai jmenttien erilaisten kokemusten erraaminen)
Paluu lastenosastolle kotiutuksen jélkeen maéérittely? Kontrolloituna toimenpiteilld, joilla on edistetty lapsen kotiin... ks. Alla seuraamisen. Terveyshilmo (THL) TAI Maakuntien omat potilas / KUVA
Toimenpiteet, joilla on edistetty lapsen kotiin Eriteltynd toimeentuloon, lapseen kohdistuviin psykiatrisiin ja lapseen kohdistuviin fyysiseen asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien asiakas / KUVA
palaamista lastenosasto vaiheen jalkeen terveyteen liittyviin, perheeseen kohdistuviin psykiatrisiin ja terveydellisiin seka kouluun potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
iittvvii ihi ara i maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
Ne lastensuojelun avohuollon asiakkaat jotka eivat  [osuus Rekisteritiedoista (avohuollon tieto summatason KUVA
péady kodin ulkopuolelle sijoitukseen, % avohuollon tietoa) TAI Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit|
asiakkaista + Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta -
Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien
tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds
Toimenpiteet, joilla on edistetty lapsen kotona Eriteltynd toimeentuloon, lapseen kohdistuviin psykiatrisiin ja lapseen kohdistuviin fyysiseen KUVA

olemista

terveyteen liittyviin, perheeseen kohdistuviin psykiatrisiin ja terveydellisiin seka kouluun

lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose
muuttujien mukaan (yhdenvertaisuuden




Aikuisten sosiaalityon tietopaketti

NNOVA
Moduulit Tarkoitus Muuttujat Lisatieto Tasot Lahde tai
1. Asiakas- [Mitataasiakkaan Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku (Samaa mielta olevin |KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Tarvitaan kaikille [KUVA
kokemus kokemusta osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttdmaanne Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset palvelualoille yhtendinen
integraatiosta ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, kayttaneet |palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5=ei |kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia asiakastyytyvaisyyskysely, jonka kysymykset
(Lahde: Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku koske minua (en ole kayttanyt sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto |alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan |ovat toisiinsa verrannollisia palvelualojen valilla.
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin osuus (%): kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan siten, ettd kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se Toivotaan tahan kansallista panosta THL:Ita.
“"Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten |erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
valilla", palvelumuodoittain, kdyttéaneet) kayttaneensa viimeksi kysymyksesséa 65 kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kol i
2. Mitataan Palvelusuunnitelmien teko ja niiden toteutuminen, Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi  |KUVA
Suunnitelma palveluintegraatiota  |toteutunut / ei toteutunut; jos ei toteutunut - siséltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja  [Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy muodostetusta suunnitelman
t palvelusuunnitelmien |keskeytynyt / muutettu néiden yhteensovittamisesta. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia tekotapahtumassa muodostetusta
onnistuneen Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista  |Indikaattori muodostuu samalle henkilstunnukselle tehdyista suunnitelmiin analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikdryhmittain; Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
toteutumisen kautta. sisaltyvéista palvelun alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman | SUkupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen muodostetusta suunnitelman
- - - - . — — - — kkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation, . — - -
Palveluketjun eri palvelujen kesto Ir_\dﬂlkaaftotl muodostuu sarT]aIIe h.enk.ll.otunn_ukse.l.le tehdyista suun_nllelm_un yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. Suunnitelmien tiedot sfaadaan rakenteelliseksi
siséltyvésta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - muodostetusta suunnitelman
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
sisaltyvésta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Seuraavan palvelun alkamisen muodostetusta suunnitelman
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka KUVA
yhteisty® yhteistydrakenteet tehnyt yhteistyosopimuksen Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy rekisteri tms.
(kaytdssa olevat tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
konsultaatio- ja analyyseja (tuottajan sijainnin avulla)
hteictuimallit) Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on?
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisvastuu [Aikuissosiaalityén huomioitu KUVA
nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja  [Aikuissosiaalityén huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojarjestelmat yhteen Aikuissosiaalityén huomioitu KUVA

Lisamoduuli
3: Matalan
kynnyksen
neuvonta-

palvelut

maahanmuuttajille

kayttaja maarat ka / vk

usein kayttavien maara

Usein kayttava asiakas on yli 3 krt / vk matalan kynnyksen neuvontapisteessa
asioiva

ohjaus palvelusuunnitelman tekoon, tehty
palvelusuunnitelma, mééra

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu
palvelusuunnitelman tekoon ja hanelle on tehty suunnitelma

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy

asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia

analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,

Toteutunut palvelusuunnitelma

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu
palvelusuunnitelman tekoon, hanelle on tehty suunnitelma ja suunnitelma on
toteutunut

usein kayttavien maara

Usein kayttava asiakas on yli 3 krt / vk matalan kynnyksen neuvontapisteessa
asioiva

ohjaus palvelusuunnitelman tekoon, tehty
palvelusuunnitelma, maéra

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu
palvelusuunnitelman tekoon ja hanelle on tehty suunnitelma

Toteutunut palvelusuunnitelma

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu
palvelusuunnitelman tekoon, hanelle on tehty suunnitelma ja suunnitelma on
toteutunut

nuorille aikuisille

usein kayttavien maara

Usein kayttava asiakas on yli 3 krt / vk matalan kynnyksen neuvontapisteessa
asioiva

ohjaus palvelusuunnitelman tekoon, tehty
palvelusuunnitelma, mééra

Etsivan sosiaalityon
toteuttaminen

ohjaus palvelusuunnitelman tekoon, tehty
palvelusuunnitelma, mééra

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu
palvelusuunnitelman tekoon ja hénelle on tehty suunnitelma

Toteutunut palvelusuunnitelma

Kuinka moni matalan kynnyksen palveluja kayttavista on ohjattu

hiol ital tal hinall taht

yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM!
Tarvetta myos lisdanalyyseihin, esim.
ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)




Kuntoutuksen tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso KU.VA. Fal
minimitieto
1. Asiakas- Asiakkaan kokemus Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki toimialat Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa ~ [KUVA
kokemus palveluiden yhteen (Samaa mielté olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kdyttdméaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot kattavaa yhteista asiakaskyselya Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
toimivuudesta sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla", 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kayttanyt kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
palvelumuodoittain, kéyttéaneet sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla" tarkempia alueellisia analyysejé (kiinnittyminen
Vaihtoehdon 1 ("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn vastataan
mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet kéayttéaneensa viimeksi kysymyksessa 65 heti kéynnin jéalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myés mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
erilaisten kokemusten seuraamisen
2. Suunnitelmat [Mitataan Palvelusuunnitelman tekoviive ensimmaisesta Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka sisaltéavat |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi KUVA
palveluintegraatiota yhteydenotosta erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
palvelusuunnitelmien yhteensovittamisesta. asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
onnistuneen Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista  |Indikaattori muodostuu samalle henkilstunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasta analyyseja (hlo tunnus+postinumero); ikaryhmittain; Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
toteutumisen kautta. palvelun alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto ~[Sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
(vrk) asiakkaaseen mahdollistaa myos mm. integraation, muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen. muodostuvista raker kirjauksista; ICD-10ja 1.
Palveluketjun eri osien toteutumisen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmiin siséltyvasta Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun paattyminen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
(pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
Anct et icicta Lirinulcicta: ICOD 10 in 1
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmiin siséltyvasta Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1.
Suunnitelman muutokset / Uuden suunnitelman
tekoviive?
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri tms.  |KUVA
yhteistyo yhteistydrakenteet tehnﬂ yhteistyﬁ.sopimg.ksen _ Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
(kéytossa olevat (kaytossa olevat Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on? tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
: B konsultaatio- ja analyysejé (tuottajan sijainnin avulla)
konsultaatio- ja |\ neistysmalit)
vhteistyémallit)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisvastuu |Kuntoutus huomioitu KUVA
nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvéaksyma lain mukainen laaja  [Kuntoutus huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojérjestelmat yhteen Kuntoutus huomioitu KUVA




Hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso KU.VA. Fa'
minimitieto
1. Asiakas-kokemus |Asiakkaan kokemus Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittdmét kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime [FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
palveluiden yhteen (Samaa mielta olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kéyttamaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, toimialat kattavaa yhteista asiakaskyselya Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
toimivuudesta sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla™, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéyttanyt sosiaalipalveluja). kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
palvelumuodoittain, kayttaneet “asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") tarkempia alueellisia analyyseja (kiinnittyminen
valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat asiakkaaseen toteutetaan siten, etté kyselyyn vastataan
ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65 heti kéynnin jalkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation
kokemuksen seuraamisen tai asiakassegmenttien
erilaisten kokemusten seuraamisen.

2. Suunnitelmat Mitataan Palvelusuunnitelman tekoviive ensimmaisesta Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka sisaltavat Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa  |KUVA
palveluintegraatiota  [yhteydenotosta erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa |Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
palvelusuunnitelmien vhteensovittamisesta. muodi iri I i avtosta |asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
onnistuneen Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista  {Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasté palvelun [Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi alueellisia analyyseja (hlo tunnus+postinumero);
toteutumisen kautta. alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten

muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta |kjinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myds mm.
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-__|integraation, yhdenvertaisuuden ja Jmenttien
Palveluketjun eri osien toteutumisen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun [Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi seuraamisen.
alkamisesta ja paattymisestd. Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun paattyminen (pvm) = muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kéytosta
mundaoctivicta rak llicicta kiriankgicta: 1CD.
Palveluketjun eri osien valiset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasté palvelun [Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
alkamisesta ja paattymisesté. Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen palvelun muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-
Suunnitelman muutokset / Uuden suunnitelman
tekoviive?
3. Tuottajien Palveluntuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on [Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissé Tietopakettien toiminto ja Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka KUVA
yhteistyd (kaytdssa yhteistyorakenteet tehnyt yhteisgij_sogimt_{ksen i palvelun/.hmittéin;. kiinTiFtyy.tuottajaan, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia rekisteri tms.
. |(kaytossa olevat Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on? analyyseja (tuottajan sijainnin avulla) KUVA
olevat konsultaatio- L
R A - i konsultaatio- ja
ja yhteistyomallit) yhteistysmallit)
4 .Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtamisvastuu [Hoito- ja hoivapalvelut huomioitu KUVA
nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja  |Hoito- ja hoivapalvelut huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojérjestelmét yhteen Hoito- ja hoivapalvelut huomioitu KUVA




18-74 vuotiaiden erikoissairaanhoidon tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso AKL:ZI
1. Asiakaskokemus Asiakkaan kokemus Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa  |KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittdmat kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12 viime FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki  |Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
palveluiden yhteen mielta olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttaméaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, [toimialat katt: yhteista kyselya eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
toimivuudesta kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, kayttaneet |3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kayttanyt sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat
tieto kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda
sos.palvelumuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet kayttaneensa viimeksi kysymyksessa 65 tarkempia alueellisia analyyseja
(kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
siten, etté kyselyyn vastataan heti kdynnin
jalkeen tai se lahetetdan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten
kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa
my6s mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten
kokemusten seuraamisen.
2. Suunnitelmat Mitataan Palvelusuunnitelman tekoviive ensimmaisesta Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; KUVA
palveluintegraatiota yhteydenotosta palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja naiden yhteensovittamisesta. muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa |eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palvelusuunnitelmien — . - - . - - - — mundn 1cta kiriaami: Palveluien kautiets Ipalveluryhmittdin; kiinnittyy asiakk 1,
onnistuneen toteutumisen Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyisté suunnitelmiin sisaltyvésta palvelun Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
Kautta. alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa analyyseja (16 tunnus+postinumero);
muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta ikaryhmittin; sukupuolittain; tulotasoittain;
Palveluketjun eri osien toteutumisen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyisté suunnitelmiin sisaltyvésta palvelun Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
alkamisesta ja padttymisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa  [mahdollistaa my6s mm. integraation,
muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kdytosta yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkilotunnukselle tehdyista suunnitelmiin sisaltyvasta palvelun Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi seuraamisen.
alkamisesta ja padttymisesta. Seuraavan palvelun alkamisen aika (pvm) - edellisen palvelun paattyminen |muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
(pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10
ja 1. toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis”
Suunnitelman muutokset / Uuden suunnitelman tekoviive?
3. Tuottajien yhteistyo Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on tehnyt Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri KUVA
(kaytossa olevat theistyﬁsogimu_ksen _ i tms.
. . Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on? KUVA
konsultaatio- ja
vhteistvomallit)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisvastuu ESH huomioitu KUVA
nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvéksyma lain mukainen laaja ESH huomioitu KUVA
Ihyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojarjestelmat yhteen ESH huomioitu KUVA

Moduuli 5: ESH:on tulo ja
sieltéd poistuminen

Lahetteiden kasittelyajat

Lahetteiden kasittelyajat erikoissairaanhoidossa

Mediaani, vrk (vai osuus jonakin aikana (esim. 3vrk:ssa) késitellyt lahetteet kaikista erikoissairaanhoitoon
saapuneista lahetteista)

Erikoissairaanhoidon hoitoon péasy (THL) TAI
Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +

erikoisterveydenhuollon
integraatio voi vaarantua, jos
lahetteita ei hyvaksyta
erikoisterveydenhuollossa.

Osastohoitoon paasseet potilaat suhteessa lahetteiden
maaraan (JA suhteessa diagnostiseen arvioon?)

palvelualoittain

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
Yksityisten tuottajien asiakas / potilas tiedot
(Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta
myos lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain;
eriteltavissa Tietopakettien toiminto ja
palveluryhmittéin; kiinnittyy asi 1,

jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
analyyseja (hlé tunnus+postinumero);
ikaryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain;
vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
mahdollistaa my6s mm. integraation,

Kertoo siirron/ avohoidon
jarjestelyjen puutteista

Niiden esh osastopotilaiden maéré, joilla ei enaa ole esh
tarvetta (siirtoa/kotipalvelua odottavat)

Kuuluisiko my6s lapimenoaikoihin?

Terveyshilmo (tarkoituksenmukainen
hoitopaikka?)(THL) TAI Maakuntien omat potilas /

yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.

Lahetejonot

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit +
s o B

oo sinal




Vammaisten palvelujen tietopaketti

Moduuli Tarkoitus Muuttuja Lisatieto Lahde Taso KUVA Fal
minimitieto
1. Asiakastyytyvaisyys Asiakkaan kokemus Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku sosiaalipalveluissa (Samaa  |KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat kokemuksianne FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
palveluiden yhteen mieltd olevin osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja tieto sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi toimialat kattavaa yhteista asiakaskyselya Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
toimivuudesta kulki ammattilaisten valilla", palvelumuodoittain, kéyttaneet — [kayttdmaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehd4 tarkempia
3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kéyttanyt sosiaalipalveluja). alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
“asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten vélilla" Vaihtoehdon siten, etta kyselyyn vastataan heti kaynnin jalkeen tai se
1 ("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen lahetetaan esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten
mukaan mits iat avat | i ki A A viimelesi Liinnittyminen agi. i muic mm
2. Suunnitelmat Mitataan palveluintegraatiota [Palvelusuunnitelman tekoviive ensimméisesté yhteydenotosta |Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa KUVA
palvelusuunnitelmien suunnitelmista, jotka sisaltavat erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten [muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
onnistuneen toteutumisen hoitojen valmistumisesta ja naiden yhteensovittamisesta. muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia
kautta. muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. |analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittain;
— - - - - — — . - imannidakaadin ail ima ia "almic” ailalai ikupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman luonnista |nl{|lkaa}‘lotl muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdylsta suunnitelmiin  {Suunnitelmien tiedot §aadaan rakenteelliseksi asiakkaaseen mahdollistaa my6s mm. integraation,
YV palvelun‘ Palvelun 1 aika (pvm) - muodostetusta sgynnltglman tekotap.ahtu.mafsa. yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
Suunnitelman teko aika (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1.
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima
Palveluketjun eri osien toteutumisen kesto Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista suunnitelmiin |Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
siséltyvéasté palvelun alkamisesta ja paattymisesté. Palvelun alkamisen aika  [muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
(pvm) - palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk) muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1.
i i in ailaleima ia "valmis” aikalei
Palveluketjun eri osien véliset odotusajat Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista suunnitelmiin |Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi
sisaltyvasta palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Seuraavan palvelun muodostetusta suunnitelman tekotapahtumassa
alkamisen aika (pvm) - edellisen palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk)  [muodostetusta kirjaamisesta. Palvelujen kaytosta
muodostuvista rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1.
toimenpidekoodin aikaleima ja "valmis” aikaleima
(edellinen palvelu) ja 2.toimenpidekoodin “aloitus”
Suunnitelman muutokset / Uuden suunnitelman tekoviive?
3. Tuottajien yhteisty® Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen tuottaja on tehnyt Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri KUVA
(kaytdssa olevat yh?eisgﬁsogimu}ksen _ _ tms.
R R Kuinka monta alihankkijaa palvelun tuottajalla on? KUVA
konsultaatio- ja
yhteistyomallit)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edi 1 job 1 nimetty 1 palvelut huomioitu KUVA
maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain mukainen laaja Vammaisten palvelut huomioitu KUVA
hyvinvointikertomus tehty maakunnassa
Toimivatko tietojarjestelmét yhteen 1 palvelut huomioitu KUVA




Paivystyksen tietopaketti

Luokka

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

1. Asiakaskokemus

Asiakkaan kokemus
palveluiden yhteen
toimivuudesta

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin
osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja
tieto kulki ammattilaisten vélilla”,
palvelumuodoittain, kdyttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittdméat kuvaavat kokemuksianne

sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kayttamaanne
palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5=
ei koske minua (en ole kéyttényt sosiaalipalveluja). “asiani hoidettiin sujuvasti
ja tieto kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus
lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat

ilmoittaneet kayttaneensé viimeksi kysymyksessa 65

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki toimialat
kattavaa yhteista asiakaskyselya

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien
toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset kiinnittyvat asiakkaaseen,
jolloin mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja
(kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan siten, etta kyselyyn
vastataan heti kdynnin jélkeen tai se lahetetaan esim. digitaalisesti
heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen
mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen seuraamisen tai
asiakassegmenttien erilaisten kokemusten seuraamisen.

2. Suunnitelmat Mitataan Olemassa oleva palvelusuunnitelma Kylla / ei Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten | Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa Tietopakettien [KUVA
palveluintegraatiota Kaynnin syy palvelusuunnitelmaan sisaltyva |Kylla / ei tuottajien asiakas / potilas tiedot (Kanta - toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy asiakkaaseen, jolloin
palvelusuunnitelmien |sairaus Pseudonymisointi tai analyysit maakuntien tarvitsemalla  [mahdollista tehda tarkempia alueellisia analyyseja (hl6
onnistuneen toteutumisen |Ohjattu suunnitelman tarkennukseen Kylla / ei tasolla) HUOM! Tarvetta myos lisaanalyyseihin, esim. tunnus+postinumero); ikdryhmittain; sukupuolittain; tulotasoittain;
kautta. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan vastausten kiinnittyminen asiakkaaseen mahdollistaa myés mm.

(yhdenvertaisuuden seuraaminen) integraation, yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien
seuraamisen.
3. Tuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri tms. KUVA
yhteistyd (kéaytdssa tugttaja on tehn_yt yhtg!styosoplmuksen
. Kuinka monta alihankkijaa palvelun KUVA
olevat konsultaatio- tuottajalla on?
ja yhteistyomallit)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Huomioitu péivystys KUVA
johtamisvastuu nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvaksyma lain Huomioitu paivystys KUVA
mukainen laaja hyvinvointikertomus tehty
maakunnassa
Toimivatko tietojarjestelméat yhteen Huomioitu paivystys KUVA




Vastaanoton tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

1. Asiakaskokemus

Asiakkaan kokemus
palveluiden yhteen
toimivuudesta

Palvelun sujuvuus ja tiedonkulku
sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevin
osuus (%): "Asiat hoidettiin sujuvasti ja
tieto kulki ammattilaisten valilla",
palvelumuodoittain, kayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittaméat kuvaavat kokemuksianne
sosiaalipalveluista 12 viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kdyttamé&anne
palvelua. Vastausvaihtoehdot 1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei
koske minua (en ole kéyttanyt sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto
kulki ammattilaisten vélilla" Vaihtoehdon 1 (“aina") valinneiden osuus lasketaan
erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mité vastaajat ovat ilmoittaneet
kayttaneensa viimeksi kysymyksessé 65

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki toimialat
kattavaa yhteista asiakaskyselya

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; vastaukset
kiinnittyvat asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehda tarkempia
alueellisia analyyseja (kiinnittyminen asiakkaaseen toteutetaan
siten, etté kyselyyn vastataan heti kéynnin jalkeen tai se lahetetéan
esim. digitaalisesti heti palvelun jalkeen); vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation kokemuksen
seuraamisen tai asiakassegmenttien erilaisten kokemusten

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa

2. Suunnitelmat Mitataan Palvelusuunnitelman tekoviive Indikaattori muodostuu samalle henkilétunnukselle tehdyista suunnitelmista, jotka  |Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta KUVA
palveluintegraatiota  [ensimmaéisesta yhteydenotosta Sis: &t erilaisia palveluita, suunnitelman mukaisten hoitojen valmistumisesta ja suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittain; kiinnittyy
palvelusuunnitelmien néiden yhteensovittamisesta. kirjaamisesta. Palvelujen kaytdstd muodostuvista asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
onnistuneen rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin  |analyyseja (hl6 tunnus+postinumero); ikéryhmittain;
toteutumisen kautta. Palvelun alkamisviive palvelusuunnitelman |Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista suunnitelmiin Suunnitelmien tliedot saadaan rr;kenteellisleksTn;uodostetusta lkupuollttaln, lulota§O|tta|n, \faslaust.en kunanlymlnen

. e . . " R R asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
luonnista sisaltyvasté palvelun alkamisesta. Palvelun alkamisen aika (pvm) - Suunnitelman teko |suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta . o . .
. I o N yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.
aika (pvm) = kesto (vrk) kirjaamisesta. Palvelujen k&ytostd muodostuvista
rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin
Palveluketjun eri osien toteutumisen kesto |Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyisté suunnitelmiin Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta
siséltyvastd palvelun alkamisesta ja paattymisesté. Palvelun alkamisen aika (pvm) - suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta
palvelun paattyminen (pvm) = kesto (vrk) kirjaamisesta. Palvelujen kaytdstd muodostuvista
ral llicicta kirianlkeicta: ICN.10ia 1 i i di
Palveluketjun eri osien valiset odotusajat  |Indikaattori muodostuu samalle henkildtunnukselle tehdyista suunnitelmiin Suunnitelmien tiedot saadaan rakenteelliseksi muodostetusta
sisaltyvasté palvelun alkamisesta ja padttymisesta. Seuraavan palvelun alkamisen aika |suunnitelman tekotapahtumassa muodostetusta
(pvm) - edellisen palvelun paéttyminen (pvm) = kesto (vrk) kirjaamisesta. Palvelujen kdytostd muodostuvista
rakenteellisista kirjauksista; ICD-10 ja 1. toimenpidekoodin
aikaleima ja "valmis” aikaleima (edellinen palvelu) ja
2.toimenpidekoodin “aloitus” aikaleima (sama palvelu).
Léhteena kdytetddn maakuntien potilasrekistereita ja
Suunnitelman muutokset / Uuden
suunnitelman tekoviive?
3. Tuottajien Kuinka monen tuottajan kanssa palvelujen Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri tms. KUVA
yhteistyd (kaytossa Kuink§ monta alihankkijaa palvelun KUVA
. tuottajalla on?
olevat konsultaatio-
ja yhteistyomallit)
4. Rakenteet Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Huomioitu vastaanotto KUVA
johtamisvastuu nimetty maakunnassa
Maakuntavaltuuston hyvéksyma lain Huomioitu vastaanotto KUVA
mukainen laaja hyvinvointikertomus tehty
maakunnassa
Toimivatko tietojarj at yhteen Huomioitu vastaanotto KUVA




Ensihoidon tietopaketti

Moduuli

Tarkoitus

Muuttuja

Lisatieto

Lahde

Taso

1. Asiakaskokemus

Asiakkaan kokemus
palveluiden yhteen
toimivuudesta

Palvelun sujuvuus ja
tiedonkulku sosiaalipalveluissa
(Samaa mielté olevin osuus (%):
“Asiat hoidettiin sujuvasti ja
tieto kulki ammattilaisten
valilla”, palvelumuodoittain,
kayttaneet

KYSYMYS 70_2. Miten seuraavat vaittdmat kuvaavat kokemuksianne sosiaalipalveluista 12
viime kuukauden ajalta? Arvioikaa viimeksi kdyttdmaanne palvelua. Vastausvaihtoehdot
1=aina, 2=useimmiten, 3=joskus, 4=ei koskaan 5= ei koske minua (en ole kayttanyt
sosiaalipalveluja). "asiani hoidettiin sujuvasti ja tieto kulki ammattilaisten valilla" Vaihtoehdon 1
("aina") valinneiden osuus lasketaan erikseen eri sos.palvelumuodoille sen mukaan mita
vastaajat ovat ilmoittaneet kdyttaneensa viimeksi kysymyksessa 65

FinSote (THL, ent. ATH-kysely); Toivotaan kaikki toimialat kattavaa
yhteisté asiakaskyselya

2. Suunnitelmat

Mitataan
palveluintegraatiota

Olemassa oleva
palvelusuunnitelma

Kylla / ei

Maakuntien omat potilas / asiakasrekisterit + Yksityisten tuottajien
asiakas / potilas tiedot (Kanta - Pseudonymisointi tai analyysit
maakuntien tarvitsemalla tasolla) HUOM! Tarvetta myds

palvelusuunni ien
onnistuneen toteutumisen
kautta.

Ensihoidon syy
palvelusuunnitelmaan siséltyva
sairaus

Kylla / ei

Ohjattu suunnitelman
tarkennukseen

Kylla / ei

lisdanalyyseihin, esim. ristiintaulukointi sose muuttujien mukaan
(yhdenvertaisuuden seuraaminen)

Tuottajittain ja tuottajien toimipaikoittain; eriteltavissa
Tietopakettien toiminto ja palveluryhmittéin; kiinnittyy
asiakkaaseen, jolloin mahdollista tehdé tarkempia alueellisia
analyysejé (hl6 tunnus+postinumero); ikaryhmittéin;
sukupuolittain; tulotasoittain; vastausten kiinnittyminen
asiakkaaseen mahdollistaa myds mm. integraation,
yhdenvertaisuuden ja asiakassegmenttien seuraamisen.

KUVA

3. Tuottajien
yhteistyo
(kaytdssa olevat
konsultaatio- ja
vhteistvomallit)

Kuinka monen tuottajan kanssa
palvelujen tuottaja on tehnyt
yhteistydsopimuksen

Kuinka monta alihankkijaa
palvelun tuottajalla on?

Tuottajien oma ilmoitus; Sote toimipaikka rekisteri tms.

KUVA

KUVA

4. Rakenteet

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen johtamisvastuu

Ensihoito huomioitu

Maakuntavaltuuston
hyvéksyma lain mukainen laaja
hyvinvointikertomus tehty
mAaak1innassa

Ensihoito huomioitu

Toimivatko tietojarjestelméat
yhteen

Ensihoito huomioitu

KUVA

KUVA

KUVA




