igiFinland

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Virta -hankkeen
tietojohtamisen verkosto
8.4.2021 klo 13 -15

Elina Valikangas, kehityspaallikko
Laura Hakola, viestintdasiantuntija
Ulla Hakola, asiantuntija

Erkki Jantunen, asiantuntija

Laura Niiniviita, asiantuntija

Suvi Nuutinen, asiantuntija

Anna Vainala, asiantuntija




o 0~ W

4. Verkostotapaaminen 8.4.2021

Edellisen verkostotapaamisen paakohdat ja sen jalkeen esille nousseet
kysymykset

Q1, koontia asiasiséaltdjen kehittamistyoryhmista, palvelukyky/saatavuus -
pohjaesitys

Q2 eteneminen
Tietojohtamisen arviointimalli 7 kyselyn tulosten yhteenveto
STM/THL ajankohtaiset asiat

Kevaan 2021 verkostotapaamiset

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Edellisen verkostotapaamisen paakohdat
ja sen jalkeen esille nousseet kysymykset

ASTM/THL ajankohtaiset asiat, muistutus ERVA/ICT-selvityksen
toteutuksesta,J uhana Val o STM

AVirta-arkkitehtuurin periaatteet, Tero-Matti Kinanen
AKoontia asiasisaltdjen kehittamistyoryhmista

Esille nousseet kysymykset:
A Henkilostomitoituspilottiin liittyvia kysymyksia
AKehittamissuunnitelmien paivitykseen liittyvia kysymyksia
A Asiakassegmentointiin liittyvia kysymyksia
AValtava- ja Virta-hankkeiden yhteistydsta kysymyksia
AKysymyksia kasitemalleista

A Julkaisu ke 21.4. ja kasitemallien yhteisesittely hyvinvointialueille 21.4. klo

14.30-15.30

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Q1, koontia asiasisaltojen
kehittamistyOryhmista




Jarjestamisen tietomallin nakékulmien ja
alakategorioiden yhteinen ty6staminen

Tyostamisen tavoite:

ATavoitteena on saada aikaan hyvinvointialueiden yhteinen esitys tietojohtamisen
raportoinnin kayttotapauksesta:

A Sisaltaa kuvauksen niista saatavuuteen liittyvista tiedoista, joilla sote-jarjestaja pystyy
toteuttamaan johtamistehtavaa, tietotarpeet, alustavat mittarit ja niiden tietosisallot

AHuomioidaan hyvinvointialueiden hyvét kaytannot ja kokemukset

TyOstettava nakokulma/ulottuvuus: Palvelukyky/ Saatavuus
TyOstettava segmentti: Ikaihmiset ja heidan kayttaméansa palvelut



Eteneminen

1. Palvelukyky/ saatavuus T ulottuvuuden tydsto on tapahtunut asiasisaltdjen
kehittamistyoryhmissa hyvinvointialueiden ja THL:n edustajien kanssa

2. Hyvinvointialueilta on pyydetty palautetta saatavuuden raportoinnin
kayttotapauksiin (tarkoituksenmukaisuus, siséltd, haasteet, avoin palaute) ajalla 19.3-
29.3. (palautteenanto -aikaa jatkettu 6.4. saakka)

3. Virta tietojohtamisen verkostolta/hyvinvointialueilta pyydetdan palaute kayttétapauksiin
22.4. mennessa

-> Tasmalliset kasitteet, tietorakenteet ja kasittelysaannot tuotetaan yhteistyossa
THL:n kanssa, kun kayttotapaus todetaan hyvinvointialueiden
arvioinnin perusteella tarkoituksenmukaiseksi

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Raportoinnin  kayttétapaukset

A Nelja (4) raportoinnin kayttotapausta
A Odotusaika terveydenhuollon palveluihin
A Hoitoon paasy terveydenhuollon palveluissa
A Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa
A Odotusaika sosiaalihuollon palveluissa

A Palaute saatiin 13 hyvinvointialueelta ja THL:lta (sosiaalihuollon kayttotapaukset)
A tarkoituksenmukaisuus, sisaltd, haasteet, avoin palaute

Kayttotapaukset todettiin tarkoituksenmukaisiksi 10/13 hyvinvointialueella (kylla-
vastaukset)
- muutosehdotukset esitetty myohemmin tassa esityksessa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Kayttotapaukset/ toivotut
tarkennukset

A Kasitteiden hoitoon/palveluun paasy ja odotusajan ero
A Tarvitaan odotusaika ja hoitoon paasy -kasitteiden tarkempi maarittely

A Mista kohtaa alkaa esimerkiksi hoitoon paasyn mittaus: lahetteesta, palvelutarpeen arviosta,
yhteydenotosta?

A Toivotaan, ettéd kayttotapauksiin madritellaan mihin muuttujatietoihin raportoinnin
kayttotapaus maaritellaan ja mita aikaleimoja kaytetaan

A Lopputulos-kohdan tarkempi maérittely
ANaytettavat tiedot kohdan oOokeskim2arajnen

-> Tasmalliset kasitteet, tietorakenteet ja kasittelysaannot tuotetaan yhteistydossa THL:n

kanssa, mikali tama kayttotapaus todetaan hyvinvointialueiden arvioinnin perusteella
tarkoituksenmukaiseksi

Sote-uudistus |

Toivo-ohjelma



Tehtavananto Virta -verkostolle

Tolvomme, etta
1. tarkastelette taman esityksen ja kayttotapaukset alueenne toimijoiden kanssa

2. kuittaatte 22.4. mennessa, voidaanko esityksen neljan (4) kayttotapauksen kasittelyn
kanssa edeta tietosisaltojen maarittelyyn

Kuittaamatta jattdminen tarkoittaa, etta kayttotapaukset on hyvaksytty sellaisinaan.

Saatte Virta-tiimilta tiedon asiasisaltdjen kehittamistydryhmissa mukana olleista
oman alueen henkil6ista halutessanne.

Palaute pyydetaan osoitteeseen: ulla.hakola@digifinland.fi. Kiitos!

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Odotusaika terveydenhuollon palveluissa
LUONNOS =D

Kayttétapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietaa, mitkd ovat oman alueeni odotusajat. Mik& on nykytilanne, miten se on kehittynyt
ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin
tai koko maahan.

Tavoite/tietotarve Saada tieto asiakkaiden keskimaaraisesta odotusajasta palveluihin. Terveydenhuoltolain 30.12.2020/1316 6 luvun 55
8§ mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on julkaistava internetissd tiedot 517153 8:n mukaisista
odotusajoista neljan kuukauden valein. Jos kunnalla tai sairaanhoitopiirilla on useita toimintayksikoitd, on tiedot

julkaistava erikseen kustakin toimintayksikosta.

Perusterveydenhuolto

A Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittémasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.

A Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa tai muussa terveydenhuollon yksikdssa kéyntid, sinne on saatava aika kolmen arkipéivan kuluessa yhteydenotosta.

A Hoitoon on terveyskeskuksessa paastavé viimeistadn kolmessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittaé kolmella kuukaudella potilaan
terveydentilan vaarantumatta.

A Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Erikoissairaanhoito

Kiireettdomassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa lagkarin lahetetta.

Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.

Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on tehtéava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.

Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Perusterveydenhuollon kiireettoman kaynnin odotusaika yhteydenotosta (hoidon tarpeen arviointi, hoidon
toteutuminen)

Erikoissairaanhoidon odotusaika (hoidon tarpeen arviointi (I&hetteen saapumisesta), hoidon toteutuminen)
Keskimaaraiset odotusajat eri palveluissa.

Odottajat suhteessa lakisaateisen maaraaikaan.

Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla.

Edella mainittujen toteutuminen xxx.

= T 3o o I

Naytettavat tiedot

e

(=Yhdessa sovittavat hoitoon paasya kuvaavat mittarit.)

Kayttotapauksen tarvittavat Tasmalliset kasitteet, tietorakenteet ja kasittelysddnnot tuotetaan yhteistydssa THL:n kanssa, mikali tama kayttétapaus
tietosisallot (kasite, todetaan hyvinvointialueiden arvioinnin perusteella tarkoituksenmukaiseksi

tietorakenne, kasittelysaanto

Kayttotiheys Hyvinvointialueella tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla x kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestgjajohtajana tiedadn oman hyvinvointialueeni asiakkaiden odotusajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.

Muuta huomioitavaa




Hoitoon paasy terveydenhuollon palveluissa/
LUONNOS =)
KAYTTOTAPAUS: Hoitoon paasy

Kayttétapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdaa, mitka ovat oman alueeni hoitoonpaasyajat. Mika on nykytilanne, miten se on
kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin

alueisiin tai koko maahan seka tietaa toteuttaako hoitoon péasy lain vaatimukset.

Tavoite/tietotarve Tavoitteena on saada tietoa asiakkaiden hoitoon paasystd. Hoitoon paasylla tarkoitetaan terveydenhuollon
palvelunantajan kykya kaynnistad ja toteuttaa yhteydenoton tai lahetteen saapumisen jalkeen hoidon tarpeen arviointi
seka arvioinnin mukainen hoito lainsaadanndssa maéaaritettyjen aikarajojen ja muiden ehtojen mukaisesti. LUONNOS,
Sote-sanastotydssa valmistelussa) Terveydenhuoltolain 30.12.2020/1316 6 luvussa 51-53 §:ss& maaritetddn hoitoon

paasysta seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon palveluissa kiireellisen ja kiireettoman hoidon osalta

Perusterveydenhuolto
A Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittémasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.
A Jos hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa tai muussa terveydenhuollon yksikéssé kéyntid, sinne on saatava aika kolmen arkipéivan kuluessa yhteydenotosta.
A Hoitoon on terveyskeskuksessa paastavé viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tama aika voidaan ylittaé kolmella kuukaudella potilaan terveydentilan
vaarantumatta.
A Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista.
Erikoissairaanhoito
A Kiireettdméassa hoidossa sairaalan tai terveyskeskuksen toteuttamaan erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttia lagkarin lahetetta.
Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.
Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaékéarin arviointi on tehtéava kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta.
Jos tutkimuksissa todetaan, etta potilas tarvitsee sairaalahoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

A
A
A
Naytettavat tiedot 1. Lakisaateiseen hoitoon paasyn toteutuminen (yhteydensaanti, hoidon tarpeen arviointi, hoidon toteutuminen)
2
3
4
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Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla.
Edella mainittujen toteutuminen palveluittain.
Edella mainittujen toteutuminen xxx.

(=Yhdessa sovittavat hoitoon paasya kuvaavat mittarit.)

Kayttétapauksen tarvittavat Tasmalliset kasitteet, tietorakenteet ja Kkasittelysdanntt tuotetaan yhteistydssa THL:n kanssa, mikali tadma
tietosisallot (kasite, kayttétapaus todetaan hyvinvointialueiden arvioinnin perusteella tarkoituksenmukaiseksi

tietorakenne, kasittelysaanto)

Kayttotiheys Hyvinvointialueella tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestajgjohtajana tieddan oman hyvinvointialueen asiakkaiden hoitoonpéédsyajat ja toteuttavatko ne lain
vaatimukset.

Muuta huomioitavaa




Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa/

LUONNOS

Tavoitel/tietotarve

Naytettavat tiedot

Kayttotapauksen tarvittavat
tietosisallot (kasite,

tietorakenne,

kasittelysaanto
Kayttotiheys

Lopputulos

Muuta huomioitavaa

D

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietdd, mitk&d ovat oman alueeni sosiaalipalveluun paasyajat ja tietdaa toteuttaako
palveluun paasy lain asettamat vaatimukset. Mik&a on palveluun paasyn nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen
ennustetaan jatkossa kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin ja
koko maan tilanteeseen.
Tavoitteena saada tietoa asiakkaiden palveluun paasyajoista. Tassa palveluun paasylla tarkoitetaan sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun toimeenpanon toteutumisaikoja. Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa
on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Paatés on
toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittaminen erityisesta syystad vaatii pidempéad kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste. (Sosiaalihuoltolaki 368, 458)
1. Lakisaateiseen palveluun paasyn toteutuminen (palvelutarpeen arviointi ja paatoksen toimeenpano)

a) Keskimaarainen palveluntarpeen arvioinnin aloitusaika (pvm).

b) Keskiméarainen paatoksen toimeenpanoaika asian vireilletulosta (pvm).

c) Yli seitseman arkipaivaa kestaneiden palvelutarpeen arvioinnin aloitusaikojen maara (kpl/1000 asiakasta).

d) Yli kolme kuukautta kestaneiden paatoksen toimeenpanoaikojen maara (kpl/1000 asiakasta).
2. Edella mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla.
3. Edella mainittujen toteutuminen sosiaalipalveluittain.
4. Edelld mainittujen toteutuminen XXxXxxXxx
(=Yhdessa sovittavat palveluun paasya kuvaavat mittarit.)
Tasmalliset kasitteet, tietorakenteet ja kasittelysdannot tuotetaan yhteistydssd THL:n kanssa, mikali tama
kayttétapaus todetaan hyvinvointialueiden arvioinnin perusteella tarkoituksenmukaiseksi

Hyvinvointialueella tarpeen mukaan. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Sote-jarjestajajohtajana tiedan asiakkaiden sosiaalipalvelun paéasyajat ja toteuttavatko ne lain vaatimukset.



Odotusaika sosiaalihuollon palveluihin/LUONNQOS D

Kayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajgjohtajana haluan tietda, missd ajassa hyvinvointialueeni ikdihminen voi saada hakemansa
sosiaalipalvelut: Mika on odotusaikojen nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa
kehittyvan. Lisaksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin alueisiin tai koko maan tilanteeseen.
Tavoite/tietotarve Saada tietoa asiakkaiden keskimaaraisestd odotusajasta sosiaalipalveluihin. Kunnan on julkaistava ainakin
puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa iakas henkild6 voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava
sellaisia  menetelmia kayttden, etta iakkailla henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.
(Vanhuspalvelulaki 26 8)

Naytettavat tiedot 1. Keskimaaraiset odotusajat eri sosiaalipalveluissa.

2. Edelld mainittujen muutos kuukausi- ja vuositasolla.

(=Yhdessa sovittavat odotusaikaa kuvaavat mittarit.)

GEVele G EpR e el Eln Tasmalliset  kasitteet, tietorakenteet ja kasittelysaannot tuotetaan yhteistyossa THL:n kanssa, mikali tama
tietosisallot (kasite, kayttétapaus todetaan hyvinvointialueiden arvioinnin perusteella tarkoituksenmukaiseksi

tietorakenne,

kasittelysaanto

Kayttotiheys Hyvinvointialueella tarpeen mukaan tai ainakin puolivuosittain. Kansallisella tasolla xx kertaa vuodessa.

Lopputulos Sote-jarjestajajohtajana tieddn oman hyvinvointialueeni asiakkaiden odotusajat.

Muuta huomioitavaa

13



Muutosehdotukset 1/3

1. EHDOTUS,; Terveydenhuollon odotusaika ja hoitoon paasy

A Kayttotapauksien tarkastelu liittyvat olennaisesti toisiinsa ja tarkastelun tulisi tapahtua
yhtenaisena kokonaisuutena, silla niita tarkastellaan todennakdisesti samalla
tietopohjalla.

2. EHDOTUS; Hoitoon paasy terveydenhuollossa (PTH)

A Esitetaan mitattavaksi hoitoon paasya ajanvaraushetkesta kayntihetkeen. Kattaa
enemman kuin hoidontarpeen arvioinnista kayntinetkeen.

A Tausta: Nykyinen hoitoonpéaasy pth:ssa kuvaa vain murto-osaa kaynneista:
Nykyinen tiedonkeruu kuvaa keskimaarin noin 16 prosenttia kaikista laakarin
sairaanhoidon vastaanottokdynneista terveyskeskuksissa. Kertoo mm siita,
etteivat potilastietojarjestelmat tue taman mittarin muodostamista.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Muutosehdotukset 2/3

3. EHDOTUS: Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa/Naytettavat tiedot

A Poistetaan seuraavat: keskimaarainen palveluntarpeen arvioinnin aloitusaika (pvm)
ja keskimaarainen paatdksen toimeenpanoaika asian vireilletulosta (pvm).

A Keskimaarainen aika ei ole riittava, tulisi erotella myds selkeasti maaraajan
ylittaneet (Ikm, hlot)

4. EHDOTUS: Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa/ Naytettavat tiedot

A Lisataan seuraavat:
A alle 7 pv palvelutarpeen arvioinnin aloitusten maara/kk,
A alle 3 kk paatoksen toimeenpanoaika asian vireille tulosta/ maara/kk

Sote-uudistus -

Toivo-ohjelma



Muutosehdotukset 3/3

5. EHDOTUS: Palveluun paasy ja odotusaika sosiaalihuollon palveluissa

A Kayttotapausten yhdistaminen, liittyvat olennaisesti toisiinsa

6. EHDOTUS: Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa

A Erotetaan paivystyksellinen tyo erilleen (esim. sosiaalipaivystys)

7. EHDOTUS; Palveluun paasy sosiaalihuollon palveluissa

A Ikaihmisten palveluiden saatavuudessa/saavutettavuudessa tulisi huomioida myds ne
ikaihmiset, jotka kayttavat vammaispalveluita (esimerkiksi asunnon muutostyot,
kuljetuspalvelut, henkilokohtainen apu vs. kotihoidon palvelut). He ovat seka
ikaihmisten palveluiden kayttajia etta vammaisia henkiloita, jotka kayttavat

vammaispalveluita. ,
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Saatavuus / Raportoinnin
kayttOtapaukset

Alueiden huomiot ja raportoinnin haasteet ed.
saatavuuden raportoinnin kayttotapauksia
ajatellen




Toiveet, huomiot kayttotapauksiin

AToive, etté hyvinvointialueet saavat jarjestajan nakokulmasta tarvittavat
kansalliset mittarimaaritykset (tietosisallot) koskien kaikkia asiakassegmentteja

AKayttotapausten lopputulokseen on kirjattu tavoitteeksi lain vaatimusten
toteutuminen T hoitoon paasyn tehostamisen ja parantamisen nakdokulmasta
tama on riittamaton tavoite, ts. lainsaatajan minimista ei saa muodostua
maksimia.

AHyva tarkentaa, mika painoarvo mittarilla on ko. palvelun kohdalla.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Haasteet hyvinvointialueilla 1/2

A Tilastollisen kirjaamisen taso ja erilaiset kaytannét, ei yhteismitallista tietoa hyvinvointialueella
A Samaa jarjestelmaé voidaan kayttaa eri toimijoilla eri tavoin
A Ikajakaumien raportointeja ei pystyta talla hetkella toteuttamaan

A lakkaiden palveluprosesseihin liittyva tieto useassa tietojarjestelmassa
A Sosiaalihuollon LC:sta tehtavét poiminnat eivat riita esim. iakkaiden asumispalvelut

A Tamaén hetkisista puhelinjarjestelmista ei saada raportointitietoa saatavuuden nakokulmasta
A Kuitenkin pth:n kirjatessa hoidon tarpeen arvioinnit Lifecare - jarjestelmaan saadaan myds puheludataa

A Tietojen hajanaisuus, useita rekisterinpitajia
A Eri rekisterinpitajien tietoja ei ole lain mukaan mahdollista yhdistaa
A Tietovarastossa ei ole talla hetkella sosiaalihuollon alaiset tiedot

A Mittaaminen on nyt mahdollista terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa on eri rekisterinpitdja ja kirjausongelmat,
eika kaikkia asioita kirjata riittavalla tasolla

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Haasteet hyvinvointialueilla 2/2

A Hoitoon paasy/ tietojarjestelmien integroimattomuus
- Erilaisia hoitoon ohjautumisen kanavia (puhelin, digitaaliset kanavat)

-> tieto yhteydenotosta ei valttamatta siirry automaattisesti potilastietojarjestelmaan.
Potilastietojarjestelmaan syntyy hoitajan kirfjaama tieto tehdysta hoidontarpeen arviosta, mutta
sielta el pysty laskemaan hoitoon paasyyn mennytta aikaa.

Vrt. tiimimalli (yhteydenotto, hoidontarpeen arviointi ja mahd. myos hoito) ensikontaktin aikana
(yksi kirjaus potilastietojarjestelmaan)

A Palvelun kaynnistymisajankohdasta ei aina saatavilla tietoa aptj:sta (esim. palvelusetelilla
tuotettavat palvelut, lyhytaikaishoidon ostopalvelut)

A Huono nakyvyys erikoissairaanhoitoon; nakyvyys asiakkaan hoitopolkuun katkeaa
lAhetteeseen, eika lahettavalla taholla ole tietoa milloin hoidontarpeen arviointi tai itse hoito
erikoissairaanhoidossa alkaa tai miten kauan hoitojakso kestaa. Tata tietoa on myods huonosti
saatavissa ja se on harvoin (jos koskaan) reaaliaikaista.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Muut huomiot terveydenhuollon
kayttotapauksiin

AOdotusaika terveydenhuollon palveluissa/ Naytettéavét tiedot:

A Tulisi huomioida lagkareiden kiireettdmien vastaanottokayntien liséksi myds hoitajien seké
erityistyontekijoiden kiireettomat vastaanottokaynnit. Suun terveydenhuollon osalta tulisi
mitata palveluun paasya hammaslaakareiden ja suuhygienistien osalta.

A THL:n mallin mukainen hoidon saatavuuden raportti ei kerro riittavasti odotusajasta sote-
jarjestajalle. Esim. asiakas itse siirtanyt aikaa tai terveydelliset syyt. Asiakkaat voivat
odottaa uusintakayntia ja sindnsa resurssia, mutta eivat enaa ole tassa Hvirallisessak
raportoinnissa mukana

Sote-uudistus ,;

Toivo-ohjelma



Muut huomiot sosiaalihuollon
kayttotapauksiin

A Palvelutarpeen arviointi
A aloitettava viipymatta i maaritetaanko tahan tarkempi mittari?

A Palvelutarpeen arvioinnin aloitus: Ei ole harvinaista, etté arvioinnin aloitus kaynnistyy asiakkaan toiveesta tai
muusta asiakkaasta johtuvasta syysta (esim. sairaalahoidon pitkittyminen) vasta my6hemmin. Nama tuottavat
pitkiakin viiveita (=viikkoja, jopa kuukausia), jotka vaaristavat kuvaa palveluun paasysta.

A Osa palveluista mydnnetaan takautuvasti jo hakemuskuukauden alusta (ei kuitenkaan valtakunnallista yhtenaista
kaytantod). Silloin odotusaika palvelun kaynnistymiseen jaa negatiiviseksi ja vaaristaa keskimaaraista odotusaikaa
merkittavasti. Esim. kuljetuspalvelut, omaishoidon tuki. Naissa tilanteissa pitaisi poistaa tuo takautuva vaikutus ja
merkita palvelun odotusajaksi 0, eli palvelun kaynnistyminen = paatospaivamaara tai vireilletulopaivamaara, sen

mukaan miten odotusaika maaritellaan?

A Odotusaika; voisi myos maaritella soteuudistuksen tavoitteiden kautta muista asiakasryhmistéa my0s vaikka
tietyt palvelut mista odotusaikoja seurattaisiin. Esim. lapsiperheiden sosiaalitydsséa tukihenkilon saaminen voi
kestaa vuoden, jos halutaan panostaa ennaltaehkaisyyn, tama kuulostaa kovin pitkalta ajalta. Tassakin
tapauksessa tiedonsaanti on talla hetkella lahes mahdotonta.

A Yleinen neuvonta ei kirjaudu minnekaan, joten asiakkaan nakokulmasta palveluun paasyn tarkastelu
seitsemantena voi olla tulkinnan varainen.
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Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

Q2 eteneminen




8.4.

15.4.

22.4.

29.4.

6.5.
+ Virta-hankkeen tietojohtamisen
verkostotapaaminen

13.5. (helatorstai, ei tydryhmaa)
20.5.
27.5.

3.6.

10.6.
+ Virta-hankkeen tietojohtamisen
verkostotapaaminen

Q2 aloitus ja etenemissuunnitelma karkealla tasolla
Jarjestamistehtavan keskeiset elementit, vhimmaistietosisalto
Sote-jarjestamistehtavan kustannuslaskennan lahtékohdat
Sote-tietopakettien jatkokehitystyd Virta-hankkeessa

Sote-tietopakettien jatkokehitystyd: Organisaatioriippumaton palvelu/ sosiaali-

ja terveyspalvelujen tarkastelutason tyosto
Kustannuslaskennan tyost6: Luonnospohja kustannuslaskenta

Sote-tietopakettien jatkokehitysty6: Organisaatioriippumaton palvelu/
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja yhteiset palvelut

Kustannuslaskennan kasitteet ja kasitemalli -tyosto

Kustannuslaskennan mallin valmistelu
Verkosto 6.5./ Tuotosten esittely: Sote-tietopakettien jatkokehitystyo:
Organisaatioriippumaton palvelu

Kustannuslaskennan saanndstojen luonti

Kustannuslaskennan tyosto ja raportoinnin kayttotapauksen
visualisointiesimerkit

Kustannuslaskennan saanndstdjen luonnosesitys

Verkosto 10.6./ Tuotosten esittely: Luonnosesitys kustannuslaskennan
yhtendaiset periaatteet versio 0.1
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Tietojohtamisen
arviointimalli -kyselyn
tulosten yhteenveto

20 hyvinvointialueen tulokset

3.4.2021




Kyselyn rakenne

A Tietojohtamisen arviointimallin mukainen kysely koostuu 100 vaittamasta jotka jakautuvat 10 eri osa-alueelle
A Vastausvaihtoehdot ovat 1 taysin eri mieltd i 5 taysin samaa mieltd ja EOS

A Tulokset raportoidaan keskiarvoina vaittamittain. Osa-alueen kaikkien vastausten keskiarvo muodostaa osa-
alueen keskiarvon, eli nykytilan

A Jokaisen osa-alueen (pl. hyddyt) viimeinen vaittama kartoittaa vastaajan tyytyvaisyytta kyseiseen osa-alueeseen

A Tyytyvaisyys-vaittamien keskiarvoa ei ole laskettu osa-alueen keskiarvoon, vaan sita tarkastellaan erillisena
kokonaisuutena

A Tulosten tulkinnassa kannattaa hyddyntaa eri osa-alueiden vaittamia, jotka voivat avata tietojohtamisen
tilannetta eri nakdkulmista syvemmin

A dTuloksia kannattaa tulkita tienviittoina, jotka kertovat, mitk& asiat auttavat viemaan organisaation tietojohtamista
oikeaan suuntaan -- Tulokset antavat yleisella tasolla kokonaiskuvan siitd, mik& on organisaation tietojohtamisen
nykytila ja kuinka tyytyvaisia siihen ollaano [ 1 ]

H Jaaskeldinen, A., Helander, N., Sillanpaa ,V., Leskeld, R-L., Haavisto, |., Laasonen V., Ranta, T. 2019. Tietojohtamisen arviointimallin kayttdohje. Valtioneuvoston selvitys- ja
utkimustoiminta. Saatavissa: https://valtioneuvosto.fi/ldocuments/1271139/13927945/Tietojohtamisen_arviointimallin_kayttoohje.pdf
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Arviointimallikyselyjen tuloksista
huomioitavaa

A Arviointimallikyselyjen lahtokohtana on ollut, etta arvioinnin tulokset toimivat suuntaviivoina hyvinvointialueen
tietojohtamisen kehittamistarpeiden maarittelyssa, kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa ja seurannassa

A ArV|0|nt|maII|k¥ elyn tulokset kytkeytyvat sote-tietojohtamisen kehittamissuunnitelmaan 10 osa-alueen seka naihin liittyvien
arvioitavien tekijoiden kautta

A Tulokset perustuvat vastaajien kokemukseen tietojohtamisen nykytilasta ja tyytyvaisyydesta siihen
hyvinvointialueiden nykyisissa sote-organisaatioissa, eivatka ne ole suoraan vertailukelpoisia
keskenaan

A Esim. sama keskiarvo kahden eri hyvinvointialueen valilla ei kerro taysin samasta nykytilasta

A Kunkin alueen lahtétilanne tietojohtamisen kokonaisuuteen on erilainen johtuen esim. alueen
organisoitumisesta, resursseista, kyvykkyydesta seka tarpeista

A Tietojohtamisen kehittamistydssa ollaan eri asteilla myds hyvinvointialueiden sisalla

A Alueet méadarittelivat vastaajaryhmittelyt omiin tarpeisiin perustuen ja kokosivat kyselyyn osallistuvat henkil6t
Lopuksi osallistujille maariteltiin vastaajaryhméa

A Alkuperaisia ryhmittelyja ei voi hyddyntaa kaikkien alueiden tulosten tarkastelussa

A Aineisto sisaltaa 20 hyvinvointialueen arviointimallikyselyn tulokset
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Tulosten raportointi

Kyselyt toteutettiin hyvinvointialueilla vuoden 2020 aikana
Vastauksia saatiin yhteensa 1616
Hyvinvointialueiden vastausprosentit vaihtelivat 37,0 - 80,4 % valilla

Maarallisia tuloksia tarkastellaan
A Nykytila ja tyytyvaisyys 10 osa-alueen mukaisesti

Maarallisista tuloksista raportoidaan
A Keskiarvo
A Keskihajonta
A EOS-vastausten %-osuus

Maarallisten tulosten ryhmittelytekijat
A ERVA-alueittain
A Hyvinvointialueen organisoitumistavan mukaan
A Yksi jarjestaja: maakuntalaajuiset kuntayhtymat ja Helsingin kaupunki
A Useita jarjestajia: muut kuin ylla mainitut alueet

Laadullisia tuloksia tarkastellaan teemoittain kuuden tunnistetun teeman kautta
A Teemojen mukaisesti on nostettu keskeisimpié ilmidita suurimpien mainintaméarien mukaan
A Laadullisia tuloksia ei ole eroteltu ryhmittelytekijoittain

Raportoiduissa kuvaajissa on vaihdeltu hyvinvointialueiden jarjestysta, jotta yksittaisia hyvinvointialueita ei pysty tunnistamaan

Jokaiselta hyvinvointialueelta on pyydetty kirjallisesti lupa kaikkien hyvinvointialueiden tulosten yhdistamiseen ja jatkohy6dyntamiseen



igiFinland

Maarallisten tulosten
analyysi




8.

9.

Nykytila ja tyytyvaisyys

. Visio ja strategia

. Hallintorakenne ja organisointi

. Tietotarpeet

. Tiedon hankinta

. Tiedon organisointi ja varastointi
. Tietotuotteet ja palvelut

. Tiedon jakaminen

Tiedon kaytto

Mittarit

10. Hyddyt

2,89
2,81
3,28
2,21
2,38
2,36
2,76
2,89
2,94

3,28

2,34
2,38
2,86
2,20
2,20
2,20
2,37
2,50
2,60

1,20
1,16
1,00
0,95
1,13
1,11
1,03
1,03
1,06

1,13

10,2 %
6,6 %
6,5 %
4,2 %
17,3 %
11,1 %
11,9 %
8,5 %
13,1 %

8,4 %
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Nykytila ERVA

10. Hyodyt

09. Mittarit

08. Tiedon kayttd

07. Tiedon jakaminen

01. Visio ja strategia
5,00

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

06. Tietotuotteet ja palvelut

-alueittain

02. Hallintorakenne ja
organisointi

03. Tietotarpeet

04. Tiedon hankinta

05. Tiedon organisointi ja
varastointi

HYKS
KYS
0YS
TAYS
TYKS
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Nykytila hyvinvointialueen

organisoitumistavan mukaan

10. Hyodyt

09. Mittarit

08. Tiedon kaytto

07. Tiedon jakaminen

01. Visio ja strategia
5,00

4,50
4,00
3,50
3-00
2,50
2,00
1,50
1,00

06. Tietotuotteet ja palvelut

02. Hallintorakenne ja
organisointi

03. Tietotarpeet

04. Tiedon hankinta

05. Tiedon organisointi ja
varastointi

Useita jarjestajia

Yksi jarjestdja

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Tyytyvaisyys ERVA  -alueittain

01. Visio ja strategia
5,00

4,50

09. Mittarit 02. Hallintorakenne ja organisointi
4,00

7

3,50

’

3,00

2,50

2,00

’

08. Tiedon kaytto 03. Tietotarpeet
1,50

7

1,00

07. Tiedon jakaminen 04. Tiedon hankinta

06. Tietotuotteet ja palvelut 05. Tiedon organisointi ja varastointi

-HYKS

KYS
0OYsS
TAYS
TYKS
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Tyytyvaisyys hyvinvointialueen
organisoitumistavan mukaan

01. Visio ja strategia
5,00

4,50

r

09. Mittarit 02. Hallintorakenne ja organisointi
4,00

r

3,50

’

3,00

r

2,50

’

2,00
08. Tiedon kayttd 03. Tietotarpeet
1,50

’

1,00

’

07. Tiedon jakaminen 04. Tiedon hankinta

06. Tietotuotteet ja palvelut 05. Tiedon organisointi ja varastointi

Useita jarjestdjid

Yksi jarjestdja

D

(Yksi jarjestaja:
Maakuntalaajuiset
kuntayhtymat ja
Helsingin kaupunki)
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Nykytila suhteessa tyytyvaisyyteen



