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KASITTEITA

Asiakastieto. Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamaa henkil6tietoa sosiaali- tai terveydenhuol-
lon asiakkaasta tai potilaasta.

Kanta-palvelut. Kansaneldkelaitoksen tuottamia sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja niin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoille kuin yksittaiselle kansalaiselle.

Omakanta. Yksittdisen kansalaisen kayttoliittyma omien terveystietojen, suostumusten, kieltojen, luovutusten ja
tahdonilmaisuiden seka reseptien tarkasteluun, hallinnointiin ja reseptien uusimiseen. Huoltajat ndkevat alle 10-
vuotiaan lapsensa tietoja Omakannasta.

Potilasasiakirja. Lain mukaan potilasasiakirjoihin tulee tehda laajuudeltaan riittdvat merkinnat hoidon suunnitte-
lua, jarjestamistd, toteuttamista ja seurantaa varten. Tiedot kirjataan selkedsti ja ymmarrettavasti niin, ettd niiden
perusteella on myos jalkikateen mahdollista selvittda, miten potilaan hoitoa toteutettiin ja kuka siihen osallistui.
Hoidosta tulee tehda potilasasiakirjamerkintdja viivytyksetta ja merkinnoistda on muodostettava sahkdiset potilas-
asiakirjat.

Potilaskertomuksen keskeiset tiedot. Potilaskertomuksen keskeisilla tiedoilla (“ydintiedot”) tarkoitetaan keskei-
sid potilaan terveyden- ja sairaanhoidon tietoja, joilla kuvataan toteutunutta tai suunniteltua hoitoa, ja naille tie-
doille on yhteisesti sovitut tietosisallot.

Potilastiedon arkisto (PTA). Valtakunnallisiin Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelméapalvelu, jota kaytetaan
potilastietojarjestelmalla. Mahdollistaa sahkoisten potilastietojen keskitetyn arkistoinnin ja pitkdaikaisen sailytta-
misen. Kela vastaa potilastiedon pysyvasta sdilytyksesta, mika poistaa organisaation arkistointivastuun ja mahdol-
listaa rekisterinpitdjan tietojen saatavuuden yhdenmukaisella tavalla myos muista jarjestelmista.

Paivittdismerkintad/paivittdiskirjaus. Ns. tuotantotieto, jota syntyy osastoilla ja yksikdissd. Hyédynnetdan esimer-
kiksi hoitovirhetapauksissa. Paivittaismerkintdjen kirjaamiseen ei ole olemassa kansallisia maarittelyja. Paivittais-
kirjausten tuloksena syntyy hoitoyhteenveto.

Rekisterinpitaja. Rekisterinpitajalla tarkoitetaan yhta tai useampaa henkilda, yhteisoa, laitosta tai sdaatiota, jonka
kayttoa varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus maarata henkildrekisterin kaytosta tai jonka tehta-
vaksi rekisterinpito on lailla sdadetty.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto. Mahdollistaa sahkoisten sosiaalihuollon asiakastietojen keskitetyn arkis-
toinnin ja pitkaaikaisen sdilyttamisen seka aktiivisen kayton. Kaytetdan asiakastietojarjestelmalla. Otettiin ensim-
maisissa asiakasorganisaatioissa kayttoon kevaalla 2018.

Vaikuttavuus. Vaikuttavuuden tarkastelun voidaan katsoa olevan olennainen osa julkisella rahoituksella tapahtu-
vaa kehitysta. Tarkoitetaan toiminnan ansiosta koituvaa mitattavaa hyotya tai kokonaismuutosta toiminnan ta-
voitteessa.

Vanha potilastieto. Vanhalla potilastiedolla tarkoitetaan sellaista potilaaseen liittyvaa tietoa, joka on tallennettu
terveydenhuollon tietojdrjestelmiin tai arkistoitu paperimuodossa ennen Potilastiedon arkisto -palvelun kaytt6on-
ottoa.

Vanhojen potilastietojen arkistointi. Kelan palvelu vanhojen potilastietojen pitkadaikaiseksi sdilyttamiseksi Arkis-

tolaitoksen sahkdisen sdilyttamisen luvan mukaisessa ymparistossa. Arkistoon tallennettuja tietoja ei voi luovut-

taa ja ne ovat vain rekisterinpitdjan kaytettdvissa seka eivat taten nakyvilla myoskaan Omakannassa. Tiedot tulee
kuitenkin pyydettdessa luovuttaa potilaalle.

Luokitus: Julkinen
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1. THVISTELMA

Tama raportti on osa SoteDigi Oy:n vanhojen tietojen arkistointiprojektia. Raportissa esitelldan SoteDigi Oy:n In-
tegraatiot & yhteentoimivuus -hankkeen alkuvuodesta 2020 toteuttaman Vanhojen asiakas- ja potilastietojen sel-
vityksen tulokset. Kysely kasitteli pdaasiallisesti aktiivikdytosta poistuneita sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestel-
mia seka niiden sisdltamia vanhoja tietoja. Raportti on aineistoldhtéinen, ja siind kuvataan kyselysta saatujen vas-
tausten perusteella vanhojen tietojen arkistoinnin nykytilaa, Kanta-arkiston vanhojen tietojen arkistoa seka muita
arkistoinnin muotoja, arkistoinnin kustannuksia ja hyotyja, kdynnissa olevia ja tulevia arkistointiprojekteja seka
sahkoisen arkistoinnin haasteita ja kehityskohteita.

Raportin pohjana toiminut kysely ldhetettiin tammikuussa 2020 kaikkien kuntien ja sairaanhoitopiirien kirjaamoi-
hin. Kyselyn alkuperdinen vastausaika paattyi helmikuun lopussa, mutta sen vastausaikaa jatkettiin vastaajien toi-
veesta kahdella viikolla. Raportin pohjana toiminut kysely on saatavilla pyynnosta. Vastauksia kyselyyn saatiin 13-
hes 70 organisaatiosta. Vastaajien joukossa oli kuntien ja kaupunkien (31), sote-kuntayhtymien (17), sairaanhoito-
piirien (8), terveyskeskusten (6), liikelaitosten (2) ja in-houseyhtion (1) edustajia. Enemmisto vastaajista oli eri or-
ganisaatioiden tietohallinnosta, mutta myos arkistointi, asiakirjahallinto ja johto olivat edustettuina. Kyselyn pa-
laute oli positiivista, mutta se kuvasi myds vastaajien huolta vanhojen tietojen asiallisesta sailyttamisesta ja siihen
liittyvistd haasteista. Yleisesti voidaan todeta vastaajien kokevan arkistoinnin tarkedksi, mutta samalla kyselyn
vastauksista kavi ilmi haasteita, kuten kaytettavissa oleva raha ja resurssit. Kyselyn perusteella vanhojen jarjestel-
mien kirjo on edelleen laaja ja ndiden lisdksi nykymaaritelman mukaista arkistoimatonta vanhaa tietoa on myos
aktiivijarjestelmissa. Meneilldan oleva laaja tietojarjestelmien uudistaminen saattaa nostaa esille myos aktiivijar-
jestelmissa tallennettujen vanhojen tietojen arkistoinnin. Osa vastaajista koki joissakin tapauksissa paperille tulos-
tamisen ja mikrofilmauksen olevan edelleen se helpoin ja nopein tapa yllapitaa lakisaateista arkistointivelvoitetta.

Kyselyn perusteella keskeisimpina vanhojen tietojen arkistoinnin hyotyina voidaan rekisterinpitdjan nakokulmasta
pitdd kaytosta poistuneiden, tietovarantoina toimivista jarjestelmistd eroon padseminen, arkistointivelvoitteen
tayttyminen seka mahdollisesti tietojen parempi kaytettavyys ja nakyvyys Kanta-arkiston kautta. Arkistoinnin
haasteina voidaan puolestaan nahda etenkin tyon vaatimat merkittavat resurssit (henkil6-, aika-, raha) seka hyo-
tyjen epdvarma toteutuminen. Tulosten perusteella on haastavaa arvioida tarkasti kdytosta poistuneiden tai pas-
siivikdytossa olevien jarjestelmien maaraa tai yllapitokustannuksia. Kyselyn tulosten ja aiempien selvitysten pe-
rusteella tehtiin laskelma (taulukko 2), jossa arkistoitavia jarjestelmia on noin 400-600 kappaletta, yhden jarjes-
telmén vuosittainen yllapitokustannus on 5 000 euroa ja yhden jarjestelman arkistointikustannus on 50 000 eu-
roa. Mikali nama 500 jarjestelmaa arkistoitaisiin 10 vuodessa, ja keskimaarainen vuosittainen kustannus olisi 2
500 000 euroa, olisi kansallisen vanhojen tietojen arkistoinnin kokonaiskustannus 25 miljoonaa euroa. Jos arkis-
tointiprojektien kustannukset pysyvat kansallisesti vakiona arkistointiprojektien keston ajan, olisi arkistointipro-
jektien kustannukset maksettu 15. vuodessa saastetyilld yllapitokustannuksilla. Kansallisesti yhteisella tekemisella
todennakdisesti saavutettaisiin taloudellista hyotya verrattuna siihen, etta jokainen organisaatio arkistoisi itsenai-
sesti.

Luokitus: Julkinen
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2. JOHDANTO

2.1 Taustaa

Vanhojen tietojen arkistointiprojektin alkuoletuksena oli se, ettd Suomessa on useita satoja vanhoja sote-tietojar-
jestelmia, joiden tiedot tulisi tulevaisuudessa Kanta-arkistoida. Tarkasteltavat jarjestelmat ovat tyypillisesti aktiivi-
kaytosta poistettuja asiakas -ja potilastietojarjestelmid, jotka on jatetty kevyeen yllapitoon ja toimivat enaa Ia-
hinna tietovarantoina. Jarjestelmien kasvavien tietoturva- ja tietosuojariskien vuoksi myds niiden yllapidon olete-
taan my0s tulevaisuudessa kdyvan kalliimmaksi. Sahkoisten tietojen lisaksi organisaatioilla on edelleen runsaasti
paperiarkistoissa, seka paikallisissa sdhkoisissa arkistoissa ja muissa ratkaisuissa (esim. nauhavarmenteet) olevia
tietoja, jotka lain mukaan tulisi arkistoida Kantan. Vanhojen tietojen arkistoinnin arvioitiin jo selvitystyon alkuvai-
heilla olevan pitkdkestoista (n. 10 v), resursseja vaativaa (n. 100 htv) ja maksavan kymmenia miljoonia euroja. Esi-
merkiksi Eksoten aiemmin tekemadssa sdahkoisten potilastietojen arkistointihanke Vapotissa arkistoitiin viiden jar-
jestelman (Effica, Pegasos, Mediatri, Winhit ja Webstar) sisdltdmien 15 instanssin tiedot. Kyseinen hanke kesti
kaksi vuotta ja sen ulkoiset kustannukset olivat 688 303 euroa ja kokonaiskustannus oli 730 000 euroa. Tall6in yh-
den jarjestelmaasennuksen arkistointikustannus olisi noin 50 000 euroa.

Vaikuttavuus on noussut julkisella sektorilla suureen kiinnostuksen kohteeksi. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tassa
toiminnan ansiosta koituvaa mitattavaa hyotya tai kokonaismuutosta toiminnan tavoitteessa (Torkki ym., 2017).
Vaikuttavuuden tarkastelun voidaan katsoa olevan olennainen osa julkisella rahoituksella tapahtuvaa kehitysta.
Aiemmassa tutkimuksessa on kasitelty vaikuttavuuden mittaamista julkisella sektorilla (esim. Heliskoski ym.,
2018; Parviainen ym., 2017, Pursiainen, 2017). Esimerkiksi Valtioneuvoston kanslian tutkimuksen (Parviainen ym.,
2017) mukaan kirjallisuudessa esitetdan erilaisia mittareita sahkdisten julkisten palveluiden arviointiin. Nama arvi-
ointimenetelmat voidaan jaotella tavoitteiden saavuttamista seuraaviin matriiseihin, tasapainotettuihin tuloskort-
teihin perustuviin mittareihin, kustannus-hydtymalleihin seka kustannustehokkuus malleihin. Yksittaisten palve-
luiden digitalisoinnin yhteydesséa voidaan seurata esimerkiksi kdyttdjamaaria (suhteessa vanhaan ratkaisuun), asi-
ointitapahtumien lukumaaraa ja kestoa, muutoksia prosessin tai palvelun tuottamisen kustannuksissa, tuen tar-
vetta ja saatavuutta, muutoksia tyytyvaisyydessa palveluun, palvelun toimivuutta sekd muita asetettuja tavoit-
teita (Parviainen ym., 2017). Raportissa tarkastellaan vanhojen tietojen arkistoinnin vaikuttavuutta lahinna kus-
tannushyotysuhteen nakdkulmasta.

2.2 Vanhojen potilastietojen arkisto

Vanhoilla potilastiedoilla tarkoitetaan sellaisia potilaaseen liittyvia tietoja, jotka on tallennettu terveydenhuollon
tietojdrjestelmiin tai arkistoitu paperimuodossa ennen Potilastiedon arkisto -palvelun kayttéonottoa. Vanhoihin
potilastietoihin kuuluvat myos sellaiset potilastiedot, jotka ovat tallennettu terveydenhuollon tietojarjestelmiin
kayttéonoton jalkeen, mutta joiden valittdminen Potilastiedon arkisto -palveluun kdynnistyy myohdisemmassa
vaiheessa sosiaali- ja terveysministerion (STM) vaiheistusasetuksen (1257/2015) mukaisesti. Raportin kirjoitushet-
kella toukokuussa 2020 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto ja toiminnallisuudet laajenevat vai-
heittain.

Vanhojen potilastietojen arkisto on osa Kelan Kanta-palveluita. Palvelu on tarkoitettu vanhojen potilastietojen
pitkdaikaiseksi sailyttamiseksi Arkistolaitoksen sahkdisen sadilyttamisen luvan mukaisessa ymparistdssa. Vanhojen
potilastietojen arkistointi mahdollistaa luopumisen vanhoista paperisista tai séhkoisista potilastiedon arkistoista.
Potilastiedon arkisto (PTA) on valtakunnallisiin Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelméapalvelu, jota kdytetdan
paasaantoisesti potilastietojarjestelmallad. Palvelun kayttodnotossa terveydenhuollon organisaatio ottaa kayttoon
vanhojen potilastietojen arkiston. Kayttoonotto edellyttda, ettd organisaatio on liittynyt potilastiedon arkistoon.

Luokitus: Julkinen
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Kelan vanhojen tietojen arkiston kayttdonotto sisdltaa hallinnollisten dokumenttien toimittamisen sekd maaritys-
ten mukaisen aineiston tuottamisen ja testaamisen. Vanhat tiedot voidaan onnistuneen tallennuksen jalkeen
poistaa lahdejarjestelmasta ja sdilyttda ainoastaan sahkdisessa muodossa Potilastiedon arkistossa.

Nykyisessa mallissa palvelun tilaajana toimiva rekisterinpitdja on vastuussa siita, ettd vanhat tiedot saadaan
muunnettua voimassa olevan tallennusstandardin mukaiseen muotoon. Vanhojen tietojen arkistoon tallennettuja
tietoja ei voida luovuttaa, joten ne ovat ainoastaan rekisterinpitdjan kaytettavissa, eivatka nay asukkaalle Oma-
kannassa. Tiedot tulee kuitenkin luovuttaa potilaalle, mikali hdn niitd pyytaa. Sahkdisten arkistojen puuttuminen
on aiheuttanut monille organisaatiolle haasteita ja nykytilassa vain harvat organisaatiot ovat siirtdneet aineis-
tonsa Kelan Vanhojen tietojen arkistoon. On kuitenkin syytda huomioida, ettda PTA:han ei voida arkistoida kaikkea
tietoa (esim. hallinnollinen tieto), joten kaytdsta poistuneen jarjestelman taydellinen tyhjennys edellyttada tiedolle
jotain muutakin sailytyspaikkaa kuin PTA. Kelan asiakkuuksienhallintajarjestelman mukaan vanhojen tietojen ar-
kisto palvelun on ottanut kayttoon vain 19 organisaatiota, mikd on noin prosentti Kelan kaikista Kanta-asiakkuuk-
sista (1641kpl). Vanhoja tietoja oli vuonna 2019-2020 haettu arkistonhoitajan kadyttoliittyman kautta noin 4000
kertaa kuukaudessa. Organisaatioilla on kdytossa kayttajaystavallisempia, paikallisia katselinratkaisuja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 3 §:n mukaisesti asiakastietoihin sisaltyy
potilastiedot. 4 §:n mukaisesti asiakastietojen tulee olla saatavilla ja niiden kdytettavyys on turvattava. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista maarittda 23 §:ssa potilasasiakirjojen sailytysajoista, joita sovelle-
taan 26 §:n mukaisiin potilasasiakirjoihin, jotka on saatu tai laadittu 1.5.1999 tai sen jalkeen. Edelld mainittua sai-
lytysaikaa sovelletaan myos niihin asiakirjoihin, joiden sailytysaika lasketaan potilaan kuolemasta tai joita koskeva
potilas on kuollut 1.5.1999 tai sen jalkeen. Arkistolaitos on antanut 14.11.2011 Kelan Kanta-palvelun eArkistolle
luvan pysyvasti sailytettavien asiakirjatietojen sailyttamisesta yksinomaan sahkoisessa muodossa. Paatos koskee
eArkistoon liittymisen jalkeen arkistoituja potilastietoja. Ennen eArkistoon liittymista valmistuneet potilastiedot
voidaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasittelystd annetun lain (159/2007) 15.2 §:n
perusteella tallentaa valtakunnalliseen arkistointipalveluun. Kansallisarkisto maaraa arkistolain (831/1994) 8§:n
nojalla kaikki Kelan eArkistoon siirretyt vanhat potilastiedot sdilytettaviksi toistaiseksi pysyvasti yksinomaan séh-
koisessa muodossa. Kelan on huolehdittava eArkiston tietosisallon hyvan tiedonhallintatavan mukaisesta turvaa-
misesta ja varmistettava tietojen kaytettavyys, luotettavuus ja todistusvoimaisuus myds tulevaisuudessa.

Luokitus: Julkinen
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3. ARKISTOINTIKYSELYN TULOKSET

3.1 Vastaajat

Raportin pohjana toiminut kysely lahetettiin tammikuussa 2020 kaikkien kuntien ja sairaanhoitopiirien kirjaamoi-
hin. Vastauksia kyselyyn saatiin kuukauden aikana ldhes 70 organisaatiosta (Taulukko 1 Kyselyyn vastaajat). Vas-
taajien joukossa oli kuntien ja kaupunkien (31), sote-kuntayhtymien (17), sairaanhoitopiirien (8), terveyskeskusten
(6), liikelaitosten (2) ja in-houseyhtion (1) edustajia. Organisaatiotieto oli vapaaehtoinen ja kaikki kyselyyn vastaa-
jat ilmoittivat organisaation. Enemmistd vastaajista oli eri organisaatioiden tietohallinnosta, mutta vastaajissa oli
my0s arkistoinnin, asiakirjahallinnon ja johdon edustajia.

Taulukko 1 Kyselyyn vastaajat

Pirkanmaan sairaan-

Valkeakosken ter-

Kymsote

Ylojarven kau-

Kemin terveyskeskus

LapIT oy

hoitopiirin kuntayh- veyskeskus punki/Sosiaalihuolto
tyma
HUS Lapinlahden terveys- Oulun kaupunki, hyvin- Raahen seudun hyvin- | Lapin sairaanhoito- Poytyan kunta/perus-

keskus

vointipalvelut

vointikuntayhtyma

piirin ky

turva

Itd-Savon sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyma

Pelkosenniemen-Sa-
vukosken kuntayh-
tyma

Kanta-Hameen sairaan-
hoitopiirin ky

Sotepiiri Helmi / Haa-
paveden kaupunki

Sipoon kunta

Laihian kunta

Perustusturvakunta- Ky Kaksineuvoinen Oulun kaupunki Raision kaupunki, Ai- Taivalkosken ter- Tampereen kaupunki

yhtyma Karviainen kuissosiaalityd veyskeskus

Inarin kunta Siun sote - Pohjois- SoTe/ Perusturvaliikelai- Yla-Savon SOTE kunta- | Soite Suupohjan kuntayh-
Karjalan sote ky tos Saarikka yhtyma tyma

Ranuan kunta/ ter- Eteld-Pohjanmaan Kuusiokuntien sosiaali- ja Keski-Suomen sairaan- | Enonkosken kunta Savonlinnan kaupunki

veyskeskus sairaanhoitopiiri terveyskuntayhtyma hoitopiiri

Huittisten kaupunki Perusturvaliikelaitos Korsholm/ Oravais-Véra- Oulunkaaren kuntayh- | Kuopion kaupunki PSSHP

perusturvakeskus Saarikka Maxmo HVC tyma

Vaasan Sosiaali- ja ter-
veystoimi

Limingan kunta

Kaskisten kaupunki, ter-
veyskeskus

Paijat-Hameen hyvin-
vointikuntayhtyma

Varkauden sote, Jo-
roisten terveys-
asema

Heinolan kaupunki

Euran kunta

Sakylan kunta

Salon kaupunki

Rovaniemen perustur-
vapalvelut

Porin perusturva

Varkauden sosiaali- ja
terveyskeskus

Pargas soc.o.
halsov.vasendet

Pielaveden kunta/
Sosiaalitoimisto

Peruspalvelukunta
yhtyma Kallio

Etelad-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri

Vaasan keskussai-
raala

Riihimden seudun ter-
veyskeskuksen ky

Vaasan keskussairaala
(VSHP)

Janakkalan kunta

Hameenlinnan kaupungin
terveyspalvelut

Jyvaskylan kaupunki

Jamsan kaupunki

3.2 Kaytosta poistuneita jarjestelmia

Kaikista vastaajista 75 % arvioi, etta organisaatiolla on kdytdssa poistuneita tai passiivikdytdssa olevia asiakas -ja
potilastietojarjestelmia (Kuva 3). Tyypillisesti vastaajilla oli useampia kdytosta poistuneita jarjestelmia. Vastaajien
tunnistamat jarjestelmat esitetdan Kuva 1
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Abilita
Effica
Esko
Finstar

62,0 %

Lifecare

Mediatri
Pegasos
Proconsona
Uranus

Winhit

Jokin muu, mika

58,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
Kuva 1 Kéytostd poistuneita jérjestelmid 1

Muita kyselyn vastausten perusteella passiivikdaytossa olevia tai kaytdsta poistuneita jarjestelmia olivat Provita,
Provita+, Webstar, Pro Salus, Perusturva HJ, Musti, Femart, xRay, Sapo, MediMaker, TT2000, Sosiaali Effica, Den-
tig, Helmi, Softmedic Hoiva, HelthNet, Pediator, Sapo, Praxis, Denting, Turvax, Elbit, Rai, Pro Economica, Pallas,
Acute, Orbit, Salus, Cardiax, Sapo, Endobase, Dicora, Dimaxis, Ois, Pehu, Lecit ja Dynamic Health.

1. Oletteko organisaatiossanne tehneet aiemmin selvityksen ns. vanhoista
sdhkoisista tiedoista tai sahkoisista arkistoitavista aineistoista?

100,0 %

80,0 %

66,7 %

60,0 %

40,0 % 333 9

20,0 %

0,0 %

Kylla

Kuva 2 Selvityksen tehneet vastaajat

Noin kolmannes vastaajista (Kuva 2) oli aiemmin tehnyt selvityksen vanhoista sahkdisista tiedoista tai sdhkdisista
arkistoitavista aineistoista. Mainituista jo tehdyista selvityksista valtaosa oli tehty maakuntavalmistelun rahoituk-
sella: “Suunnittelua tehtiin yhdessd maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa, kun sielld oli médrdrahoja ao.
tarkoitusta varten. Sote-uudistuksen valmistelun keskeydyttyd valmistelua ei ole jatkettu omassa organisaatiossa
eikd ole aikataulutettu vanhojen tietojen arkistointia.” Sen sijaan 45:113 vastaajalla ei ollut aktiivista suunnitelmaa,
ja monet ilmaisivat odottavansa esimerkiksi maakunnallista tai kansallista ratkaisua: “Haasteena se, ettd koko
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ajan asiat ja aikarajat muuttuvat, kunnat eivit ole halukkaita itse maksamaan téstd aiheutuvia kuluja ja odote-
taan ettd maakunta hoitaa homman. Liséksi myés se, ettd pienemmissé kunnissa ei ole osaamista ja resursseja
ndin isojen muutosten tekemiseen.”

2. Onko organisaatiollanne kiytdsti poistuneita tai passiivikdytéssa olevia
sidhkodisid asiakas- tai potilastietojarjestelmid?

100,0 %
80,0 % 75,0 %
60,0 %
40,0 %

25,0 %
20,0 %

0,0 %
Kylla Ei

Kuva 3 Kéytostd poistuneita jdrjestelmid 2

Vain harva kyselyyn vastannut antoi arvion seka arkistoitavien jarjestelmien maarasta, niiden yllapitokustannuk-
sista, etta arkistointiprojektin kustannuksista. Kyselyn tulosten perusteella on haastavaa tarkasti arvioida arkistoi-
tavien jarjestelmien maaraa kansallisesti, silld osa organisaatioista ei tiennyt tarkkaa arkistoitavien jarjestelmien
maaraa. Tulosten perusteella arvioidaan, ettd kansallisesti arkistoitavia jarjestelmia olisi noin 400-600 kappaletta.

3.3 Kustannukset

Vanhojen tietojen arkistointiin liittyvat kustannukset voidaan jakaa kahteen osaan: ylldpitokustannuksiin ja mah-
dollisen arkistointiprojektin kustannuksiin. SoteDigi Oy:n vanhojen tietojen arkistointiselvityksessa oletettiin, etta
vanhojen tietojen arkistointi on kustannushyodyllista ja ettd vanhojen jarjestelmien yllapitokustannukset ovat
korkeat suhteessa arkistoinnin kustannuksiin, joten arkistointiprojekteilla olisi lyhyehko takaisinmaksuaika. Kyse-
lyn tulosten mukaan yllapitokustannukset vaihtelevat 0 eurosta 100 000 euroon.

Tarkan vastauksen antaneiden osalta vanhojen jarjestelmien yllapitokustannukset olivat kuitenkin matalia, silla
valtaosa vastaajista ei yllapitanyt kdytosta poistuneita jarjestelmia. Erds vastaaja totesi yllapitokustannusten arvi-
ointiin seuraavasti: “vaikea arvioida, kun tietokannat ovat selainkdytésséd samassa levyjérjestelmdssé aktiivisten
kanssa.” Koska yli 70 %:lla vastaajista ei ollut tarkempaa tietoa yllapitokustannuksista tai mahdollisen arkistoinnin
kustannuksista (Kuva 4), tarkastellaan vanhojen tietojen arkistoinnin kustannushyotya esimerkkien (Taulukko 2)
kautta.
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6. Onko teilld arviota sdhkoisen arkistoinnin mahdollisista kustannuksista
organisaatiollenne? Talla hetkella tai tulevaisuudessa?

100,0 %

50,0 %

72.6 %

60,0 %

40,0 %
27,4 %

20,0 %

0,0 %

Kylla
Kuva 4 Arvio sdhkéisen arkistoinnin kustannuksista

Tehdyt arviot vanhojen tietojen Kanta-arkistoinnin kustannuksista vaihtelivat muutamista kymmenista tuhansista
yli miljoonaan euroon siten, ettd valtaosalla vastaajista ilmoitettu summa oli kuitenkin useita satoja tuhansia eu-
roja. Osa organisaatioista ilmoitti, ettei tieda passiivisten jarjestelmien maaraa, mutta tietda niiden vuosittaiset
yllapitokustannukset. Vastaavasti jotkut organisaatiot eivat tienneet arkistoitavien jarjestelmien maaraa, mutta
olivat arvioineet arkistointiprojektin kustannukset. Yhden kattavan vastaukset mukaan alustavien tarjousten pe-
rusteella arkistointiprojektin kustannukset ovat noin 50 000 — 100 000 euroa per jarjestelma. Kustannusluvut nah-
tavilla Kuva 5.

Tietokantojen m3ara: ¥li 20:

Arkistointiprojektin
kustannukset:

alle 50000€

Yllapidon
kustannukset:

Eikustannuksa
Eitietoa

[=]

5 10 15 20

Vastausten m3ara

Kuva 5 Kustannukset

Osa vastaajista korosti sitd, ettd arkistointiprojektin hinta voi vaihdella suuresti. Tahan vaikuttaa esimerkiksi arkis-
toiva asiakas eli organisaation koko ja asema (vertauksena pieni kunta - iso sairaanhoitopiiri) sekd tdman toimitta-
jalta saama tarjous arkistointitavasta ja arkistoinnin laajuudesta. Vastauksissa tuotiin esille toimittajien haluk-
kuutta vanhojen tietojen arkistointiin, joten arviot kustannuksista ovat usein suoraan verrannollisia siihen. Osa
organisaatioista ilmaisi tarpeen arkistoida myos talla hetkelld aktiivikdytossa olevia jarjestelmia; erdan tallaisen
organisaation arvion mukaan kahden passiivi- ja neljan aktiivijarjestelman arkistoinnin kustannus on 1 250 000
euroa. Kelan tietojen mukaan aktiivikdaytdssa olevista jarjestelmista ei ole vield arkistoitu vanhoja tietoja.
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Esimerkit on jaoteltu niihin organisaatioihin, jotka kayttavat vanhaa tietoa viikoittain tai sitd harvemmin ja niihin,
jotka kayttavat vanhaa tietoa paivittain. Erdan harvemmin vanhaa tietoa kayttavan vastaajan n. 24 sosiaali- ja ter-
veydenhuoltojarjestelman yllapitokustannuksia ei tiedetd, mutta arkistoinnin arvioidaan maksavan noin 600 000
euroa. Yksi vastaajista taas arvioi, ettd kolmen jarjestelman/kannan ylldpidon vuosikustannukset ovat noin 1000
euroa ja arkistointiprojektin oletettu hinta on noin 100 000 euroa. Vastaavasti erds, myos kolme jarjestelmaa il-
moittanut organisaatio arvioi vanhojen jarjestelmien yllapitokustannusten olevan noin 5000 euroa vuodessa. Sa-
mantyyppiset organisaatiot siis arvioivat kustannukset toisistaan hyvin poikkeaviksi.

Yksi kattavimmista vastauksista ilmoitti kayttdvansa vanhoja tietoja pdivittain ja arkistointia odotti noin 35 kantaa.
Nadiden vuosittaiset yllapitokustannukset olivat joitain tuhansia euroja per kanta, ja arkistoinnin kustannusarvioksi
ilmoitettiin 55 000 euroa per kanta, sekad organisaation oman tyon hinta. Osa vastaajista kuvaa arkistoinnin toteu-
tettavaksi Iahinna lakisaateisen velvoitteen takia eikd vanhojen tietojen arkistointia olla kovien kustannuksien ta-
kia monenkaan vastaajan organisaatiossa edistetty. Taman lisdksi vanhojen tietojen arkistoinnin kustannuksien
todetaan olevan pienten kuntien osalta kohtuuttomia seka passiivikannan yllapidossa etta tietojen siirtoprojek-
teissa Kanta-arkistoon arkistoitavaksi.

Tulosten perusteella arvioidaan, etta kansallisesti arkistoitavia jarjestelmia olisi noin 400-600 kappaletta. Olete-
taan yhden jarjestelmén vuosittaiseksi yllapitokustannukseksi 5 000 euroa, yhden jarjestelman arkistointikustan-
nukseksi 50 000 euroa ja arkistoitavien jarjestelmien maaraksi 500. Talloin kansallisesti jarjestelmien vuosittainen
yllapitokustannus on 2 500 000 euroa ja arkistoinnin kustannus kansallisesti olisi 25 000 000 euroa. Mikali arkis-
tointiprojekteja toteutetaan 50 vuodessa, arkistointiprojektit kestaisivat 10 vuotta ja vuosittainen arkistointipro-
jektien kustannus olisi 2 500 000 euroa.

3.4 Kanta ja muut arkistot

Vastaajista yli 70 % ei ollut tehnyt vanhojen sahkdisten tietojen Kanta-arkistointia, ja vain viidennes Kanta-arkis-
tointia tehneista oli arkistoinut kaikkia vanhat tiedot Kantaan (Kuva 6). Vastaajista noin puolet suunnitteli arkistoi-
vansa Kanta-arkistoon “kaiken mahdollisen”, ja 18 vastaajaa oli suunnitellut siirtoprojektin vuoteen 2022 men-
nessa.

Myo6s avoimissa vastauksissa tuotiin esille se, ettd Kanta-arkistoon ei voi vieda kaikkia vanhoja tietoja: ” [...] Ongel-
mallisia ovat esimerkiksi tyénantajakertomus ja muut tyéterveydenhuollon tiedot, joita Kanta ei ota vastaan.” Toi-
nen vastaaja totesi siirtoaan koskien, ettd suunnitelmana on “siirto Kanta-arkistoon ja ne mitd ei ole siirrettdvissd,
ainakin pysyvdsti sdilytettdvdt on tulostettava arkistointia varten.”

3. Onko edustamasi organisaatio tehnyt vanhojen sdhkdéisten tietojen Kanta-

Arkistoitiinko kaikki jarjestelmienne sisiltamat tiedot Kanta-arkistoon?
arkistointia?

100,0 %
100,0 %

79,5 %

80,0 %
80,0 %

72,3 %

0
60,0 % 60,0 %

40,0 % 40,0 %

21,7 %
20,5 %

20,0 % 20,0 %

0,0 % 0,0 %

Kylla

Kylla Ei

Kuva 6 Séhkdisten tietojen Kanta-arkistointi Kuva 7 Kanta-arkistoon arkistoidut tiedot
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Osa vastaajista suunnitteli yllapitavansa tietoja nykyisilla palvelimilla niin kauan kuin mahdollista tai kunnes muu
arkistointi mahdollistuu. Parhaillaan vanhojen tietojen arkistointia tekevista organisaatioista lahes 80% ilmoitti,
ettei kaikkea tietoa arkistoitu Kanta-arkistoon (Kuva 6).

10. Onko organisaatiollanne kdytossa jokin muu sahkdisten potilasasiakirjojen
arkistointiin tarkoitettu jarjestelma kuin Kanta-arkisto?

100,0 %
80,0 % 73,0 %
60,0 %
40,0 %

27,0 %

20,0 %

0,0 %
Kylla Ei

Kuva 8 Sdhkéisten potilasasiakirjojen arkistointijdrjestelmd

Tasta huolimatta kuitenkin 73% vastaajista ilmoitti, ettei organisaatiolla ole kdytdssa muuta arkistoratkaisua (Kuva
8). Useat vastaajat kuitenkin totesivat tekstikentdssa, ettd organisaatiolla on kaytossa jokin paikallinen tai alueelli-
nen sdhkoinen arkistoratkaisu: “Sdhkdisessd arkistossa useita eri virtuaaliarkistoja, joissa on vanhoja potilastie-
toja joko syntyséhkéisind tai digitoituina asiakirjoina.” Tyypillisesti kdytossa on Avaintecin tai Atostekin ar-
kisto/tiedonhallintaratkaisu. Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd organisaatiot ovat laajasti ottaneet kayt-
toon yksityisten toimittajien paikallisia sahkoisia arkistoja, mitka eivat kuitenkaan ole virallisia Kansallisarkiston
hyvaksymia arkistoja.

3.5 Arkistoitavat tiedot
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd asiakas- ja potilastiedon lisdksi kaytosta poistuneissa jarjestelmissa
on runsaasti potilashallintoon liittyvaa sekd muuta hallinnollista tietoa.

Vastausten perusteella kdytosta poistuneet tai passiivikdytdssa olevat jarjestelmat sisaltavat seuraavia tietoja:

Asiakas- ja potilastietoja seka potilashallinnon tietoja

— Laskutustietoja, laskutusaineistoa sekd muuta hallinnollista aineistoa

— Suun terveydenhuollon tietoja (kertomusteksteja ja kuvia)

— Toimeentulotuen, lastensuojelun ja vammaispalvelujen paatokset ja kirjaukset
— Ajanvaraustietoja

— Tyoterveyshuollon tietoja (oman henkilokunnan ja asiakkaiden)

— Radiologian tutkimustietoja, skopiakuvia ja -lausuntoja seka silmanpohjakuvia
— Yksil6 ja perhehuollon, elatusturvan seka lasten paivahoidon tietoja

— Kaikkien ammattiryhmien tallentamat lomakkeet

Luokitus: Julkinen
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— Todistukset ja lausunnot

— Rontgenkuvia ja muita kuvantamistietoja

— Laboratoriotuloksia

— Anestesiatietoja

— Rokotustietoja

— Lokitietoja

— Muuta luokittelematonta tai kartoittamatonta tietoa.

3.6 Vanhojen tietojen kaytto

Vanhojen tietojen sailytys -ja kdyttotarkoitukseksi tunnistettiin useimmin tutkimuskaytto seka lainsdadannon
asettama velvoite. Lisdksi tunnistettiin oikeudellinen kaytto, tietopyyntoihin vastaaminen seka muu asiakkuuteen
tai hoitoon liittyva kayttd. Kelan vanhojen tietojen arkistopalvelun kayttotiedoista saadun tiedon perusteella Kan-
tan jo arkistoituja vanhoja tietoja on haettu noin 4000 kertaa kuukaudessa. Vastauksien perusteella nayttaisi silt3,
ettd vanhojen tietojen kdyton suhde uuden jarjestelman elinkaaren vaikuttaisi siihen, kuinka usein tietoja kayte-
taan: Mitd vahemman aikaa uusi jarjestelma on ollut kaytossa, sitd useammin vanhan jarjestelman sisaltamia tie-
toja kdytetdan. Muuten kaytossa on vaihtelua; kymmenen prosenttia vastaajista kaytti vanhoja tietoja paivittain,
noin viidennes viikoittain ja hieman yli viidennes kuukausittain (Kuva 9).

Kuinka usein vanhoja sdhkdisia tietoja kdytetdin organisaatiossasi?

Paivittain
Viikottain
Kuukausittain
Puolivuosittain
Vuosittain

Ei koskaan

Jokin muu, mika 40,0 %

0,0 % 200% 40,0% 60,0%  80,0% 1000 %

Kuva 9 Vanhojen tietojen kdyttd

Vastauksista saadun palautteen perusteella vanhojen tietojen kdyttd eroaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
tietojen osalta. Sosiaalihuollon pidempien asiakkuuksien vuoksi myds tarve vanhojen tietojen kaytolle on suu-
rempi. Etenkin hyvin vanhojen tietojen osalta ongelmat ovat moninaisia; tietojen kdytté on vahaista ja arkistointia
toteutetaan lakisdateisesta velvoitteesta sen tuodessa isojakin kustannuksia kunnille. Jotkut vastaajat toivat esille,
ettd kunnat ovat ulkoistaneet seka sote ettd ICT-palveluita, eika kunnilla ole kdyt6ssa riittdvaa osaamista vanho-
jen tietojen arkistointiin. Myds joissakin tapauksissa esimerkiksi kuntayhtyman perustamisen yhteydessa vanhat
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jarjestelmat ja niiden sisdltamat tiedot jaivat emokunnan vastuulle. “Iso ongelma on se, etté monet kunnat ovat

7 n

ulkoistaneet sote-palveluita, ja vanhat jdrjestelmdit ovat jddneet "passiivikdytté66n”.

3.7 Haasteet

Kyselyn vastausten pohjalta vanhojen tietojen arkistoinnin merkittavimmiksi haasteiksi tunnistettiin seuraavat:
1. Resurssipula (kustannukset, aika, henkilot)
2. Tiedon saatavuuteen ja muotoon (esim. Kanta-rakenne, rakenteisuus jne.) liittyvat ongelmat
3. Tiedon kaytettavyys
4. Siirtoprojektin ty6ldys (esim. tietoaineistojen kasittely, lataus, siirto ja validointi)
5. Aktiivijarjestelmien sisaltamat vanhat tiedot

Vanhojen tietojen arkistoinnin aiheuttamat kustannukset yhdessa aika- ja henkiléresurssitarpeiden kanssa aiheut-
tavat haasteita organisaatioille ja kyseinen osa-alue esiintyi valtaosassa vastauksissa. Eras vastaajista kuvasi re-
surssipulaa seuraavasti: “Maksaa paljon, kunnilla ei ole téllé hetkelld ylimddrdisté rahaa. Toimittajien resurssit
rajalliset.” Toinen vastaaja kuvaili resurssihaastetta seuraavasti: Suurin haaste on Kanta-arkistoon siirtéimisen koh-
tuuttoman korkea kustannus. Kustannus syntyy tietoaineistojen kdsittelystd, aineiston latauksesta ja siirrosta,
jonka toteutuksen jdrjestelmdtoimittaja piddttdd itsellddn ldhdetiedon omistajana. Teknisesti aineiston kdsittely ja
siirto on jokseenkin arkipdivdé teollisuuden tuotannossa tekodlyn ja robotiikan aikana, mutta rekisterinpitdjéin
oikeus omien tietojen kdsittelyyn ei ole mahdollista kohtuullisin kustannuksin. Rekisterinpitdjdn henkil6stén asian-
tuntijuus tietoihin ja niiden jédsentelyyn on keskeinen ja merkittdvd osa hanketta.” Erds vastaaja arvioi kustannus-
ten maaraa suhteessa tietojen hyédynnettdvyyteen seuraavasti: “Korkeat kustannukset suhteessa tietojen todella
vdhdiseen kéyttéon.”

Vastauksissa nakyy, ettd myos tietojen saatavuuteen ja muotoon koettiin liittyvdn ongelmia, kuten: ”Efficassa ole-
vien tietojen muoto - ei ole Kantaan yhteensopivia” ja “Tietoja ei kirjattu rakenteisesti, joten ydintiedon poimimi-
nen vaikeaa.” Myos tietojen saavutettavuus ja kaytettdvyys Kanta-palvelussa nousi esiin tuloksissa. Eras vastaaja
kuvasi haasteena olevan “Tietojen kdytettcivyys arkistoinnin jélkeen.” Myos siirtoprojekti itsessdan koetaan tyo-
ladksi: “Projektit on laajoja isossa organisaatiossa. Siihen liittyvé tyémddrd ja hankinnan hinta.” Kaytosta jo pois-
tuneiden jarjestelmien lisdksi tulee ottaa huomioon, ettd myos aktiivijarjestelmien sisdltdama vanha tieto tulee
arkistoida. Tata asiaa eras vastaaja kuvasi seuraavasti: “Vanhojen tietojen arkistointi ei koske vain passiivikantoja.
Nykyisissd potilastietojdrjestelmien tuotantokannoissa on potilastietoja, jotka ovat syntyneet ennen potilastieto-
arkistoon liittymistd. Potilastietojdrjestelmissd on myds sosiaalihuollon tietoja kuten esim. kotihoito. Sosiaalihuol-
lossa syntyneitd terveystietoja ei vield voi tallentaa Kanta-arkistoon. Sosiaalihuollon asiakastietojéirjestelmdn ak-
tiivikantaan syntyy vanhoja tietoja, niin kauan kuin asiakastietokannasta liitytddn aktiivijdrjestelmén asiakastieto-
arkistoon.”

Organisaatiot kokevat vanhojen tietojen asianmukaisen arkistoinnin tarkedksi, mutta tyon toteuttamiseen vaadit-
tavat resurssien saatavuus on heikko (aika, raha, osaaminen). My6s osaaminen Kanta-siirtojen toteuttamiseen on
vastausten mukaan erityisesti pienissa kunnissa puutteellista tai sita ei ole saatavissa ollenkaan, koska kaikissa
kunnissa ei enda ole tarvittavaa asiantuntemusta (mm. sosiaalihuollon, arkistoinnin ja tietohallinnon ammattilai-
sia) toteuttamaan projekteja.
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4. YHTEISTYOLLA ETEENPAIN

Vastaajista valtaosa oli kiinnostuneita tai mahdollisesti kiinnostuneita yhteistydstd, kuten yhteishankinnasta. Iso
osa vastaajista koki, etta koska organisaatiokohtaiset kustannukset ovat suuria, ja arkistoinnista saatavat hyodyt
vahaisia, arkistoinnin tulisi olla kansallista ja kansallisesti rahoitettua tyota: “Tarvittaisiin potilas- ja asiakastieto-
jérjestelmdkohtaiset tietojen sdilytysprojektit. Kaikille Suomen kunnille samalla sabluunalla tiedot Kanta-arkis-
toon. Valtio maksaa projektin. Kaikki ovat kiinnostuneita, jos kustannukset ovat kohtuulliset. Kaikilla sama on-
gelma, kaikille hydtyd” tai ” Téssd vaiheessa emme nde arkistoinnista automaattista hyétyd. Vanhojen pth-kéynti-
tietojen arvo on ollut Iéhinnd rokotustiedoissa. Vdhdisen hyddyn ja jatkuvan rahoitusvajeen vuoksi emme ole kiin-
nostuneita Iéhtemdén mukaan hankintaan omalla kustannuksella. Organisaatiomme Iéhtee kylld mukaan hank-
keisiin, joiden organisointi, rahoitus ja toteutus tulevat valtiotaholta.”

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin ehdotuksia siitd, mihin kansallisen arkistointiprojektin tulisi keskittya. Ehdotuksina
saatiin esimerkiksi suunnitteluun, organisointiin ja koulutukseen keskittyminen, metatietojen maarittely, tietojen
poimintaan ja migraatioon keskittyminen, kokonaisuuden koordinointi, aineistolatauksen ja siirtopalvelun kilpailu-
tus, arkistoitavan tiedon siirtdminen X-Archivesta Kantaan seka arkistointiratkaisun kehittdminen, seka arkistoin-
nin toteutus muulle kuin Kantaan menevalle tiedolle. Kyselyyn vastaajat kokivat, ettd kansallisesta yhteistyosta
voisi saada lisdarvoa myds alueellisesti. Vanhojen tietojen arkistoinnista on jo tehty yksittdisia, alueellisia toteu-
tuksia, mutta kyselyn vastausten perusteella ndhdaan tarve kansallisen tason yhteistyolle. Vastausten perusteella
SoteDigi Oy ehdottaa toimintamallia (Kuva 10), jotka voidaan yhdistaa alla kuvatulla tavalla tai hy6dyntaa yksittai-
sind vaihtoehtoisina ratkaisuina.

Yhteiset projektit
esim. tietojarjestelmakohtaisesti

Alueet; tulevat maakunnat tai sairaanhoitopiirit

D SoteDigi P SoteDigi

Kuva 10 Mahdollinen toteutusmalli

4.1 Yhteishankinta
Perustetaan dynaaminen hankintajarjestelma vastaamaan vanhojen tietojen arkistointiin liittyvasta yhteishankin-
nasta. Dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistuvat organisaatiot (hankintayksikot) tekevéat SoteDigi Oy:n
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kanssa yhteishankintasopimuksen. Hankintarenkaan perustamisen jalkeen SoteDigi Oy tekee dynaamisesta han-
kintajarjestelmasta ilmoituksen (perustamisvaihe). Hankintajarjestelmaan hyvaksytaan kaikki ehdokkaat, jotka
tayttavat soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Jarjestelmaan hyvaksyttavien ehdokkaiden maaraa ei rajoiteta.
Toisessa vaiheessa SoteDigi Oy:n asiakkaat voivat tehda dynaamisen hankintajarjestelman sisaisia kilpailutuksia
lahettamalla kaikille dynaamiseen hankintajarjestelmadan hyvaksytyille toimittajille tarjouspyynnén Hanki-palve-
lussa. Asiakas maarittelee sisaisen kilpailutuksen kohteen hankintaa koskevassa tarjouspyynndssa, johon tarjoaja
antaa tarjouksensa pdasaantoisesti 10 paivan kuluessa. Tarjousajan paattymisen jalkeen asiakas avaa ja vertailee
tarjoukset, ja tekee hankinnasta hankintapaatoksen. Taman jalkeen asiakas voi tehda hankintasopimuksen ja ti-
lata tuotteen tai palvelun.

4.2 Yhteiset projektit

Yksittdisten paikallisten projektien sijaan yhdistetdan vanhojen tietojen arkistointi isommiksi kokonaisuuksiksi
esim. potilastietojarjestelmakohtaisesti, alueellisesti, kdyttotarkoituksen mukaan jne. niin, etta jokainen koko-
naisuus muodostaisi oman hankinnan ja sitd kautta isomman projektikokonaisuuden. Yhteisissa projekteissa maa-
ritelladn muun muassa hankinta edelld mainitun dynaamisen hankintajarjestelyn mukaisesti.

4.3 Tukipalvelut

SoteDigi Oy toimii vanhojen tietojen Kanta-arkistoinnissa organisaatioiden tukena esimerkiksi hankintarenkaan
perustamisessa ja kehittamisessa, yhteisten projektien suunnittelussa ja koordinoinnissa seka vanhojen tietojen
arkistoinnin kehittdamisessa. Yhteinen tukipalvelu kdynnistaa vanhojen tietojen Kanta-arkistoinnin kehittamista
tukevan pilotin. Pilotti toteutetaan yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Osana tukipalveluita syntyy ohjeistus ja ku-
vaus vanhojen tietojen arkistoinnin toteutuksesta. Tukipalvelut koordinoivat kansallista ja alueellista yhteiskehit-
tdmista seka mahdollisesti myohemmin kaynnistyvaa tiedon arvonmaarittelya.
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5. JOHTOPAATOKSET

5.1 Vaikuttavuus

Vaikuttavuus on noussut julkisella sektorilla suureen kiinnostuksen kohteeksi. Taloudellisesti kannattavat hank-
keet on tarkeaa pystya tunnistamaan, jotta resursseja kaytetdan mahdollisimman tehokkaasti. Vanhojen potilas-
tietojen katselu on maltillista seka organisaatioiden omien jarjestelmien, ettd Kantan vanhojen tietojen arkiston
osalta. On kuitenkin oletettavaa, ettd vanhojen tietojen turvallinen sdilytys ja mahdollisuus niiden kdyttoon pitkal-
lakin aikavalilla toteutuu parhaiten keskitetyssa arkistossa, joka tayttdaa myos lakien ja asetusten velvoitteet. Kyse-
lyn perusteella keskeisimpina vanhojen tietojen arkistoinnin hydtyina voidaan rekisterinpitdjan nakdkulmasta
nahda kaytosta poistuneiden, tietovarantoina toimivista jarjestelmista eroon paaseminen, arkistointivelvoitteen
tayttyminen, mahdollisesti tietojen parempi kaytettavyys ja nakyvyys Kantan kautta. Arkistoinnin haasteina voi-
daan puolestaan ndahda etenkin tyon vaatimat merkittavat resurssit (henkilo-, aika-, raha) seka hyotyjen epavarma
toteutuminen. Kuten aiemmin kirjoitettiin, kyselyn tulosten ja aiempien arkistointiprojektien perusteella seka
vanhojen jarjestelmien yllapidon kustannukset, ettd Kantaan arkistoinnin kustannukset ovat epdavarmoja. Kansalli-
sesti yhteiselld tekemiselld saavutetaan todennadkoisesti taloudellista hyotya verrattuna siihen, etta jokainen orga-
nisaatio arkistoi itsenaisesti.

On my6s mahdollista, ettd kansallisesti toteutettu arkistointi olisi taloudellisesti kannattavaa verrattuna siihen,
etta tiedot sdilytetdan organisaatioiden omissa jarjestelmissa. Tama oletus perustui kyselyn tulosten perusteella
tehtyyn laskelmaan, jossa arkistoitavia jarjestelmia on noin 400—-600 kappaletta, yhden jarjestelman vuosittainen
yllapitokustannus on 5 000 euroa ja yhden jarjestelmén arkistointikustannus on 50 000 euroa. Mikali 500 jarjestel-
maa arkistoitaisiin 10 vuodessa, keskimaarainen vuosittainen kustannus olisi 2 500 000 euroa, ja arkistoinnin ko-
konaiskustannus olisi 25 miljoonaa euroa. Esimerkkilaskelma arkistoinnin kansallisista kustannuksista nailla ole-
tuksilla esitetdan taulukossa 2. Kuten taulukosta huomataan, arkistointiprojektien kustannukset kansallisesti pysy-
vat vakiona arkistointiprojektien keston ajan, kun taas yllapitokustannukset laskevat vuosittain 250 000 euroa,
kunnes kaikki jarjestelmat on arkistoitu. Taman jalkeen kansallisesti saastetaan arkistoitujen jarjestelmien yllapi-
tokustannukset, jotka maksettaisiin, mikali arkistointia ei olisi tehty. Taulukon oikeanpuolimmaisesta sarakkeesta
nahdaan, etta 15. vuoden jalkeen arkistointiprojektin kustannukset on nailld oletuksella maksettu sadstetyilla ylla-
pitokustannuksilla.
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Taulukko 2 Arkistoinnin esimerkkilaskelma

Arkistoitavia Arkistoituja jar- | Arkistoitavien jarjestel- | Arkistointiprojek- Nettohyoty verrat-

jarjestelmia jestelmia kan- mien ylldpitokustannuk- | tien kustannukset tuna siihen, etta ei

kansallisesti sallisesti set kansallisesti kansallisesti arkistoida

Lahtotilanne 500 0 2 500 000 0
1. vuosi | 450 50 2 250 000 2 500 000 -2 250 000
2. vuosi | 400 100 2 000 000 2 500 000 -2 000 000
3. wvuosi | 350 150 1750 000 2 500 000 -1 750 000
4. vuosi | 300 200 1500 000 2 500 000 -1 500 000
5. wvuosi | 250 250 1250 000 2 500 000 -1 250 000
6. wvuosi | 200 300 1000 000 2 500 000 -1 000 000
7. wvuosi | 150 350 750 000 2 500 000 -750 000
8. wvuosi | 100 400 500 000 2 500 000 -500 000
9. wvuosi | 50 450 250 000 2 500 000 -250 000
10. vuosi | O 500 0 2 500 000 0
11. vuosi | O 500 0 0 +2 500 000
12. vuosi | O 500 0 0 +2 500 000
13. vuosi | O 500 0 0 +2 500 000
14. vuosi | 0 500 0 0 +2 500 000
15. vuosi | O 500 0 0 +2 500 000
Yhteensa (€) 13 750 000 25 000 000 1250 000

5.2 Tiedon arvonmadrittely

Kansallisarkisto tekee seulontapaatokset pysyvasti sdilytettavista asiakirjoista. llman arvonmaaritysta seulonta-
paatds on todennakdisesti laaja, mika saattaa lisdta sdilytettdvan tiedon maaraa. Asetus potilasasiakirjoista maa-
rittelee madraajan sdilytettdvien asiakirjojen sdilytysajat. Kansallisarkiston aiempien seulontapaatosten arvon-
maaritys on pohjautunut hyvin pitkalti analogisiin aineistoihin, joten uusi arvonmadritys tulisi tehda nimenomaan
digitaaliselle aineistolle. Arvonmaaritys on asiakirjatiedon elinkaarihallinnan prosessi, jossa maaritellaan asiakirja-
tiedon sailytysarvo ja siihen perustuva sdilytysaika. Arvonmaarityksen yhteydessa paatetdadan myos asiakirjatiedon
sdilytystavasta ja -muodosta. Paperisessa maailmassa arvon maaritys tehtiin kirjausvaiheessa, mutta tietojarjes-
telmissa kaikki sinne tallennettu tieto jaa automaattisesti talteen. Arvonmaaritys tehdaan yleensa siina vaiheessa,
kun arkistoitavien asiakirjojen maara kasvaa suureksi, ja on tarpeen miettia miten hallita laajoja tietomaaria. Edel-
linen sote-tiedon arvonmadrittely on tehty vuonna 2004. Projektissa on ehdotettu, etta digitaalisen tiedon arkis-
tointiin liittyvat nakokohdat ja asiaa koskeva ohjeistus tulisi selvittaa erillisessa projektissa. Ennen kansallisesti
kdynnistettavaa vanhojen tietojen arkistointia olisi jarkevaa miettia ratkaisuja siihen, miten hallita kasvavia tieto-
maadria ja arvon madrittely olisi luonteva osa tata tyota.

Kansallisarkiston paatdksissa on pyritty luopumaan erilaisista otantaratkaisuista. Aiemmin tehdyt ratkaisut ovat
perustuneet yleensa siihen, ettd analogisessa muodossa ei ole kdaytannossa kyetty sdilyttamaan enempaa tietoa.
Esimerkiksi tutkimuksen kannalta tama ei useinkaan ole ollut hyva ratkaisu. Digitaalisen aineiston osalta tulisikin
pysyvan sailytyksen ratkaisua katsoa vield tiedon kadyttotarpeista kdsin. Kansallisarkisto on jo vuonna 2012 toden-
nut muistiossaan (Kansallisarkisto, 2012), etta vaikka valtakunnalliseen arkistointipalveluun tallennetaan ensivai-
heessa vain osa terveydenhuollon asiakasasiakirjoista (silloin potilaskertomus, laboratorio —ja kuvantamistutki-
musten tutkimuspyynnot, tiedot potilaan ladkityksestd, lahete ja hoitopalaute, riskitiedot ja tieto keskeneraisesta
palvelutapahtumasta), voidaan valtakunnalliseen arkistopalveluun siirtdd myos muita terveydenhuollon asia-
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kasasiakirjoja, kun se on teknisesti mahdollista. Pitkan aikavalin tavoitteena on se, etta kaikki tai Iahes kaikki alku-
peradiset valmiit asiakirjat voitaisiin tallentaa valtakunnalliseen arkistopalveluun. On kuitenkin huomattava, etta
asiakirjojen arvonmaaritysta ja mahdollisesti arvoltaan vahaisten asiakirjojen havittamista on pidetty tarpeelli-
sena koko 2000-luku. Eri lausunnoissa jopa merkittava osa asiakirjoista jaisi talldin kansallisen arkistopalvelun ul-
kopuolelle, kuitenkin siten, ettei tallainen toimintamalli valttamatta olisi nykyisen asiakastietolain mukainen. Ar-
kistoitavan aineiston arvonmaaritys tulisikin kytkea kaynnissa olevaan ja tulevaan lainsddadantétyohon (esim. asia-
kastietolain paivitys, potilasasiakirja-asetuksen paivitys). Tall6in esimerkiksi sen maarittdminen, mitka asiakirjat
ovat potilasasiakirjoja, ja mitka muita hoitoon liittyvia asiakirjoja on olennaista.

Arvonmadritys voidaan tehda seka potilasasiakirjoille ettd muille hoitoon liittyville asiakirjoille. Sote-tiedon arvon-
maarityksessa olennaista on lainsdadanto seka asiakasarvon liittyvien tahojen oikeusturva. Arvonmaaritys on
myos olennainen syote lainsaadannolle, ja siksi tarkeda sote-kontekstissa. Tiedon sdilyttaminen ja vanhojen tieto-
jen arkistointi aiheuttaa aina kustannuksia, joita pitdisi pystya vertaamaan saavutettuun hyotyyn. Arvonmaarityk-
seen suuresti vaikuttavat kustannustekijat taytyisi myos analysoida tarkemmin ja huomioida paatoksenteossa.

Mikali osa aineistosta paddyttaisiin havittamaan, tai rajaamaan sahkdisen pysyvaisarkistoinnin ulkopuolelle, voi-
daan vertailukohtia hakea esimerkiksi Valtionarkiston paatoksesta havittaa kunnallisen terveydenhuollon asiakir-
jat (14.4.1989), lukuun ottamatta 18. Ja 28. paiva syntyneiden asiakirjoja.

Arkistolaitos paatti 16.2.2009 (AL/145372/07.01.01.03.01/2008) pysyvasti sailytettavista potilasasiakirjoista sosi-
aali- ja terveysministerion Kansallisarkistoon 13.2.2009 toimittaman, potilasasiakirjoja koskevan asetusluonnok-
sen liiteluettelon pohjalta. Talla asetuksella oli maara kumota sosiaali- ja terveysministerion 19.1.2001 antama
asetus (99/2001) ja sen liitteend oleva luettelo potilasasiakirjojen ja muun hoitoon liittyvdn materiaalin sdilyty-
sajoista. Arkistolaitoksen paatosta 16.2.2009 (AL/14372/07.01.01.03.01/2008) on maara noudattaa 1.5.1999 tai
sen jalkeen laadittuihin tai saapuneisiin potilasasiakirjoihin. Aiemmin kertyneiden potilasasiakirjojen pysyva sdily-
tys kunnallisessa ja yksityisessa sekd vankeinhoitolaitoksen terveydenhuollossa maardytyy Valtionarkiston paatok-
sen 14.4.1989 kunnallisten asiakirjojen havittamisesta

Asiakirjojen pysyva sdahkoinen sdilyttdminen toisaalta aiheuttaa kuluja ja haasteita sailytyksesta vastaavalle ta-
holle. Sdhkoisesti pysyvasti sdilytettavan ja toisaalta ei-syntysdhkoisen arkistoitavan materiaalin tallentaminen
saattaa lisdksi aiheuttaa ongelmia sote-organisaatioissa. Esimerkiksi syntysdahkdisia mittaustuloksia saattaa syntya
ei-syntysahkaoisia mittaustuloksia enemman, eika rajanveto teknisten tallenteiden ja hoidollisesti merkittavien
tallenteiden valilla ole aina selva. Etenkin vanhojen jarjestelmien tieto saattaa olla hajanaista ja vailla metatietoja
siten, etta niiden mydhempi arkistointi ja hyédyntaminen voi olla tyolasta.

Toisaalta laajojen aineistojen systemaattinen sdilyttaminen seka niiden kaytettavyyden takaaminen edistaa naita
aineistoja hyodyntavaa (tieteellistd) tutkimusta, ja voi johtaa merkittaviinkin tuloksiin terveyteen ja sairauksiin
liittyvia ilmicita koskien (Kansallisarkisto, 2012). Lisaksi tiedoilla voi olla arvoa muiden alojen tutkimuksessa ja
yleisemminkin. Esimerkiksi Kansallisarkiston tehtdvana on turvata kansalliseen kulttuuriperintédn kuuluvien asia-
kirjatietojen sdilyminen ja kaytettavyys (arkistolaki 831/1994 § 4). Kansalliseen asiakirjalliseen kulttuuriperint66n
kuuluvat historian- tai muun tutkimuksen kannalta, kansakunnan ja kansalaisten itseymmarryksen kannalta tai
muuten kansallisesti merkittavat asiakirjatiedot. Talloin asiakirjojen seulontapolitiikan tavoitteena on rajata kan-
sallinen asiakirjallinen kulttuuriperinto ja sdilyttda se satoja vuosia (pysyvasti) kulttuuri- ja sivistyselamaa, erityi-
sesti tutkimusta, ja muuta yhteiskunnallista toimintaa varten. Kun asiakirjatietojen sailytysarvoa arvioidaan, se
tapahtuu useista nakokulmista. Arvonmaarityksessa onkin huomioitava se, etta esimerkiksi terveydenhuollon
asiakirjojen laaja pysyvaissailyttaminen saattaa olla hyodyllista seka sote-ammattilaisen, asiakkaan tai potilaan ja
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aineistoja tarkastelevan tutkijan kannalta, mutta aiheuttaa silti yhteiskunnallisesti korkeita kustannuksia ja yhteis-
kunnallisesti maltillista hyotya. Myos sote-ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan kannalta on olennaista, etta
hoidon kannalta merkityksellinen ja oikeellinen tieto |6ytyy mahdollisesti epaolennaisen tiedon joukosta.

"STM:n olisi hyvé kdsitelld sosiaali- ja terveystietoja yhtendisend kokonaisuutena ja arvioida mitkd tiedot ovat
sekd asiakkaan, ja ammattilaisten kannalta jdrkevié sdilyttdd ja mitkd eivét. Lainsddddntédkin voisi olla hyvd tar-
kastella tdstd ndkékulmasta (héllentdvdsti).”
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