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Tiivistelma

Sote-jarjestamisen tietomallityéssa on luotu kaikkia maakuntia palveleva malli riippumatta maa-
kuntien organisaatiorakenteesta tai jarjestamis- ja tuottamistehtavien toteutustavasta. Mallin
avulla tuetaan valmistelussa eri vaiheissa olevia maakuntia suunnittelun seka tuotannon ohjauk-
sen, seurannan ja valvonnan toteutuksessa. Hankkeessa on luotu Kokonaisndkyma maakunnan
tietotarpeisiin, jossa erilaiset tiedon tarpeet on jaoteltu 13 nakékulmaan. Nakékulmat jakautuvat
edelleen alakategorioihin, jotka vuorostaan jakautuvat tarkempiin mittareihin. Kokonaisnaky-
man teemat on lisdksi jaoteltu dimensioihin sen mukaan, minkalaiseen toimintaan, ohjaukseen
tai suunnitteluun kyseisia tietoja tullaan tarvitsemaan. Naita hierarkkisia kokonaisuuksia on 5.

Tietojen kayttda on Sote jarjestajan tietomallissa kuvattu kriittisten paatéksenteon vaiheiden
avulla. Tietomallissa on tarkasteltu tietotarpeita vaiheistaen ne ajallisesti maakuntien kaynnis-
tymista edeltavaan aikaan, maakuntien kdaynnistymisvaiheeseen ja maakuntien toiminnan va-
kiintuneeseen vaiheeseen.

Maakuntien toiminnan suunnittelussa merkittavimmat tarpeet kohdistuvat talous-ja resurssitie-
tojen kokoamiseen yhteen nykyisilta toimijoilta. Samoin palveluiden maara-, taloudellisuus- ja
kustannustiedon kokoaminen maakuntatasolla on ehdoton edellytys toiminnan kdaynnistymisen
valmistelussa.

Maakuntien toiminnan kdynnistysvaiheessa kriittisia menetystekijoitd on palveluiden toimivuu-
den takaaminen. Talla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa palvelukyky ja saatavuus, talouden
kestavyys, tuottavuuskehitys ja toiminnan taloudellisuus muodostavat yhtenaisen toimintake-
hyksen. Naihin liittyen hankkeessa on maaritelty kriittisia toiminnan tuloksellisuutta kuvaavia
mittareita (€/asukas, €/asiakas, kokonaistuottavuus, henkilétyon tuottavuus, palveluiden kayt-
témaarat, palvelun saatavuus ja saavutettavuus).

Maakuntien toiminnan vakiintuneessa vaiheessa edelld mainittujen tuloksellisuustietojen liséksi
kriittisimmiksi tiedoiksi maaritettiin vaikuttavuutta, laatua, asiakaskokemusta, innovatiivisuutta
ja kehittymista sekd kustannusvaikuttavuutta kuvaavat mittaritiedot. Sote jarjestajan merkitta-
vaa tietotarvetta kohdistuu palvelutuotannon seuranta- ja ohjaustehtaviin.

Kaikissa vaiheissa tarvitaan kattavaa ulkoista ja sisdista arviointitietoa, tietoa valtio-ohjauksen
tavoitteista ja toteutumisesta seka maakuntalaisten kokonaistilannetta kuvaavaa tietoa (mm.
henkildn perustiedot, elinymparistd, voimavarat, taloudellinen asema, tyéelama, hyvinvointi,
hoidon tarve ja toimintakyky, suunniteltua ja kdytettya palvelua, terveys ja sosiaalinen tilanne,
asiakaskohtaiset kustannukset seka palvelutarve).

Tuloksellisuustiedon saaminen kayttdéon riittavan kattavasti ja laadukkaasti edellyttaa tietomallin
jatkokehittamistd valtakunnantasolla. Merkittavimmiksi kehittdmiskohteiksi ehdotetaan:

o tarpeellisten ja tadydentavien arviointimittareiden maarittamista ja tuotantoa, jotta saataisiin riittavan kat-
tava kokonaiskuva maakunnan toiminnasta
o selittdvien mittareiden kehittdmista, jotta talouden ja toiminnan ohjausta voidaan tehda tuloksellisesti

e kansallisen tason palveluluokittelujen harmonisointia ja yhdistamista, jotta tiedontuotanto on riittdvan ra-
tionaalista ja maakuntien vertailu mahdollistuu

e kirjaamisen kattavuuden ja laadun parantamista vastaamaan tietojen luotettavuudelle ja analysoinnille
asettavia vaatimuksia

e maakunnan ulkoisten palvelutuottajien seka kansallisti rekisterditavien tietojen saaminen jarjestajan kayt-
toon kattavasti, riittdvan ajantasaisena ja rationaalisesti

e jarjestajan paikkatietopohjaisen tausta-aineiston hankinnan ja hyédyntamisen mahdollistamista

o tietojohtamisympadriston kansallista ja maakunnallista jatkokehittamista tietomallinnus projektin esiin nos-
tamista havainnoista
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1 Johdanto

Kevaan 2018 aikana on toteutettu Sote jdrjestajan tietomalli —~hanke. Tietomallityéssa on ollut
tavoitteena laatia Sote jarjestajan tietomalli, johon kuvataan kaikille maakunnille yhteiset jar-
jestamistehtavdssa tarvittavat tiedot. Tietomalli pitda sisalladan myods valtakunnallisten tietojen
keruun tiedot. Samanaikaisesti Tietomalli hankkeen rinnakkaishankkeina on toteutettu maakun-
tien yhteiset jarjestamistehtavan digipalveluiden ja sote-tiedolla johtamisen suunnitteluhank-
keet, jotka perustuvat jarjestdjan kasikirjan yhteydessa tehtyyn tyéhon. Tama loppuraportti on
koottu yhteen havainnoista ja ndkemyksistd, jotka on keratty maakuntien edustajilta Tietomalli
hankkeen edetessa kyselyilld, ennakkotehtavilld, tyopalavereissa ja tytpajoissa.

Sote jarjestajan tietomallin rakentaminen lahtee liikkeelle laissa jarjestdjan tehtaviksi asete-
tuista tehtavista. Tarvitaan tietopohjaa, jolla naiden tehtdvien toteutumista pystytdaan suunnit-
telemaan, ohjaamaan ja seuraamaan. Maakunta vastaa (Jarjestamisvastuu ML 7§) asukkaan
laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta
seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden: yhdenvertaisesta saatavuudesta, tar-
peen, maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavasta, tuottamisen ohjauksesta ja val-
vonnasta seka viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Lisaksi tietomallin keskeisena pohjana on sote uudistukselle asetetut tavoitteet. Naista tavoit-
teista muodostuu erityiset kansallisen arvioinnin tarkastelukohteet ja tietotarpeet. Ne heijasta-
vat valtio-ohjauksen fokusta ja maakunnille asetettavia tavoitteita. Kustannusten hillinnan ja
rahoituksen riittdvyyden kannalta olennainen tieto kohdistuu maakuntien tuottavuus-, tarvekor-
jattuihin taloudellisuus- ja palveluiden kayttoétietoihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteen ja palvelujen uudistuksen tavoitteena on

e kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja

e parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta
e hillitd kustannuksia.

Tavoitteena ovat nykyista

e asiakaslahtbisemmat

e vaikuttavammat

e kustannustehokkaammat

e paremmin yhteen sovitetut palvelut.

Jarjestaja suunnittelee, seuraa ja ohjaa toimintaa tietoon pohjautuen. Jarjestajan tietotarpeen
maaritysta on ohjannut se, etta maaritettdva tieto tukee olennaisesti tehtavien toteuttamista ja
tavoitteiden saavuttamista. Tietoa tarvitaan kansalliseen ohjaukseen ja maakuntien omaa oh-
jausta varten, jarjestdjien ja tuottajien valilla seka asiakkaiden ja tuottajien valilla.

Maakuntien tulee kyetd tuottamaan arviointitietoa valtio-ohjaukseen rahoituksen perusteluksi
seka valtion asettamien tavoitteiden toteutumisen kuvaamiseksi seka maakunnan toiminnan
suunniteluun, seurantaan, ohjaukseen ja valvontaan. Tietomallissa on kuvattu tarvittavia naké-
kulmia, esim. taloudellisuus, palvelukyky ja laatu seka niihin liittyvia tietojoukkoja, joita ovat
esim. €/asukas tai €/asiakas, palveluiden saatavuus tai saavutettavuus ja palveluprosessien
laatu, jota on kuvattu kiinnitettyna Sote-tietopakettien palveluluokitteluun samoin kuin palvelu-
jen vaikuttavuusmittarit.

Suurin osa kuvatuista tietojoukoista perustuu palvelutuotannosta saatavaan henkilétason tie-
toon, mutta Iahtékohtaisesti palvelujen jarjestdja ei kasittele tiedolla johtamisessa henkildétason
tietoa, vaan summatietoa. Tietomallissa on kuitenkin kuvattu, mitd ovat henkilétason tiedot,
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joita tarvitaan summatiedon muodostamiseen. Tassa dokumentissa kuvataan osin myds ohjaus-
mekanismeja, jotta ohjauksen tietotarpeet olisi helpompi hahmottaa. Osin mallissa on otettu
kantaa my0s tiedon hierarkiatasoihin ja tiedontuotannon frekvensseihin.

Jarjestamistehtavan toteuttamiseen tarvittavat tiedot on liitetty Sote ja maakunta uudistuksen
eri vaiheisiin (valmistelun, toiminnan kaynnistymisen ja vakiintuneen toiminnan vaiheet). Lisdksi
tarvittavat tiedot yhdistetaan jarjestajan kayttdmaan toiminnalliseen rytmiin: jarjestamisen toi-
minnan prosessiin, joka sisaltaa kriittisia paatdksentekotilanteita, erilaisista ohjausmalleista
paattamistd, strategian luontia, sopimusten tekoa, toiminnan seuraamista, toiminnan ohjaa-
mista haluttuun suuntaan jne.

Dokumentti rakentuu siten, etta siina on kuvattu loogisessa jarjestyksessa maakuntajarjestajan
tietotarpeita eri tilanteissa. Dokumentissa esitelldaan ensin valtion ja maakuntien valista vuoro-
puhelua tietojen tuottajana ja vastaanottajana liittyen valtio-ohjaukseen, arviointiin ja valvon-
taan ja siihen mita tietovaatimuksia ndista nousee maakunnille. Taman jalkeen raportissa lahes-
tytdan maakunnan oman jarjestamistehtdvan nakdkulmaa, ja arvioidaan tietotarpeita. Tarpeet
on jasennetty kokonaisndakymaan, joka jakautuu erilaisiin dimensioihin tiedon kayttétarkoituk-
sen mukaan. Taman jalkeen tiedon kayttd sidotaan kriittisiin paatdksentekotilanteisiin maakun-
nan jarjestamistehtavan suunnittelun ja rakentamisen vaiheessa, seka seurannan ja ohjauksen
vaiheissa.

Jarjestamisen tietomallity6 toteutettiin kaikkien 18 maakunnan kanssa yhteistytssa. Hankkeen
koordinaatiovastuullisina maakuntina toimivat Pohjois-Pohjanmaa ja Pohjois-Karjala. Hankkeen
aikana jarjestettiin maakuntien ja keskeisten kansallisten toimijoiden kanssa useita tyépajoja,
Skype-palavereja, puhelinpalavereja jne. Ty6pajojen fasilitoinnista ja lopputuotosten kirjoitta-
misesta vastasivat: Tiina Soininen, analyytikko, Pohjois-Karjalan maakunta, Elina Valikangas,
kehittamis- ja laatupaallikkd, Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut ja Sote-projektipaallikkd,
Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelu seka konsulttitydpanoksella
Pentti Kurki, kehitysjohtaja, WFLG CGI. Tyo6ta ohjasi Mikko Huovila, erityisasiantuntija, STM.
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2 Sote jarjestajan valmistelu, kdynnistyminen ja vakiintunut toiminta

Sote uudistuksessa toiminta jaksottuu

e maakuntien toiminnan kaynnistamisen valmisteluvaiheeseen

e maakuntien kdynnistymisvaiheeseen

e maakuntien toiminnan vakiintuneeseen vaiheeseen

Maakuntien toiminnan kdynnistamisen valmisteluvaiheessa kerataan nykyista toimin-
taymparistéd, toimintaa ja taloutta kuvaavaa tietoa nykyisten toimijaorganisaatioista (kunnat,

sairaanhoitopiirit, palvelutuottajat). Tiedon pohjalta saadaan maakuntatason lahtétilannekuva
toiminnasta ja taloudesta.

Maakuntien kdynnistymisvaiheessa turvataan toiminnan kaynnistyminen muutostilan-
teessa. Toiminta ja talous suunnitellaan fokusoituen muutostilanteiden hallintaan, talouden kes-
tavyyteen ja palvelukyvyn turvaamiseen.

Maakunnan toiminnan vakiintumisvaiheessa on keratty uutta raaka dataa systeemin toi-
minnasta uudessa tilanteessa. Tasta datasta tehdaan myds uutta rakennetta ja toimintaa ku-
vaavaa analyysia, jonka pohjalta toimintaa pyritdan kehittdamaan niin, etta saavutetaan alueuu-
distuksen tavoitteet. Toimintaa ja taloutta kehitetaan parantamalla tuottajaekosysteemin toi-
mintaa, allokatiivista tehokkuutta seka taloudellisuutta ja tuottavuutta. Lisdksi tavoitellaan pal-
velutarpeen kasvun hillitsemista, jossa keskeisena tekijana on palvelun laadun ja vaikuttavuu-
den parantaminen.

2.1 Sote jarjestdjan kaynnistamisen valmistelu

Maakuntien Sote jarjestajien lahtétilanne tiedolla johtamiseen ja tietomallin kayttédnottoon
vaihtelee huomattavasti. Vain muutamien maakuntien oma tiedontuotanto pystyy tarkastele-
maan maakunnan kokonaistilannetta eri alueiden suhteen ja samalla erittelemaan tarvittavia
tietoja vaadittavan tihedlla aikasyklilld. Yleisella tasolla lahtétilanne maakunnissa:

¢ suurimmalla osalla maakuntia ei ole kerattyna kootusti ja luotettavalla tasolla maakunnille siirtyvien toi-
mintojen talous (tilinp&é&tds) eika toimintatietoja (toimintamaarét, rakenteita kuvaavaa tietoa)

e suurimmalla osalla maakuntia ei ole kerattyna kootusti ja luotettavalla tasolla maakunnille siirtyvien re-
surssien / voimavarojen / henkiloresurssien maaria eiké yksikkdkustannustietoja

e suurimmalla osalla maakuntia ei ole keréattyna kootusti ja luotettavalla tasolla maakunnille siirtyvien toi-
mintojen kustannustietoa eikd kustannusrakennetta kuvaavia tietoja

e useassa maakunnassa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietojarjestelméat eivat suoraan kommunikoi
keskenaan, saati etta niihin kertyva tieto olisi yhdistettavissa taloustietoihin.

e useassa maakunnassa haasteena on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen epéatasaisuus ja epaluotetta-
vuus — kirjaamiskaytannot vaihtelevat

Naiden puutteiden (ks. ed.) korjaaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta maakunnat voivat toimia
Sote jarjestajina tuloksellisesti.

2.2 Sote jarjestdjan kdaynnistymisvaihe
Kaynnistysvaiheessa toiminnan fokus on

e muutosprosessin lapivienti hallitusti ja riskeja karttaen
e rahoituksen turvaaminen — kestava talous

e palvelukyvyn turvaaminen — palvelujen saatavuus

Maakunnan tulee tietdaa omat voimavaransa: meno- ja kustannustasonsa, meno- ja kustan-
nusrakenteensa sekd tiedon rahoituksesta. Voimavaroista merkittdavinta on tietdaa suurimpien
menolajien (tai —erien) tiedot ja niiden taustalla olevat maaratiedot ja yksikkdkustannukset.
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Maakunnan tulee tietda oma tuottavuustaso palvelukokonaisuuksittain verrattuna muihin maa-
kuntiin, tarvekorjattu palveluiden kdyttd ja taloudellisuustieto (€/asukas, €/asiakassegmentti,
€/asiakas). (Ks. Kuva 1.)

Maakunnan tulee maadrittaa tarpeen mukainen palvelutarjonta, palvelukriteerit ja palvelun koh-
dentamiskriteerit. Maakunnan tulee kehittaa palvelutarjontaa ja kriteeristdja vastaava tuottaja-
ekosysteemi. Maakunnan tulee kehittda oma palvelutuotantonsa tavoitteen mukaiseksi kustan-
nustehokkuudeltaan ja saamaan edulliset ulkoisen palvelun hankintasopimukset, asiakassetelien
hinnat ja korvausmallit. (Ks. Kuva 1.)

Toiminnan suunnittelussa kaytettavissa olevat resurssit tulee jakaa palveluiden ja tuottajien kes-
ken niin, ettd saavutetaan mahdollisimman hyva allokatiivinen tehokkuus. Allokatiivisella tehok-
kuudella tarkoitetaan mahdollisimman suuren hyvinvointihyddyn saavuttamista samalla, kun
turvataan palveluiden saatavuus ja taloudellisuus. Kriittista on taata palveluiden toimivuus, joka
sisaltaa palvelukyvyn ja palveluiden saatavuuden. Palveluiden toimivuus yhdistyy talouden kes-
tavyyteen, riittavyyteen ja toiminnan taloudellisuuteen. (Ks. Kuva 1.)

Kriittiset menestystekijat kaynnistysvaihe A =2020

Maakunta tet3d omat voimavarat

ja sen meneo- ja kustannustason

ja —rakenteen seka saatarvitiavan
rahoituksen

Maakunnalla tet3d oman tuottavuus-,
tarvekorjatun palveluiden kiyrén ja

taloudellisuustason vrt muut maakunnat

Palvelutuctanio tosma

| Taloudellisesti =
Rahoituksen riittévyys
Maskunnalla on tarpesn Kestivi talous
mukainen palvelutarjonta, palvelukriteerit
ja tuottajaskosysteami
1
Mazkunnalla on

kustannustehokas oma tuotanto
ja edulliset ulkoisen
palvelun hankintasopimukset

: 1
Maakunnat kehittaval tehokkaan pahehsgen
vaikuttavuuden ja palvelukokemuksen
rmittaustiedon keruun, Maantetadn osalke
hywarwointinyoty |/ kustannusvakuttavuus

Resurssit jastaan Pabvek . =
1m?wl:|||“|:moih = Palvelu iMmunauu A
B Palvelukyky (1Shinnd saatavuus)

Allckatiivinen tehokkuus

Kuva 1 Maakunnan kaynnistysvaiheessa kriittistd on turvata toiminnan k&ynnistyminen, muutosprosessin hallinta, talouden
kestavyys ja palvelukyky. Kaynnistysvaiheessa on tarpeellista saada kriittinen mittaritieto mahdollisimman nopealla frek-
venssilla, jotta voidaan reagoida poikkeamiin. Koska maakunta on uusi ja monesta toimijasta koottu kokonaisuus, ei maa-
kunta voi kovin tarkalla tasolla ennakoida omaa laajan toimintakentén tuloksellisuustasoa.

Kustannusten hillinnan tekijat ja sen dynamiikan ymmartaminen ohjaavat myos sita, mita tietoja
ja milloin jarjestdjaorganisaatio tarvitsee. Kustannusten hillinnéan perusdynamiikka pahkinan-
kuoressa muodostuu alla olevan kuvan (Kuva 2) tekijoista ja niiden valisista suhteista. Kuvassa
ldhdetdan siita, ettd maakunnan rahoitus on suurelta osin tarvepohjaista. Maakunta ei voi kay-
tdnndssa vaikuttaa lyhyella aikavalilla absoluuttiseen palvelutarpeeseen. Rahoitus riittad, jos
palvelut tuotetaan tavoitteen mukaisesti taloudellisesti. Taloudellisuuteen vaikuttaa toteutunei-
den palveluiden maara/asukas ja palvelutuotannon tehokkuus = tuottavuus. Palvelutuotannon
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maaraa, eli tarjontaa, voi osittain ohjata palvelun mydntamisen kriteereilla ja palvelun myoénta-
misen kohdentamisella. Palvelukyky=saatavuus maaraytyy palveluun hakeutumisen (kysynta)
ja palvelutarjonnan tasapainosuhteella. Tavoite on, etta kysynta ei ylita tarjontaa tai toisinpain.
Palvelun kysynta johtuu koko vaestdn palvelutarpeesta, vaikka vain osa tarpeesta kanavoituu
maakunnan palveluiden tosiasialliseksi kysynnaksi. (Kuva 2.)

Kustannusten hillinnan tekijat ja dynamiikka

Maarittaa>

Vaests- <-Maarittaa osittai

laati
populaatio Itsestd

huolehtiminen Sairastuvuus

Sosio-
ekonomiset
tekijst Toimintakyky
— Palvelu historia oy Suorituskyky

Véestd-
jakauma

Palveluun
hakeutuminen

Kriteerit,
Palvelukyky= rajaaminen ja
Saatavuus kohdentaminen

Palvelutarjonta

Palvelumasrs /
asukas

Kayttd/asukas

Rahoitus
riitt&vyys

Vaikuttavuus

£/asukas

HEhe Palvelu kustannus

Tuottavuus
Tehokkuus
e——

Kuva 2 Kustannusten hallinnassa on olennaista rahoituksen maaran seka palvelutuottajien ja palvelun saannin kriteeriston
seka tuottavuuden tasapaino. Pidemmalla tahtaimella merkittavinté on palvelutarpeen hallinta tytkaluina palvelun vaikut-
tavuuden, laadun sekd maakuntalaisten omasta hyvinvoinnista huolehtiminen.

kustannukset

Kaynnistysvaiheessa rahoituksen riittavyyteen maakunta voi vaikuttaa tuottamalla palvelut ta-

loudellisesti ja allokoimalla resurssit tehokkaasti. Samalla maakunnilla tulee olla mahdollisuus

seka kyvykkyydet joustavasti ja nopeasti reagoida ennakoimattomiin tilanteisiin. Maakunta voi

ohjata palveluntuotantoa

e palveluiden kriteereilld ja kohdentamalla palveluita tarkemmin

e tuottamalla palvelut taloudellisesti, eli konsernin sisdisesti tuottamien palveluiden tuottavuuden paranta-
minen ja ostettujen palvelujen hinta

Palvelukyky (=saatavuus) voidaan turvata

e kohdentamalla resurssit oikein palveluiden ja asiakkaiden kesken

e asettamalla palveluiden kriteerit seka kohdentamalla asiakkaat ja palvelut

e tuottamalla palvelut tehokkaasti = tuottavasti

Maakunnan kaynnistysvaiheessa toiminnan seurannassa ja ohjauksessa tulee keskittya tuotta-
maan osoittavana tietona

e taloustietoa (suunniteltu, toteuma, ennuste)

e taloudellisuustietoa

e tuottavuustietoa

e palvelukykytietoa (= saatavuustietoa)
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Ohjauksen tarpeisiin tarvitaan osoittavan tiedon lisaksi selittdvaa tietoa, jotta tiedetadn, miksi
toteutunut toiminta on ollut tuloksellista tai miksi se ei ole ollut tuloksellista. Selittavaa tietoa
on mm.

e toteutunut palveluiden kysynndn maara vs. suunniteltu

e panosten ja tuotosten maarat vs. suunniteltu

e toteutuneet kustannukset vs. suunniteltu.

Maakunnat kehittavat tehokkaan palvelun vaikuttavuustiedon mittaamisen ja palvelukokemus-
tiedon keruun ja mittaamisen ymparistoét.

2.3 Sote jarjestdajan toiminnan vakiintunut vaihe
Vakiintuneessa vaiheessa toiminnan fokuksena on

e rahoituksen turvaaminen — kestéva talous
e palvelukyvyn turvaaminen — palvelujen saatavuus
e palvelutarpeen kasvun hillintd tuottavuutta ja palvelujen vaikuttavuutta kehittamalla

Tuottavuuden kehittamisessa hyddynnetdaan tehokkaasti selittédvaa tietoa. Tarvitaan luotettavaa,
kansallisesti ja paikallisesti vertailukelpoista, tietoa, jota saadaan koko toimintakentasta. Tassa
vaiheessa raaka datan keruu on jo vakiintunutta ja sen luotettavuus ongelmat on korjattu. On
opittu hydédyntamaan erilaisia datan jatkojalostusmenetelmia. On myo6s opittu valikoimaan eri-
laisista seuranta ja analyysitavoista eri tilanteisiin parhaiten sovellettavat keinot.

Tuottavuuden kehittamisessa hydédynnetaan tehokkaasti digitalisaatiota — digitaalisia palveluja.
Digitaalisia palveluja mitataan kuten muitakin palveluja. Hyédynnetdan tehokkaasti myoés tuot-
tajaekosysteemin potentiaalia ja innovaatioita.

Kaynnistysvaiheessa on luotu tehokas ja riittavan kattava tapa tuottaa toiminnan suunnittelua
ja ohjausta tulevaa vaikuttavuustietoa. Vaikuttavuustieto kuvaa palvelun vaikutusta asiakkaa-
seen ja suurelta osin saatavaa hyvinvointihy6tya. Nain saadaan tietopohjaa palvelutarpeen kas-
vun hillintdan. Vaikuttavuutta tukee asiakkaan oma toiminta, joka kehittyy kun asiakaskoke-
mustietoa hyédynnetaan palvelujen kehittédmisessa. Kuntien kanssa on yhteinen tietopohjainen
nakyma maakuntalaisten hyvinvointiin.

Monituottajamalli mahdollistaa uudenlaisten palveluketjujen muodostamisen, uudenlaisten pal-
velukokonaisuuksien ja innovatiivisten palveluiden kehittémisen jne. (Kuva 3.)
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Kriittiset menestystekijat vakiintuneessa vaiheessa =2023 -

Maakunta tietdé&d omat voimavarat
ja sen meno- ja kustannustason
ja-rakenteen seké saa tarvittavan
rahoituksen

1
Maakunnalla tietdéd oman tuottavuus-,

tarvekorjatun palveluiden kayton ja talou- |

dellisuustasotiedon vrt muut maakunnat

Maakunnalla on tarpeen
mukainen palvelutarjonta, palvelukriteerit
ja tuottajaekosysteemi

Maakunnalla
vaikuttava korvausmalli
ja edulliset ulkoisen
palvelun hankintasopimukset

D TR TS PP MU T,
Maakunnalla on tarpeellinen tieto toiminnan
laadusta ja vaikuttavuudesta ja hyvinvointi-
Hydbdysta, palvelukokemuksesta
osin kustannusvaikuttavuudesta

Resurssit jaetaan palveluiden
jatuottajien kesken oikein =
Allokatiivinen tehokkuus [maéaraavat tekljat
Hyvinvointihy6ty, kustannusvaikuttavuus]

Palvelutuotanto toimii
Taloudellisesti =
Rahoituksen riittavyys
[(CHEVERE I

Palvelutuotanto toimii
Tehokkaasti [vaikutetaan pavelutarpeen

liséyksen hillintdéan tai vahentamiseen]

Palvelutuotanto toimi Toimivat palvelut=
Palvelu kriteerien mukaista ja
Palvelukyky (lahinn& saatavuus)

Kuva 3 Maakuntien vakiintuneen toiminnan vaiheessa merkittdvaa on vaikuttavuuden, laadun ja asiakaslahtdisyyden ke-
hittdminen. Tuottajaekosysteemin kehittdmisen kautta voidaan olennaisesti parantaa tuloksellisuutta. Palvelutarpeen hal-
linta ja hillint& on tehokkain pitkan aikavalin kustannusten hallintakeino.
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3 Kansallisen ohjauksen vaatimukset maakuntajarjestajan tietotarpeisiin

Maakunnan jarjestajatoimintojen tuloksellinen hoitaminen edellyttaa tietopohjaa, joka jasentyy
kansallisen tason tietoihin ja maakunnan oman toiminnan seurannan tietoihin:

kansalliset arviointitiedot
e kansalliset tavoite- ja ohjaustiedot
e maakunnan toimintaymparistda kuvaavat tiedot
e maakunnan tuloksellisuutta kuvaavat indikaattori- ja mittaritiedot
o kokonaisnakymé& maakuntalaisten tilasta

Maakunnan jarjestajan toiminnan tietotarpeet jasentyvat

e maakunnan toiminnan arviointiin (vuositasolla)

e maakunnan kansallisten tavoitteiden maaritykseen ja ohjaukseen (vuosittain, vuosineljanneksittéin)
e maakunnan toiminnan ja talouden suunnitteluun (vuosittain)
e maakunnan toiminnan seurantaan, ohjaukseen ja valvontaan (kuukausittain)

Kuvassa 4 on kuvattu eri toimijoista lahtevaa tietotarvetta ja sen jakautumista kansallisen tar-
peen ja maakuntien kesken.

TOIMIJANA JATIEDON
TUOTTAJANA SEKA HYODYNTAJANA

TOIMJANA JATIEDON
TUOTTAJANA SEKA HYODYNTAJANA

VALTIO MAAKUNTA
Valtio VM jaSTM
=L Valtio VM ja STM Ja maakunnat
= Valtio VM ja STM Asettaa valtakunnan- ‘- analysoivat b Maakunta maarittaa Maakunta seuraa,
Z arvioi maakunnan S |3 maakuntatason toimintaymparistda ja ja suunnittelee sote- * ohjaajavalvoo sote-
E toimintaa tavoitteita jaohjaa sen muutoksia toimintoja toimintaa
[e) maakuntia
——_— —
: Valtio - S Kokonaisnakyma Tuloksellisuus
Valtio = Toimintaymparistd ; s
Arviointitieto —w Ta\fmtet_ eto — En — Ta_v_c_)ltteet i — Mmanh e_t:_)
- | 2] 3] B
O Tuloksellisuus- Maakunta Waakunta
0 indikaattorit e STV Tavoitteot Tvavoitetieto * Seurantatieto
Wl JHSluokatulottuvuus L | Ohjaus
=\ e

Rahoituksen

STM+VM Tavoittest
Taloudellisuus

Maakunta Tavoite
Taloudellisuus

Maakunta Seuranta
Taloudellisuus

>

Ta ri |tldav|5]’§rs Tuottavuus Tuottavuus Tuottavuus
aloudellisuus —Palveluiden kayttd - Paleviuiden kiyttd Paleviuiden kayttd

Palvelukyky
Saatavuus

STM+VM Tavoitteet

S— Saatavuus

Maakunta Tavoite
Saatavuus

Maakunta Seuranta
Saatavuus

>

Kuva 4 Maakunta jarjestajan tietotarve jasentyy ulkoisen arvioinnin, valtio-ohjauksen, toimintaympariston, henkildtason
kokonaisndkyman seké& seurannan ja ohjauksen tietoihin. Tiedon tuotannosta vastaa prosessin alkuvaiheessa paaasiassa
valtio-organisaatio ja prosessin loppupadssa maakunta. Toimintaympariston tietotuotanto ja hyddyntamisymparisto tulisi
rakentua mahdollisimman hyvin palvelemaan seka valtio-, maakunta- etté tuottajatasoa.
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Maakunnan toiminnan seurannan, valvonnan ja ohjauksen kannalta ydintieto muodostuu maa-
kunnan palveluille ja tuottajille asetetuista kriteereista ja niiden toteutumista kuvaavien mitta-
reiden seka korvausmallin tietojoukosta. (Kuva 5.)

Valtio-ohjauksen tavoitteista johdetut mittarit

Maakunnan tuloksellisuuden 360-mittarit

Maakuntalaisten tilaa kuvaava
henkilétason [anonyymi] tieto

Tuottajille ja palvelulle
asetetuista kriteereista
johdetut mittarit

Korvausmallin mittarit

_
< _

Kuva 5 Sote jarjestajan tiedot muodostavat sipulirakenteen, jossa keskeisimpié tietoja ovat tuottajille ja palveluille asete-
tuista kriteereista johdetut mittarit sek& korvausmallin mittarit. Naiden maarittdamiseen tulee kiinnittaé erityista huomiota.
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Jarjestajan toiminnassa
mukaan.

Jérjestédjén toiminta-
tehtavit/paatostilanteet

Valtion ohjaus ja tavoitteet
Ulkoinen arviointitieto
Toimintaympéristén tiedot

Henkilon perustiedot

Elinympéristé

Voimavarat
Taloudellinen asema
TyOssdkdynti
Hyvinvointi
Terveyden tila
Sosiaalinen tila
Toimintakyky
Suunniteltu palvelu
Toteutunut palvelu
Kéytetty palvelu

Kustannukset

Palvelutarvetta ja

tietotarve kohdentuu tietojoukkotasolla karkeasti alla

kustannuksia indikoiva tieto

Sivu 12

olevan kuvan

Taloustieto
Taloudellisuustieto
Tuottavuustieto
Laatutieto
Vaikuttavuustieto
Palvelukykytieto
Asiakasymmarrystieto
ehittymis- ja
innovaatiotieto

Ulkoinen tieto

Tuloksellisuuden arviointi

Vuoropuhelu ministerididen kanssa

Maakuntastrategian valmistelu

SoTe-strategian valmistelu

SoTe Palvelulupauksen valmistelu

Ulkoinen tieto

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarjooman maérittely

Palvelutarjonnan maarittely

Palvelun kriteerien maaritys

Palvelun kohdentaminen ja rajoittaminen

Asiakassegmenttien maarittely

Palvelupolkujen maarittely ‘ |

Tieto henkilétasolla, henkilryhmatasolla (anonyymi...)

Tieto henkil6tasolla, henkilryhmatasolla (anonyymi...)

Ulkoinen tieto

Palveluverkon (tpiste) suunnittelu

Tuottajaekosysteemin kehittdminen

Tieto henkil6tasolla, henkilryhmatasolla (anonyymi...)

Tuottajarakenteen suunnittelu

Palvelurakenteen suunnittelu

Ennakoivien palveluiden
kustannusvaikuttavuus

Hyvinvointia edistévien palveluiden
kustannusvaikutttavuus|

Korjaavien palveluiden
kustannusvaikuttavuus

Ulkoinen tieto

Ulkoinen tieto
Ulkoinen tieto

Korvausmallin mddrittdminen

Kehittdmishankkeiden méairitys

Kehittdmishankkeiden seur+ohjaus

Kustannusrakenteen analyysi

Kustannuspolkujen I6ytdminen

Kustannuspolkujen hallinta

Ulkoinen tieto

Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit

Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit

Tieto henkil6tasolla, henkilryhmatasolla (anonyymi

Tieto henkilétasolla, henkildryhmatasolla (anonyymi....

Resurssien € allokointi

Toiminnan ja talouden suunnittelu

Ulkoinen tieto

Tieto henkilétasolla, henkilsryhmitasolla (anonyymi...

Tieto henkilétasolla, henkildryhmatasolla (anonyymi....

Palvelusuunnitelmien seuranta

Kustannusvaikuttavuuden kehittdminen

Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit

Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit
Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit

Maa kunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Maakunnan omat Tulokse llisuusmittarit

Maa kunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Toiminnan seuranta ja ohjaus

Toiminna valvonta

Kuva 6 Maakunta sote-jarjestajan kriittisissa paatoksentekopisteissa (riveilla kuvattuna) tarvittavat tietojoukot on kuvattu
sarakkeissa vihredlla taytevarilla. Sarakkeissa on ulkoiset tietojoukot (arviointi- ja valtio-ohjauksen, henkild- ja henkildryh-
matason, jarjestajan tuloksellisuusulottuvuuksien tiedot). Kuvassa on siten tietotarve tietojoukkotasolla, tarkemmat tietota-
son kuvaukset on esitetty liittein& olevissa taulukoissa.
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3.1 Ulkoinen arviointi ja tietotarve

Maakuntien Sote toimintaa ulkoisesti arvioi ohjaavina ministeriéina Valtiovarainministerié ja So-
siaali- ja terveysministerio. Arvioinnin jalostettu tietopohja sosiaali- ja terveysasioissa muodos-
tuu pdaasiassa Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen KUVA-mittariston ja minimitietosisallon 1
kautta. Arvioinnin jalostettu tietopohja Valtiovarainministerion osalta muodostuu pdaasiassa
Valtiokonttorin tilinpaatdsrekisteriin toimitetuista JHS-maarittelyjen mukaisista taloustiedoista
sekd maakuntien toiminnan tiedoista. Maakunnat ja ohjaavat ministeriét kayvat vuoropuhelua
arviointitiedon pohjalta. Maakunnat tarvitsevatkin em. arviointitiedot kayttéénsa oman nake-
myksensa luomista varten. Vuoropuhelua varten maakunnat myo6s luovat oman nakemyksensa
tuloksellisuudestaan tuottamalla omaa arviointitietoa valtion tuottamaa tietoa taydentamaan.

Arvioinnin perusmalli kansallisella tasolla sisaltaa palvelutarpeiden huomioimisen ja niihin yh-
denvertaisen vastaamisen. Naihin yhdistyy samalla palveluiden tuotannon prosessit, resurssit,
tuotokset ja vaikuttavuus, seka tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden ulottuvuudet. (Kuva
7.)

YHOERVERTANSLUUS
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Kuva 7 Ulkoisessa arvioinnissa pyritadn toimintaa arvioimaan tasapainoisesti asiakkaan/maakuntalaisen nakékulmasta
(tarpeenmukaisuus ja yhdenvertaisuus) seka rahoittajan nakdkulmasta tuottavuuden seka kustannusvaikuttavuuden na-
kokulmista.

Maakuntia arvioidaan tehtavdkokonaisuuksien ja suoriutumiskyvyn (ulottuvuudet, tulokselli-
suus) tasolla. Tehtavakokonaisuudet ovat JHSXXX-palveluluokittelun kohteiden joukkoja, la-
hinnd tehtavatason kokonaisuuksia. Ne sijoittuvat siis kdytannossa palveluluokkien ylemmille
hierarkiatasoille. Ulkoisessa arvioinnissa pyritéan luomaan koko maakuntakuntakentassa tulok-
sellisuusnakyma maakunnan vastuulla oleviin palveluihin. Talla tasolla arvioitavat kohteet ovat
varsin suuria kokonaisuuksia ja niitd on rajallinen maara, hieman alle 1000. (Kuva 8.)

1 Ajantasainen versio KUVA-indikaattoreista ja minimitietosisallosta 16ytyy verkosta osoitteesta https://alueuudis-
tus.fi/tietojohtaminen .
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Arvioidaan maakuntien suoriutumista jarjestamistehtavasta

SUORIUTUMISKYKY

TEHTAVA-
KOKONAISUUDET

MAAKUNNAT

Kuva 8 Maakuntia pyritddn alkuvaiheessa arvioimaan tehtédvékokonaisuuksien tasolla valituissa suoriutumiskyvyn
ulottuvuuksissa. Tehtéavéakokonaisuuksia on kaikkiaan 11 kpl. Tehtédvékokonaisuustasolla arvionti tapahtuu varsin laajoissa
kokonaisuuksissa. Maakuntia arvioidaan seka yksittain aikasarjoina etté keskenaan.

Alkuvaiheessa arvioinnin tietopohja ei ole kattava, vaan joudutaan arvioimaan toimintaa osittain
pirstaleisen ja epasymmetrisen tiedon pohjalta. (Kuva 9.)

Lastensuojelun

Perus- Kotihoidon  palvelutarpeen Sosiaali- Erikois-
s a at av u u S terveyden- ympirivuoro-  arvioinnin palvelujen sairaanhoidon

huollon kautinen valmistuminen saavutet- hoitoon-

hoitoonpaisy™ saatavuus midriajassa tavuus™ padsy™™
Eteld-Karjala | L] [ ] | L
Eteld-Pohjanmaa | ® v L] |
Eteld-Savo ] L ] [ ] v ®
Kainuu L] v v L
Kanta-Hame ® ® | L L
Keski-Pohjanmaa ® | ® n
Keski-Suomi | ® ® v v
Kymenlaakso @ o [ | v
Lappi v | | v L
Pirkanmaa | | [ ] u n
Pohjanmaa v ® v | |
Pohjois-Karjala v ® [ ] | |
Pohjois-Pohjanmaa | ® v v |
Pohjois-Savo v [ [ ] v |
P&ijat-Hame v ® [ ] v o
Satakunta v | [ ] v [ ]
Uusimaa | [ [ | v
Varsinais-Suomi v | | | | |

® Hyvd I Kohtalainen ¥ Vaatii huomiota Eitietoa

*  Laékdrille kiireettémin asian vuoksi
‘ ) ** Viestdkysely
-y “** Ylj § kk odottaneet
Kuva 9 Esimerkki maakuntien ensivaiheen arvioinnista, jossa arviointi tapahtui yksittaisten indikaattoreiden tasolla, talléin
ei saada kokonaisvaltaista kuvaa toiminnan tuloksellisuudesta. Samoin kuvan mukainen varikooditukseen pohjautuva ar-

viointiluokittelu ei ole riittdva maakuntien jarjestéjaroolin mukaisessa toiminnan kehittdmisessé ja tavoitetason mééritte-
lyssa.
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3.2 Hyvinvoinnin kansallinen arviointi

Hyvinvointikertomus tukee maakuntien tuloksellisuuden arviointia. Se kuvaa maakunnan asuk-
kaiden hyvinvoinnin tilaa, tehtyja toimia ja tavoitteita. Hyvinvointikertomusten nykytilanteessa
kertomusten rakenne, tietosisallot ja yhteys kuntien/maakuntien/organisaatioiden strategisiin
tavoitteisiin vaihtelevat. Taman vuoksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuleekin maarittelemaan
hyvinvointikertomuksen seurannan vahimmaistietosisallén. Maakuntien on toimitettava seuran-
tatiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle sen maarittelemalla tavalla. Lisaksi tarvitaan erot-
telua kuntien hyvinvointikertomusten ja maakuntien vastaavien kertomusten valille.

Tarkoituksena on, etta Kunnan hyvinvointikertomus kuvaa kuntalaisten hyvinvoinnin tilaa, teh-
tyja toimia ja tavoitteita. Se esitetdan kuntavaltuustolle hyvaksyttavaksi, ja siind asetetut avoit-
teet ja toimet ovat kuntatoimijoiden toteutettavissa.

Alueellisen hyvinvointikertomuksen taas tekee maakunta (monialainen hyvinvointiryhma). Se
kuvaa maakunnan asukkaiden hyvinvoinnin tilaa, tehtyja toimia ja tavoitteita, ja se esitetdan
maakuntavaltuustolle hyvaksyttavaksi. Maakunnallisen hyvinvointikertomusten tavoitteet ja toi-
met tulee olla maakuntakuntatoimijoiden (sote+muut toimijat) toteutettavissa. Sen taytyy myds
tukea ja ohjata kuntien hyvinvointity6ta.

Maakunnan kertomus tehdaan kunnan kertomusten pohjalta niita taydentaen. Siind huomioi-
daan kuntien huolenaiheet ja maakunnan sisdiset erot. Se tehdaan kuntien kanssa yhteisty6ssa.?

Suurin osa hyvinvointikertomusten tiedoista pohjautuu kansallisesti nykyisinkin jo koottuun tie-
toon. Suuri osa maaritetyista indikaattoreista on yhteisia kuva-indikaattoreiden kanssa. (Kuva
10.)

THL:ssa tehty esitys alueellisen ja kuntatason hyvinvointikertomuksen minimitietosisallosta

155 indikaattoria 91 indikaattoria

Alueellinen (maku)
Hyvinvointikertomus

Kuntataso
Hyvinvointikertomus

Joukko samoja indikaattoreita & CiEiEEEa

loukko samoja indikaattoreita

loukko samoja indikaattoreita loukko samoja indikaattoreita Tehdyt toim

kunni

KUVA indkaattorit

loukko samoja indikaattoreita loukko samoja indikaattoreita

Tehdyt toimet sote-palveluissa

loukko samoja indikaattoreita loukko samoja indikaattoreita

Kuva 10 THL:n hahmotelma maakuntatason ja kuntatason indikaattoripankista, joiden pohjalta hyvinvointia arvioidaan.
Suuri osa hyvinvointikertomuksen pohjalla olevista indikaattoreista on kuva- ja minimitietosisallon indikaattoreita.

Tehdyt toimet sote-palveluissa

2 Maakuntien alueellisen hyvinvointikertomuksen ja kuntatason minimitietosiséallésté on olemassa luonnos
(https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtami-
nen-kunnassa/kunnan-hyvinvointikertomus/tietolahteet).
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3.3 Kansalliset tavoite-, ohjaus- ja seurantatiedot

Maakunnat ovat valtion hybridiohjauksen alaisia. Merkittavimmin ohjaus tapahtuu valtiovarain-
ministeridn seka sosiaali- ja terveysministerion kautta. Valtio-ohjaus tulee tapahtua tietoon poh-
jautuen.

Ohjaavat ministeri6t tuottavat maakunnille tavoite- ja ohjaustietoa mm. julkisen talouden suun-
nitteluprosessin kautta (rahoitus) ja STM:n valtakunnantason tavoite/suunnitteluprosessien
kautta. Kansallisten tavoitteiden ja arviointitietojen pohjalta maarittyy maakuntakohtaiset ta-
louden ja toiminnan tavoitteet. Valtiotason tavoitteet maakunnille ovat seurausta maakuntauu-
distuksen tavoitteista. Maakunnan jarjestdjan tavoitteet kanavoituvat sote uudistuksen ylatason
tavoitteista. Naista tavoitteista johdetaan arviointikierrosten tarkastelukohteet. (Kuva 11.)

Maakunta N — valtio-ohjauksen/ maakunnan asettama tavoite vuodelle 2021

2,8% 22512¢€ —|+2,a%|-|103,7|— 75% || 1092 —I+3,3%| |103,2| 2020 toteuma

Ikdihmisten palvelut

+1,8% 22100 € |+2.3%| |104.5| +45% || 1082 |+2.3% I102.2 2021 tavoite
a2% 2.7% a0 2021 muutos

Kuva 11 Maakuntien valtio-ohjauksen asettamat tavoitteet (muutoksen/kehittymisen suuruus ja tavoitearvo) tulisi pystya
kohdistamaan ulkoisen arvioinnin mittareihin, jotta seuranta ja ohjaus olisi tehokasta ja kohdennettavissa. Maakuntien
valtio-ohjauksessa selkeat ja mitattavat tavoitteet tulee asettaa ja kohdistaa vain kehittamista tarvittaviin kohteisiin, jotta
kehittamisen fokus olisi selke&a koko organisaatioille.

Kustannusten hillinnan ja rahoituksen riittdvyyden kannalta olennainen tieto kohdistuu maakun-
tien tuottavuus-, tarvekorjattuihin taloudellisuus- (kustannukset €/asukas) ja palveluiden kayt-
totietoihin. (Ks. Kuva 12.)

Somaattisen erikoissairaanhoidon
i en sek3 palvelujen

Keski-Pohjanmaa

Lappi

Pohjois-Savo

Eteli-Savo
Paijat-Hame

Pohjeis-Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Etels Pohjanmas
Kymenlaskso

Keski-Suomi

—16 -5 5 ic is
%
vakioidut kustannukset/asukas

Kuva 12 Esimerkki yhden palvelukokonaisuuden maakuntien suhteellinen tilanne.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



Sivu 17
VALTIONEUVOSTO

STATSRADET

Lisdamalla em. tietoihin rahoituksen muutostieto voidaan valtio-ohjauksen tietopohjan kautta
maarittaa maakuntatasolla, kuinka sen tulee kehittda tuottavuutta rahoituksen riittavyyden tur-
vaamiseksi ja siten kustannusten nousun hillintatavoitteen saavuttamiseksi. Arvioinnin ja valtio-
ohjauksen tulisi tuottaa tiedot vahintaan tehtavakokonaisuuksien tasolla. Tarpeeksi yksityiskoh-
tainen tieto on valttamatontd, jotta pystytdan nakemaan maakuntien valiset erot, ja ohjaamaan
alimpien kolmen neljanneksen maakunnat ylimman (parhaimman) neljanneksen tasolle. Nain
voidaan saavuttaa kustannusten hillintatavoitteet.

Kansainvalisten vertailujen pohjalta Suomessa palveluiden saatavuutta tulee kehittaa. Palvelui-
den saatavuus tulee turvata riskialttiissa maakuntien kaynnistysvaiheessa.

3.4 Kansallisten tavoitteiden seuranta maakunta jarjestdjatasolla

Kansallisten tavoitteiden seuranta tapahtuu maakunnissa kuukausitasolla. Valtiotasolla tavoit-
teita seurataan vuosineljdnnestasolla. Sote jarjestdjan on tdarkea seurata keskeisia valtin seu-
rannan kohteina olevia asioita tiiviimmalla syklilla, jotta mahdollisiin negatiivisiin muutoksiin
pystytaan vaikuttamaan tarpeeksi ajoissa. (Kuva 13.)

Maakunta N — valtio-ohjauksen/maakunnan asettaman tavoitteen seurantavuonna 2021

2,8% msize = |28 .|103_7|_ s75% || 1082 _|+3,3~x,' |103.2 2020 toteuma

lkdihmisten palvelut

1,8% 22100 € l2,3% |1o4,5| w45% | | 1082 |+2,3%i|102,2| 2021 tavoite

[

2311 € 1037 +45% | 1062 |+2.B% “1022 7/2021 toteuma

22% “2,7% [—1.0% 7/2021 muutos

1-7/2021 kumula-
+1,9% 22444 € +2,8% | 104,1 +4,5% 106,2 +25% | | 1032 -
I | I IQ '— tiivinen toteuma

|+1,a~x.|| 22900 € ||+2,4%|‘|104,7 M,5%|1UG,2 |+2,4%|||1u3,3 1-12/2021 ennuste

Kuva 9 Maakunnille asetettuja tavoitteita tulee pystya seuraamaan ja ohjaamaan paasaantodisesti kuukausitasolla. Seu-
rantatieto ilmoitetaan laskentajaksoittain ja kumulatiivisesti. Ennustetieto tulisi pystya tuottamaan myo6s kuukausitasolla.
Toiminnan ja talouden suunnittelussa ollaan siirtyméassa yhéa laajemmin rullaavaan malliin, jossa katsotaan eteenpéin seu-
rannan yhteydessa aina noin vuoden aikahorisontilla.
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4 Sote jarjestajan tietomalli: Kokonaisnakyma maakunnan toimintaan ja tie-
don dimensiot seka hierarkiat

Sote jarjestajan tietomallin keskeisen osan muodostaa hankkeessa maaritelty tarvittavien tieto-
jen kivijalka eli Kokonaisndkymé&d maakunnan toimintaan. Tietotarpeet on jasennetty 12 ulottu-
vuuteen, jotka ovat 1) toimintaymparistd, 2) voimavarat, 3) voimavarojen kohdentaminen, 4)
talous, 5) taloudellisuus, 6) tuottavuus, 7) palvelukyky, 8) asiakastietamys, 9) laatu, 10) vai-
kuttavuus, 11) kustannusvaikuttavuus ja 12) innovatiivisuus. Naihin ulottuvuuksiin sisdltyy ala-
kategorioina useita erilaisia tarvittavia tietokokonaisuuksia, jotka taas omalta osaltaan jakautu-
vat pienempiin kokonaisuuksiin mittareina ja indikaattoreina. Jatkotydskentelyn tavoitteena on
kehittaa naiden alakohtien mittaristoja siten, etta ne ovat tasapainoisia keskenaan ja mahdolli-
suuksien mukaan myos yhdenvertaisia ja vertailtavissa erilaisten palvelukokonaisuuksien ja pal-
veluiden valilla. Mittareiden tulee myds mitata tuloksellisuutta kaikissa tarvittavissa nakdkul-
missa. Nain jarjestdaja saa kokonaisnakyman maakunnan toimintaan. (Kuva 14.)

Kokonaisndkyma Maakunnan toimintaan (tuloksellisuus)
N&kdkulmat/ Ulottuvuudet, joita indikaattorit ja mittarit kuvaavat, joihin ne kiinnittyvat

Tietotarpeiden jasennystuloksellisuuden ndkokulmiin

Toiminta- . . = - . . - -
ympariste Voimavarat, Veimavarajen Ll Taloudellisuus || Tuottavuus Palvelulyky Asiakastiesamys || oy, Vaikuttavuus lusErmusel || v
- kohdentamine Talous J-ymmérrys kuttavuus innovatiivisuus

Perustiedot
Perustiedot Tuotannon Allokaatio Toteuma/ Kustannukset/ Kokonais- Odotusajat Asiakas- Palvelun PalvVaikutus Vaikuttavuus/ Innovaatio
Ymparisto tekijd Maarat = n asukas tuottavuus J kokemus tuotoksen laatu asiakkaaseen kustannukset aihiot
Perustiedot Tuotannon Palvelu- Kaytstalous Kustannukset/ Osa- i Asiakas- P—— Yhteiskunnallin Kehittyminen
Toimijat tekijs Laatu partfolio asiakas tuottavuudet P I yytyvaisyys en vaikuttavuus hankkeissa

Tarjont: Kust: kset, Henkil Re i
Elinolot O etema e ST Tulos IS enkilotys Saatavuus Asiakas-palaute || Lo Tesien

Tarjooma suorite tuottavuus laatu
Hyvinvointi Motivaatio -~ . B N Saavutet- -

Kapasiteetti Investoinnit Asiakas-kunta
Terveyden tila [ typtpviisyys [ & [ PRl I [tavuus

Tuottaja- . Tarve /
. Palvelumucto Rahoitus g
I [ ekosysteemi l I [ Tarjonta Asiakastarve
[ Vhdenver- Tase ] Osallistumi- Palvelukayt-
taisuus nen jaoikeudet || taytyminen
gu‘starnuksetf ‘Yhdenver- Palvelujen
alveld taisuus kaytte:

Integraatio
Valinnan-
vapaus

Kuva 14 Maakunta sote-jarjestéjan roolissa tuloksellisuutta tulee pystya tarkastelemaan tasapainoisesti riittdvan monipuo-
lisissa nakdkulmissa. Nakokulmien sisalla mittarijoukot jasentyvat alaluokkiin. Tama jasennys auttaa niin mittareiden maa-
rityksissa ja valinnoissa. Samoin jasennyksen avulla voidaan tarkistaa onko pystytty tuottamaan palvelukokonaisuuksittain
riittdvan kattava ja tasapainoinen mittaristo.

Sote jarjestdjan tietomalli hankkeessa mittareiden tydstamista on Iahestytty jo olemassa olevien
kansallisesti lapikdaytyjen mittaristojen osalta. On pyritty luomaan yhteisnakymaa tietomalli-
hankkeen luoman tietojen kokonaisndakyman ja THL:n kuva mittariston seka Sote tietopaketti
tydn ehdottamien mittaristojen valille. Tydhoén on lahdetty teemoittelemalla KUVA mittareita tie-
topakettien mukaisesti palvelukokonaisuuksien ja tietomallin mukaisesti ulottuvuuksien alle.
Naistd yksittaisistd mittareista tulisi kuitenkin pyrkia luomaan laajempaa seurattavaa mittaris-
toa. (Ks. Liite 3.)

Tarvittavien tietojen kokonaisndkymaan teemoitellut tiedon nakékulmat jakautuvat maakunta-
jarjestajan tietotarpeissa erilaisesti erilaisiin dimensioihin ja/tai hierarkia tasoille. Ensinnakin
yleiset teemat tulee luokitella erilaisten tarpeenmukaisten palvelutoimintojen luokittelujen
avulla, jotta niiden avulla pystytdan pureutumaan syvemmalle palvelun tuotannon seuraami-
seen. Toiseksi, tiedon nakdkulmien tuoma tieto pitdd pystya myds paikantamaan eri tasoille
organisaation ja jarjestajan toimintojen hierarkiassa. Mm. tietyilta osin jarjestdjan tulee pystya
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erittelemdadn tietoa sen mukaan, mita valinnanvapauden tuotannon toimipaikkaa tieto koskee.
Kolmanneksi, jarjestdjédlle on palveluiden saavutettavuuden ja alueellisen yhdenvertaisuuden
takaamiseksi ensiarvoisen tarkeaa pystya erittelemaan tietoa alueellisesti tarpeeksi pieniin ko-
konaisuuksiin. Neljas keskeinen tiedon hierarkisointi tekija on asiakkuus. Laajimmallaan jarjes-
tdjan tulee tuntea koko alueensa vaestdon palvelutarpeet, mutta ohjatakseen tuotantoa oikeaan
suuntaan jarjestajan pyrkii padasemaan asiakaskustansa ymmarrykseen ryhmittelyjen, segmen-
tointien ja palvelunkaytén kautta. Viides keskeinen hierarkkinen tiedon taso on ajallinen tiedon
kaytto. Tieto tulee pystya tuottamaan erilaisissa sykleissa riippuen siitd, minkdlaisen paatdoksen-
teon tai toiminnan suunnittelun ja ohjaamisen pohjaksi sita tarvitaan. Jatkuvaan ohjaukseen
tarvitaan tihedlla aikasyklilla tuotettua tietoa, mutta laajojen pitkaaikaistavoitteiden saavutta-
misen seurannassa tiedon tuotannon sykli voi olla useita vuosiakin. (Kuva 15.)

Maakuntajarjestdjén tietotarve ja tiedon kiinnittaminen dimensioihin ja niiden hierarkiatasoille

(Paa)Dimensiot, joissa tietoa tarvitaan / tuotetaan

Palvelu _ . | Alue —1 5 — o Lahde ——— Kaytto-ympéristd
T O io e Asiakas Tuotanto-frekvenssi Tiedontusttaja yttd-ymp
[ Palveluluokittelu ezl Maakunta e Tuotanto-frekvenssi | Valtio |~ Valtion jarjestelma
Palveluluokka Liikelaitos Potentiaalinen | i Maakunnan
Yritys Kunta asiakaskunta Maakunta jarjestsja TA/DW/BI
Tietopaketti
| Palveluluckittelu Liiketoiminta- L Faktinen Maakunta
L yksikkd Alue-yksikkd e Tuottajat Maakunnan ODS
Tietopaketti
P Palvelu- Asiakasryhma Muut Maakunta
Toiminto imipi: -
yksikkd Toimip i ntti tuottajat Izhdejarjestelms
Palveluryhma
Asiakas — Muu '—  Muu jarjestelma
Maakunnan oma toimija

tuctteistus luokat

L Tuotehierarkiat

Muu palvelu-
luokittelu

Kuva 15 Mittarit tulee kohdistaa ja tuottaa tarpeen mukaisille kohteille. Kohteet maaraytyvat perusdimensioiden avulla.
Kullakin dimensiolla on hierarkiatasot. Kullekin mittarille maaritetddn maakunnan jarjestdjan tarpeen mukaiset dimensiot
ja hierarkiatasot. Mittaritieto tuotetaan mittareittain maarityksen mukaisille dimensioille ja hierarkiatasoille.

Maakunnan jarjestdjan palvelutuotannon seurannan ja ohjauksen tietotarpeet eivat ole ajanta-
saisuuden eivatka luotettavuusvaatimusten osalta saman tasoisia eri nakdkulmissa ja mittari-
ryhmissa. Siksi mittarituotannon tulee olla sovitettu tarpeen mukaisesti. Prioriteetti 1 luokkaan
maaritetyt seurannan ja ohjauksen mittarit on koottu Liitteeseen 1.
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5 Sote jarjestdjan tehtaviin ja paatostilanteisiin kiinnittyvat tietotarpeet

Sote jarjestdjan yleistetyt maarittely- ja suunnittelutehtavat kohdistuvat alla olevan kuvan koh-
tiin 1-9. Jarjestamistehtava etenee 1) palveluiden maarittelyn, 2) aiemman tuloksellisuuden ar-
vioinnin, 3) vdestdn palvelutarpeiden arvioinnin, 4) pitkdn aikavain tavoitteiden asettelun, 5)
resurssien selvittdmisen, 6) priorisoinnin, 7) tuottamistapojen valinnan, 8) tuotantokriteerien ja
ohjausmallien maarittelyn kautta 10) palveluntuotannon toteutukseen. Taman jalkeen jarjestaja
keskittyy toiminnan seuraamiseen ja ohjaamaan sita havaitessaan puutteita tai ongelmia toi-
minnassa. Kohdassa 10 on maakunnan jarjestdjan seurannan, ohjauksen ja valvonnan tehtavat.

Ndissa kaikissa tehtdvdkokonaisuuksissa jarjestajaorganisaatio tarvitsee erilaisia tietojoukkoja
ja analyyseja, joita tdssa tietomallissa esitellaan syvemmin. Tietojoukot ja niiden dimensiot on
kuvattu tietomalin Kokonaisndakymassa (ed. kpl). Osa naista tietojoukoista, -vaatimuksista ja -
tarpeista tulee myds kansallisen ohjauksen kautta. Jarjestdjan myds keskustelee ja peilaa maa-
kunnan palvelujarjestelmaan kohdistuvia tarpeita eri toimien aikana eri tahojen kanssa: Valtion,
maakuntalaisten ja tuottajaekosysteemin. Se ei voi suunnitella ja rakentaa toimintaansa naista
sidosryhmista erillisena toimijana. (Kuva 14.)

WMAKU tehtavat VALTIOTASO
JHS Palveluiden
luokittelu TA-kehys
Tietopakettiluokittelu
THL Palveulukarelu [l Srvevden ando
THL Suorile/TP TeEs
foner Resurssien allokointi kustannus-hyatymallila Sis. Kehittamis-
suunnitelman
oimintasuunnitelma|
. 2 Ivelun Markkinoiden Tuotannon Talousarnvio
= E Iy isen kriteeri kartoittaminen ohjausmalliluonti
L Hankint skevat £ elutarjpoman  [@Tuottajien/ palvelujenll™ payy Hankinnan Tuloksellisuuden
Palvelutarvearvio linjaukset Asia sujed maarittely vertailu suunnitielu seuranta
Asiakastasontieto Vaikuttavuus- a Palvelutarjonnan Yhteistyd kuntien, ap Palvelutuottajien Palvelujen ja
i hmatasolle Resurssien allokointi [EETEN makujeny. kanssa ans ehdot Iu(}i:[ﬂjleﬂ
v Palvelulupaus : : o fHankintastrategian | Palveluverkan ohiaaminen
st Asiakassegmentointi . ’5””""“9;'”3" Palvelujen tuotannon suunnittelu
maaritys i . =
MAKU Palveluiden Palveluketjujen 22ty kriteerit Hallintopaatos
|uokittelu maaritys g valinnanvapauden
A Tutkimus kehitys Toiminnantiedoista ehdoista
innovaatiotavoitte et Taloustietoihin Hankinnan toteutus
. 0. £ Hankinta Sopimukse
- Yhteiskehittaminen
DARJESTAPA A
& inotto
v 7 7 v v v

10

Toiminnan-
>talouden
priorisointi ja
suunnittelu,
vuositavoitteet
- -toimenpiteet

Talouden
reunaehtojen
suunnittelu —

Pitkan aikavalin

Palvelun
tuottamistapojen
{oma, ulkoinen)
vertailu ja valinta

Tuotannon
seuranta, ohjaus ja
valvonta

Palvelujen Palvelutuotannon
tuotantokriteerit ja W oiminnallistaminen

ohjausmallit

Palveluiden Tuloksellisuuden Palvelutarpeiden tavoitteet ja
maarittely arviointi arviointi kehittaimisen
foimenpiteet

resurssien
selvittaminen

Kuva 14 Sote jarjestgjan tehtavéat ja kriittisimmat paatdstilanteet kohdistuvat toiminnan méarittelyyn ja suunnitteluun kuvan
vaihessa 1-9. Naissd paatostilanteissa tarvitaan varsin kattava tieto nykyisen toiminnan tuloksellisuudesta, ulkoista
arvioinnista, valtiotason tavoitteista, toimintaymparistostd, maakuntalaisten kokonaistilanteesta ja soveltuvilta osin
Kokonaisnédkymassa esiteltyista tiedoista. Toiminnan seurannassa, ohjauksessa ja valvonnassa tietotarve on kompaktimpi
koostuen tuloksellisuutta kuvaavista mittareista ja indikaattoreista, jotka on kuvattu Kokonaisnakymassa.

Toimintaympariston tietotarve kohdistuu toiminnalliseen, taloudelliseen ja fyysiseen ymparis-
téon. Toiminnalliseen ymparistédn kuuluu mm. yritykset ja muut organisaatiotoimijat. Taloudel-
liseen ymparistoon kuuluvat mm. valtakunnantason toteutunutta seka ennustettua tilaa kuvaava

taloustieto, maakuntatason toteutunutta seka ennustettua tilaa kuvaava taloustieto ja kuntata-
son toteutunutta seka ennustettua tilaa kuvaava taloustieto. Fyysiseen ymparistéén kuuluu mm.
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maakuntalaiset (henkilot), toimitilat, rakennukset ja liikenneverkostot. Nama ovat pitkalti paik-
katietopohjaisia aineistoja, joita kuvataan tarkemmin mydhemmin tassa raportissa.

Maakuntalaisten osalta toimintaymparistétieto koostuu summatasolla hyvinvoinnin ja tervey-
dentilan, palvelutarpeen, palvelujen saatavuuden tiedoista seka haavoittuvien asiakasryhmien
tiedoista ja analyyseista palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta ja kdaytostd. Naista tiedoista
on valtakunnantasolla keratty tietopaketti Kuva mittaristojen kyseisissa aihekokonaisuuksissa.

Maakunnan kaytdssa olevista toimitiloista ja rakennuksista on kattava tieto valtakunnantason
tiloja hallinnoivassa organisaatiossa. Maakunnan jarjestdja tarvitsee tiedot tiloista summatasolla
ja tilojen vuokriin liittyvat tiedot. Liikenteen verkoston tiedot on kuvattu tarkemmin paikkatie-
topohjaisten aineistojen kuvailu kappaleessa.

Seuraavaksi tassa raportissa esitetdan Sote jarjestajan kriittisia paatdoksenteko tilanteita (kuva
14). Prosessi yhdistyy kuvassa erilaisiin tietotarpeisiin ja tietoteemoihin.

5.1 Suunnittelun tietotarve
Maakuntajarjestajan suunnittelutehtévien tuloksellinen hoitaminen edellyttéa tietopohjaa

e valtiohallinnon ylatason tavoitteista ja ohjausmallista

e valtakunnantason ulkoisen arvioinnin tuloksista

e toimintaymparistdon nykytilasta ja tulevaisuutta kuvaavista tiedoista

e maakunnan oman toiminnan tuloksellisuuden mittareiden ja indikaattoreiden arvosta ja kehittymisesta
o kokonaisndkymén vaestoon henkilo- ja/tai henkiléryhmatasolla.

Nama tiedot tulee luokitella dimensioiden ja hierarkiatasojen mukaisesti

e alue ulottuvuudessa vapaan aluerajauksen tasolla ja siitd ylemmille hierakiatasoille

e palvelu ulottuvuudessa tuotteistuksen alimmalle hierarkiatasolle ja siitéd ylemmille hierakiatasoille

e asiakas ulottuvuudessa asiakassegmenttitasolle ja siita ylemmille hierakiatasoille

e aika ulottuvuudessa vuosineljannestasolle ja siitéd ylemmille hierakiatasoille
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Arviointitieto
(Kuva,
minimitieto)

Valtio
tavoitteet ja
ohjaustieto

Toiminta-
ymparistotieto

Alueulottuvuus

Valtakunta

Erva, maakunta

Kunta

Vapaa aluerajaus

Maku Henkil6- ja -
johtamisen ryhmatason
tulokselli- kokonais-

suusmittarit | ndkymatieto

Palvelu-ulottuvuus

JHS-Palveluluokat

Palvelukokonaisuus

Tietopaketti

Toiminto

Palveluryhma

Maakunnan tuotteistus

Asiakasulottuvuus

Vaestd

Asiakaskunta (potent.)

Asikaskunta (faktinen)

Asiakassegmentti

Asiakasryhma

Asiakas (anom.henkilo)

Aikaulottuvuus

Vuosi

Q-vuosineljannes

ﬁ

Kuukausi

Viikko

Paiva

Kuva 15 Sote jarjestajan tarvitsema tieto kohdentuu tietojoukoittain hyvin eri lailla perusdimensioihin ja hierarkiatasoihin

Yhteenveto Sote jarjestdjan maarittely- ja suunnittelutoiminnoissa tarvitsemasta tiedosta:
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1 Palveluiden maarittely Ulkoinen tieto Tieto henkilstasolla, henkilsryhmitasolla (anonyymi...) Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit
Palvelutarjooman méaarittely

Palvelutarjonnan alustava méaarittely
Asiakassegmenttien maarittely
Palvelupolkujen maarittely

2 Tulokselisuuden arviointi I Tieto henkilstasolla, henkilsryhmétasolla (anonyymi... Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Tuloksellisuuden arviointi

Vuoropuhelu ministerididen kanssa

3 Palvelutarpeen arviointi I Tieto henkilStasolla, henkilsryhmatasolla (anonyymi...
Palvelutarpeen arviointi
Asiakassegmenttitason arvio
Palveluketjujen arvio

4 Pitkan aikavalin tavoitteet ja toimen Tieto henkil6tasolla, henkiloryhmatasolla (anonyymi...
Maakuntastrategian valmistelu
SoTe-strategian valmistelu

SoTe Palvelulupauksen valmistelu

Em suunnitelmista johdetut yl&tason vaikuttav
Em suunnitelmista johdetut kehittdmistoiminna
Em suunnitelmista johdetut tutkimus- kehitys- j

Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

5 Talouden reunaehtojen suunnittelu Tieto henkilotasolla, henkiloryhmatasolla (anonyymi...

Talouden tilannekuvan luonti

Palvelujen kustannusennustelaskenta
Asiakasmaksujen periaatteista pasdttdminen
Resurssien ylatason allokointi

6 Toiminnan->talouden priorisointi ja { Ulkoinen tieto Tieto henkiltasolla, henkildryhmatasolla (anonyymi... Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit
Palvelun myéntémisen kriteerien méaéritys

Palvelutarjooman tarkempi maarittely
Palvelutarjonnan maarittely - palvelumaarat
Sisaltaa palvelurakenteen, palveluverkon suun
Palveluneuvonnan ja asiakasohjausmallin maéari
Toiminnan tiedoista talouden tietoihin --

7 Palvelun tuottamistapojen (oma, UIk Tieto henkiltasolla, henkiléryhmitasolla (anonyymi...) Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Markkinoiden kartoittaminen

Tuottajien / palveluiden vertailun
Yhteistyon siséll6n maarittdminen muiden maakl
Hankintastrategian ja —suunnitelmien maaritys

8 Palvelujen tuotantokriteerit ja ohjau Tieto henkilstasolla, henkiléryhmatasolla (anonyymi...) Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Tuotannon ohjausmallin maaritys
Palveluketjujen integrointimallin maaritys
Tuottajien roolijaot

Palvelun tuotannon kriteerit

Korvausmallin maaritys

Ohjausmallien ja sitd tukevien mittareiden maa

9 Palvelutuotannon toiminnallistamin = Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Toiminta- ja taloussuunnitelman tekeminen l
Kehittdmissuunnitelman tekeminen
Hankintojen suunnittelu

Palvelutuottajien ehtojen maaritys
Viranhaltijapdatés valinnanvapauden ehdoista
Hankintojen toteutus ja sopimusten teko
Yhteiskehittamisen suunnittelu

Hankinnan k&yttédnotto

Suora palvelutuottajavalinta kun asiakas ei tee

10 Tuotannon seuranta, ohjaus ja valvd Ulkoinen tieto ieto henkilotasolla, henkiloryhmatasolla (anonyymi...) I Maakunnan omat Tuloksellisuusmittarit

Seuranta
Ohjaus
Valvonta

Kuva 16 Sote jarjestgjan kriittisissa paatdksentekotilanteissa (riveilld) tarvittavat tietojoukot on kuvattu sarakkeissa vihre-
alla taytevarilla. Sarakkeissa on ulkoiset tietojoukot (arviointi ja valtio-ohjauksen, henkild- ja henkiléryhmétason, jarjestajan
tuloksellisuusulottuvuuksien tiedot). Kuvassa on siten tietotarve tietojoukkotasolla. Tarkemmat tietotason kuvaukset on
esitetty liitteinad olevissa taulukoissa.
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5.2 Palveluiden maarittely

Vaihe sisaltaa paatehtavina

e Palvelutarjooman méaarittely

e Palvelutarjonnan alustava maéarittely

e Asiakassegmenttien maarittely

e Palvelupolkujen maaérittely

Maakunta madrittelee jarjestamistehtdavan kannalta parhaan palveluportfolion (palvelutar-
jooma). Palvelutarjooma ryhmitelldan (luokitellaan) niin sisaista kuin ulkoista tarvetta varten
e JHS Palveluluokkiin (kirjanpidon, ulkoisen ohjauksen ja tilastoinnin tarve)

e Palvelukokonaisuuksiin (siséinen tarve, ulkoinen tarve)

e Palvelukokonaisuuksiin ja palveluluokkiin (esim. Palvelupaketit ja benhcmarking)

e Palvelutuotteisiin (palvelujen jarjestdjan tarve suunnittelu, seuranta ja ohjaustoiminnoissa seké arvioin-
nissa)

e Palvelutuotteisiin (palvelutuottajan tarve tuotannon suunnittelussa, seurannassa ja ohjauksessa)

Lisdksi palveluiden suunnittelussa asiakkaat ryhmitellaan asiakassegmentteihin, joiden palvelut
pyritdan muodostamaan kokonaisuuksiksi ja toisiaan tehokkaasti tukeviksi integraatioraken-
teiksi. (Kuva 17.)

Palvelujen maaritys — kokonaisuus

Asiakkuuden [
hoitomalli

g - A
EWUS}? asla- Kustannusmalli Palvelutarve- Asiointimalli
kas-madrien ja Kustannus- malli Palvelu > Asiointitapa
~rakenteen L ennuste Tarve-ennuste ennuste

kehityksesta

l

(" Asiakkaiden ( Asiakkaden Y (* Asiakkaden )

ryhmittely ryhmittely ryhmittely

Kustannusten Palvelutarpeen Palvelun kaytto-
\ rﬂuklaan \ mukaan )\ tavan ?ukaan y
o

Staattiset r—‘—

Enr\w‘fj:tztrl;alli SE— —1 Asiakas Dynaamiset

Asiakas-Profiilit Segmentit Asiakas
i I — Segmentit

| £

s N 7 ™\
( h Staattinen Dynaaminen
Profilointi- > Segmentoini Segmentointi < Segmentointi-
Kriteerit Profilointi (ajallinen (ajallinen kriteerit
et ‘ o \_tlannesidonnen J | tilannesidonnen ) e

Profilointi- > Segmentointi-
muuttujat muuttujat
[ Asiakkaan perustiedot, demokrafiset tiedot, sosioekonomiset tiedot, palvelun kayttétiedot, palvelukayttaytymistiedot ]

Kuva 17 Sote jarjestajan yksi merkittdvimmista tehtévistéd on maarittaa tarkoituksenmukaiset asiakassegmentit, joiden tun-
nistamisen avulla pystytaan tehostamaan palveluiden suunnittelua, palvelutoimintaa sekd seurantaa ja ohjausta.
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Tarve-tarjooma-asiakkaiden hoitomalli-tarjonta-tuottajahallinta
Nykyinen
[T’aal\llve;llﬁtaar{;:::aa H Palvelutarpeen ]
palvelukéytto hallinta /
Palvelutarjooma d b ZZZ?]:_—
[ Palveluportfolio ]\ | tarjonta

Asmaara1l
AsmaaraN

Palvolku1
AalvPolku

AProf1
AprofN

[ Asiakkaiden ];[f/\siakkaiden ANl — =
i s 3 - S £
profilointi segmentointi Tuottaja m\> (%, )
< <
SpTe keskus Palvelut Aaaa
Asiakkaiden
hoitomalli
SoTe keskus Palvel Bbbb
|
SoTe keskus Ccce
Asiakas- Asiakas- p
segmenttien segmenttien
palveluportfolio palvelupolut SoTe keskus Dddd
Liikelaitos Eeee
Tuottaja- Liikelaitos Ffff
ekosysteemin
halllinta st
Liikelaitos Palvelu N Gggg

Kuva 18 Maakunnan sote-jarjestdjan tehtdvana on maarittaa tarpeen mukainen palvelutarjooma seka palvelutarjonta ja
palvelutarjonnan ja rakentaa tuloksellisesta hoitamisesta vastaava tuottajaekosysteemi.

Palvelumaarittely on prosessi, joka etenee vaiheittain, esimerkiksi vaihejaolla:

Vaihe 1: Palvelutarpeen hallinnan kautta saadaan arvio kokonaispalvelutarpeesta. Hyédynne-
taan nykyista palvelujen kayttétietoa, palvelutarjooma- ja tarjontatietoa.

Vaihe 2: Maaritetaan tuleva palveluportfolio = palvelutarjooma

Vaihe 3: Maaritetdaan (analyysin avulla) merkittadvimmat asiakassegmentit ja naiden asiakas-
profiilit (tai vice versa).

Vaihe 4: Maaritetaan kullekin asiakassegmentille asiakashoitomalli, joka sisaltéda asiakasseg-
mentin tarvitsemat palvelut ja asiakassegmentin palvelupolku

Vaihe 5: Kullekin palvelulle kiinnittyy tuottajatiedot (hoidetaan tuottajaekosysteemin hallinnan
kautta)
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Palvelusuunnittelu voidaan karkeimmillaan toteuttaa: 1) maarittamalla palvelut (palvelutar-
jooma) ja luokittelemalla ne suoran valinnan ja ei-suoran valinnan palveluihin, ja seuraavaksi 2)
maarittamallad vaestdn asiakastarpeen, hydédyn ja budjettirajoitteen pohjalta palvelutarjonnan
(eli palvelumaarat palveluittain). (Kuva 19.)

Step1 Maaritetdan palvelutarpeen

Step1B Maéaritetadan palvelutarpeen

Pohjalta palvelutarjooma pohjalta palveluittain asiakasmaarat
ja tarjonta palvelutasolla

i
=
o
C (o
g%
£S5 Palvelul
Th
=
cS Palvelu?
oo
o =
J @
oo PalveluN
c w
29 Palvelu11
£®
= D
o =5 Palvelu12
5,2
555 Palvelu1N
J O O
D=9
o 8

SumMaara Asiakasmaara
SumMaara Asiakasmaara
SumMaara Asiakasmaara
SumMaara Asiakasmaara
SumMaara Asiakasmaara
SumMaara Asiakasmaara

Kuva 19 Palvelutarjonnan tulee vastata tarvetta. Palvelutarjonta maarittyy palvelumaarien ja asiakasmaarien kautta.

Kohdennetummalla palvelumaarittelylla ja suunnittelulla voidaan tarkemmin asettaa tavoitteita,
jotta maakuntauudistuksen lahtékohdat saavutettaisiin. Talléin asiakaskunta segmentoidaan
tarkemmin haluttujen tekijéiden avulla. (Kuva 20.)

Palvelu1

Palvelu2

Falvelut | Tuottajat A-y

Suoran valinnan

PalveluN

Palvelu11
Palvelu12

Palvelu1N

Palvelut | Liielaitos

Ei-Sugran valinnan
ostopalvelutk

LELELIE]

Asiakasmaara
Asiakasmaara
Asiakasmaara
Asiakasmaara
Asiakasmasra

SumMaara
SurnMaara
SumMaara
SumMaara
SurnMaara

. . . SumMaara Asiak s
. SumMasra Ty —
PEE PE—
. SumMasr Asiak —
. SumMadra Asiak Sara
H E B SumMaara  Asiakasmédra
T 5|5 £ | E|Step2 Maaritetaan haluttujen tekijdiden avulla
5| 5| 5| 5| & | asiakassegmentit. Asiakassegmenttikohtaisti
o P . - . . - . -
allaelala § maaraytyvat kaytettavat palvelut. Kullekin asiakassegmentille
G|l w| ©| ©| % |lasketaan palvelumaarat ja asiakasmaarat
w w w w w . . . s
< || < || < || <|| <|(kuinka moni kualuu asiakassegmenttiin)

Kuva 20 Palvelutarjonta maaritetdén asiakassegmenttitasolla.
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Kun pyritaan hallitsemaan monituottajamallissa riskiksi muodostuvia palveluiden integraatiota
ja asiakassegmenttien palvelukokonaisuuksia, tulee tarve maarittaa palvelupolkuja tietyille asia-
kassegmenteille. (Kuva 21.)

% w | |w ‘g W |[w
il (|| E| 5 El|E
® (5]
E w w i w w
28 |8 |8 |8 Raskaan kaytdn asiakkaita 10% ?
E=ge g2 8e|5e  Satunnaisasiakkaita (yksittaisten palveluiden kayttajia) 80% ?
Z (2 |12 || |2 Tarve maarittaa palvelupolku asiakkaista 5%7?
= |lallelle|le| Yksittaisten kalliden palveluiden kayttajia 5%?
= E E E E E
> é|a|a|a|a
L
jelys]
% IE Palvelu1 E E E SumMaara Asiakasmaara Sum€
% g Palvelu2 E SumMaara Asiakasmaara Sum€
033 g PalveluN SumMaara Asiakasmasra Sum€
g -(TE Palvelu1l E SumMaara Asiakasmaara Sumé€
=X
éj_% Palvelu1? E \ SumMasrs Asiakasmaara Sum€
o =
(%g g Palvelu1N E E E umMaaErs Asiakasmaara Sum€
LT _ _ _ - _
wmee 2|22
@ [ [ © (5] . . . .
EIEIEIE|l& Palvelupolku=Asiakas siirtyy palvelusta toiseen ja
sl s ol g2 usein tuottajan valilla, tieto palveluketjusta ja tieto miten
X X X A &~ . e e - - . -
§ g ; § § siirrytadan palvelusta toiseen, siirto tuottajalta toiselle
23

Kuva 21 Palvelutarjonta kohdennetaan asiakassegmenttitasolla. Niissé asiakassegmenteissa, joissa kaytetaan useita pal-
veluja, usein myos useiden palvelutarjoajien toimesta, on tarve maarittaa palvelupolut.

Asiakassegmentoinnin kautta saadaan suunnittelussa tuotettua (Kuva 22)

e palvelumaarat palveluittain

e asiakasmaarat palveluittain

e kustannukset palveluittain

e palvelumaarat asiakassegmenteittain
e asiakasmaarat asiakassegmenteittéin

e kustannukset asiakassegmenteittéin
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Step3 Lasketaan kustannukset seka palveluittain, ettad asiakassegmenteittdin
kayttaen lahtstietona palvelun yksikkékustannuksia ja palvelumaaria.

umaara
Ste&(\siakassegmentit on muodostettu niin, ettad osalla asiakassegmentteja
maaritetaan palvelupolut (siirtyminen palveluiden ja tuottajien valilla). Siis
Palvelupolkuja ei muodostu asiakassegmenttien valilla.

Kuva 22 Palvelutoiminnan menot / kustannukset lasketaan seka palveluluokittelun kohteille etta asiakassegmenteille.

Asiakassegmentoinnin kautta voidaan I6ytaa asiakasjoukot (asiakassegmentit) ja etsia niille se-
littavat tekijoita (mista yksilétasoinen kyseiseen tilanteeseen ajautuminen johtuu). Segmentoin-
nin avulla voidaan myds l0ytaa asiakasjoukkoja, jotka ovat selvinneet erittdin hyvin ongelmati-
lanteista. Naita havaintoja voidaan sitten hyddyntaa ongelmatilanteiden ehkaisyissa ja hoito-

malleissa. (Kuva 23.)

Ei tiedeta mitka tekijat ja
riippuvuudet muodostavat
yhtendisia asiakasryhmia

Léydetadn ryhmiét koneoppimisen
analyysi- ja algoritmimenetelmilla

Loydetaan merkittavimmat,
mielenkiintoisimmat asiakasryhmat

A 4

A
Loydetdan
asiakas-

joukko mille
kodenntaan
palveluja

B
Loydetaan
mita riski-

Ikohderyh-
mille pitaa
tehda

Analysoidaan naita tarkemmin

. - - . Esimerkiksi lahtdkohdat heikot ja
3 Esimerkiksi suurimpia kustannuksia ;
Aiheuttavat palvelut ja diagnoosit ongelmla_murla
hyvin selviytyneet
1 1
= Mita yhteista talla asiakasjoukolla Mita yhteista talla asiakasjoukolla
1 1
Mika heidan palveluhistoria, Mik& heidadn palveluhistoria,
= Palvelukayttaytyminen, ominaisuus, Palvelukayitaytyminen, ominaisuus,
toimintaymparistd toimintaymparisto
- Loydetaan tekijat jotka kertovat Loydetaan tekijatftoimenpiteet joilla riskiryhmaan
> Ennakolta ketkéa vaarassa joutua kuuluvat ovat selvinneet riskeista,
riskipolulle /"kustannusputkeen” poistuneet riskiryhmista
v v
Suunnataan ennakoiva toiminta Osataan jalkauttaa hyvia kdytantoja
Télle kohderyhmalle ja palveluja

Kuva 103 Segmentointi tuottaa sote jarjestajalle tietoa eniten kustannuksia tuottavista asiakassegmenteista ja vaikutta-
vimmista ennakoivista palveluista. Lisaksi saadaan tietoa siitd, miksi jokin asiakasjoukko on selvinnyt haastavista lahto-
kohdistahuolimatta parempaan tilanteeseen kuin muu samoista lahtokohdista [&htenyt joukko.
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CASE ESPOO

Esimerkki asiakassegmenttien tietopohjaista maarityksesta
(aineisto Tomas Lehtinen, Espoon kaupunki)

Usein organisaatioissa on haasteena, etta toimialoilla tai palveluissa on sisaisia palvelupolkuja, silld data tai tieto voi olla
: hyvinkin siiloutunutta. Tallaiset haasteet on seldtettava, jotta pystymme kehittdmaan palveluja organisaatiotasoisesti,
: yli toimialarajojen. Tavoitteena on terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja varhaiskasvatuksen rekisteritietojen yhdista-
: minen ja yhtenevien palvelupolkujen etsiminen tehokkaan tekodlyn avulla. Sen jalkeen pyritdan lisdamaan ymmarrysta
: siitd, mitka kaikki tekijat vaikuttavat espoolaisten hyvinvointiin ja palvelujen kayttéon. (Kaytetty lahtétieto: Terveysef-
i fica; Noin 500 000 henkildsta vuosilta 2002-2016; Noin 350 miljoonaa rakenteista kenttd&; Sosiaalieffica; Noin 160 000
henkildsta vuosilta 2002-2016; Noin 14 miljoonaa rakenteista kenttda; Noin 77 miljoonaa vapaata tekstikenttad; lisaksi
muutama tietojarjestelma, jolla rikastettiin muuta dataa)

Segment 3

Segmentti 16
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1
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i + Tekoély on nostanut segmenteista Segmentti 19
; kaupungin keskiarvosta eroavia syita
; « Esimerkiksi diagnooseja tai

: paatoksia, jotka ovat samalla
: olleet myds syitd segmentoinnille.
: * Ne ovat segmentteja parhaiten
: kuvaavat piirteet
1
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i Kuva 1 Esimerkki Espoon kaupungin kehityshankkeesta, jossa on koneoppimisen avulla hyddyntaen big dataa pystytty muodostamaan
: riittavan yhtendisia asiakassegmentteja tukemaan tulevaa palveluiden suunnittelua. Esimerkki kuvaa henkilotason kokonaisnakymatiedon
: hyddyntamista ja siitd saatavaa hyotya sote-jarjestajan tehtavissa ja paatostilanteissa.

Kontaktien jakaumat Kontakti: Kiynti

Kotikaynti
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» Jakaumia pystyttiin myos katselemaan
interaktiivisesti
» Pinkilla véarilla heavyuserit (20/80)

+%s
) 4

]

Myo6s yksittéisia
segmenttien palveluiden
kayttoa pystyttiin helposti
tarkastelemaan

i Kuva 2 Esimerkki Espoon kaupungin kehityshankkeesta, jossa pystytdédn palveluiden kdyttda tarkastelemaan yksittdisten asiakasseg-
: menttien tasolla. Esimerkki kuvaa henkilétason kokonaisndkymdatiedon hyddyntémistd ja siitd saatavaa hydtyéa sote jarjestdjan tehté-
1 vissd ja padatostilanteissa.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



iv
VALTIONEUVOSTO Sivu 30

STATSRADET

5.3 Tuloksellisuuden arviointi ja vuoropuhelu maakunnan nakokulmasta

Aiemmin on esitelty kansallisen ohjauksen ja maakuntien valista arviointiprosessia, jossa maa-
kuntien tavoitteiden saavuttamisesta kdydaan neuvotteluja kansallisten arvioijien kanssa. Maa-
kunnan tasolla tama vaihe vaatii kuitenkin lisdpanoksia tietotuotantoon, jotta se pystyy vastaa-
maan tietopohjaisesti kansallisen arvioinnoin esiin tuomiin kysymyksiin.

Maakunnille vaihe sisadltaa paatehtavina tuloksellisuuden arvioinnin (talouden ja toiminnan arvi-
ointi) seka arviointiprosessiin liittyvan vuoropuhelun ministerididen kanssa.

Maakunnan oma arviointitieto pohjautuu suurimmalta osin tuloksellisuusmittaritietoihin, henki-
I6tason tilaa kuvaaviin tietoihin seka tdydentadviin selittaviin tietoihin. Sisdisen arvioinnin mer-
kittava jalostetun tiedon tietokokonaisuus muodostuu hyvinvointikertomuksesta.

J Sastonninsa Maku-Valtio-ohjauksen
S eteneminen

(Ministerigt) VM Maakuntien ) TEM VM Maakuntien
STM SoTE Maakuntien talouden Maakuntien talouden THL:n
tavoitteiden tehtavajaon alustava aluekehityksen tarkentunut tarkentuneet
valmistelu tilannekuva tilannekuva ) tilannekuva tilannekuva arvioraportit

—_— ,
VN Maakuntien Julkisen |
strategiset talouden Vamnn
tavoitteet (4v) Suunmte\ma talousarvio
MKL13 MKneuvosto Teema-
mukaiset JTS JTS MKneuvosto kohtaiset
neuvottelut neuvottelut TAE kasittely keskustelut
] r 29 pyk mukaiset
Valtion sisdiset STM ja Maakuntien valinen Valmistelevat neuvottelut STM ja Maakuntien
neuvottelut vuorovakutus J l STM Maakuntien valilla neuvottelut

Maakunta

- Strategia
SoTe Palvelu-
strategia

SoTe
Palvelu-lupaus

Maakuntien

raportointi Maakunta
Toiminnasta ja I Talous- ja
taloudesta - toiminta-

suunnitelma

Kuva 24 Maakuntien ulkoisen arvioinnin ja valtio-ohjauksen prosessissa tuotetaan eri tietojoukkoja vaiheittain tarkentuen.
Tuotetun tiedon pohjalta kdydaan vuoropuhelua ja kaytetaan hyoddyksi myds maakuntien itse tuottamaa tuloksellisuustie-
toa. Tuloksena tulisi olla tietoon pohjautuva yhteneva nakemys maakunnan toiminnan tuloksellisuudesta ja tavoitteista.

5.4 Vdeston palvelutarpeen arviointi

Vaihe sisdltaa paatehtavina palvelutarpeen arvioinnin sisadltden asiakassegmenttitason arvion ja
palveluketjutason arvion.

Palvelutarpeen kehitysta voidaan ennustaa erilaisilla tavoilla ja tarkkuustasoilla. Karkeasti tavat
voidaan ryhmitella:

Ennustamistapa 1. Lahtotietona on ikdaryhmittdinen vaestéennuste. Palvelutarpeen ennusta-
misessa lasketaan ennuste (kayttaen hyddyksi historiatiedosta laskettuja parametreja) asiakas-
maarien kehitykseen henkildryhmatasolla (esim. ikdluokat) ja palveluryhmatasolla (palvelu-
ryhma voi olla eri tarkkuustasolla, esim. karkeimmillaan terveyspalvelut, vanhuspalvelut, sosi-
aalipalvelut). Ennustemaarat kerrotaan kunkin luokan ennusteluilla yksikkékustannuksilla.
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Ennustamistapa 2. Lahtétietona on yksittainen henkild. Palvelutarpeen ennustamisessa laske-
taan yksilén palvelutarvemuuttujien perusteella ennuste yksittdisten henkildiden palvelutar-
peesta palveluryhmittain. Lasketut palvelumdarien ennusteet kerrotaan kunkin palveluryhman
ennusteluilla yksikkdkustannuksilla.

Ennustamistapa 3. Lahtotietona on ikaryhmittdinen vaestéennuste. Palvelutarpeen ennusta-
misessa lasketaan ennuste (kayttdaen hyddyksi historiatiedosta ja tarvetekijéiden kehityksesta
laskettuja parametreja) asiakasmaarien kehitykseen henkiléryhmatasolla (esim. ikaluokat) ja
palveluryhmatasolla (palveluryhma voi olla eri tarkkuustasolla, esim. karkeimmillaan terveys-
palvelut, vanhuspalvelut, sosiaalipalvelut). Ennustemaarat kerrotaan kunkin luokan ennusteluilla
yksikkokustannuksilla.

Vaestoennuste Ennustelaskenta Ennustelaskenta Munttujat

ksoll
ennustefaksolile Henkil

Vaesta - Henkilaryhmitt ain
i Henkiloryhma Pablu.
Ennustamistapa 1 Tarve Iialuokka et phmitiin Pahveluryhmittain

oy Kustannus

2 Henkisittain
H Henkilotiedot Yksittainan Pahelu- -
Ennustamistapa 2 Tarve kaloussola e yhiTsitEn Tarvetekijat

Painof€fanotekih

Henkildmadra
Henldloryhmittsin
Pakveluryhrmittain
. Henkalgtiedod Henkiaryh Pahvel
Ennustamistapa3 ~ Tew hsdtescota “sots ryhrmttsin s

Ehenkiliiryhima’
pabaluryhmi
Tarvetekijat

PainafEanetekija

Kuva 25 Véaeston palvelutarpeen ennustaminen voi tapahtua hyvin eritasoisen tiedon pohjalta. Tavoitteena on riittavan
luotettava ennuste palvelutarpeesta. Yha paremmilla analyysivélineilla ja 1&htdaineistoilla voidaan palvelutarvetta ennustaa
yksilotasolta. Esimerkki kuvaa henkiltason kokonaisnékymatiedon hyddyntéamista ja siitd saatavaa hyotya sote jarjestajan
tehtavissa ja paatostilanteissa.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



ivu 32
VALTIONEUVOSTO Sivu 3

STATSRADET

[P CRSEESPGG S T -1

Esimerkki palvelutarpeen ennustamisesta
(ldhde Tomas Lehtinen, Espoon kaupunki)

Segment predictions

+ Kuva ndyttdd ensimmadisid testejdmme
segmenttien siirtymien ennusteista.
Tassa tarkastellaan, miten paadytaan

? : : tai pdastdan segmenttiin 2
) 5 S08% " 5 tulevaisuudessa.
04 635 + Esimerkiksi jos ihminen on ollut
2 9 Le0% 2 Loes 15 viiden viime vuoden aikana vain
. - segmentissa 2, han ennusteen
15 2 oncll - 9 mukaan jatkaa 82 prosentin
varmuudella samassa
4 4 16 segmentissd, jos palvelut pysyvdt
tdysin samoina. Jos siirtymad tai
| | R ennuste tapahtuu, niin tekodly luo
5 ot palveuiden T Ennustenror | Ennustenroz | vield perdaan uuden ennusteen.
a oa
« Myés ennusteet ovat mahdollisia valtavan *+ Pystymme siis jatkossa arvioimaan
datamassan avulla. Kolmas tavoitteemme tiettyjen palvelujen kayton vaikutuksia
olikin tulevaisuuden hyvinvoinnin hyvin pitkalle tulevaisuuteen.

ennustaminen yksilétasolla.

i Kuva 1 Esimerkki Espoon kaupungin kehitysprojektista, jossa on pystytty ennustamaan asiakkaiden siirtymié asiakas-
: segmenttien (klustereiden) valilla. Tamén tiedon pohjalta voidaan yhé paremmin ennustaa palvelutarpeen kehittymista.
: Esimerkki kuvaa henkilétason kokonaisnakymatiedon hyodyntamista ja siitd saatavaa hyttya sote jarjestajan tehtavissa
: ja paatostilanteissa.

+ Segmenttien vélisia
siirtymia pystyi
myos
tarkastelemaan
interaktiivisesti

i Kuva 2 Asiakkaiden siirtymétietoja voidaan tarkastella my®s interaktiivisesti tukemaan erilaisia esille tulevia tietotar-
i peita.
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Etsinndsséa ongelmien juurisyyt

= Olemme testanneet myds ennustetta lastensuojeluasiakkuudesta eli erdaanlaista
riskiennustemallia.

+  Koska datamassa mahdollistaa myos perheen palvelunkaytén tarkastelun eikd vain yksilén,
voimme saada uutta tietoa er ongelmien erilaisista juurisyista.

. Hyoddynsimme Espoon koko dataa lastensuojeluasiakkuuden riskiennustemallin
rakentamiseksi.
«  noin 300000 kotitaloutta 10 vuoden ajalta.
«  kirjatuista tapahtumista lGytyi noin 280 piirrettd per henkila.
»  Tekodly tarvitsi dataa vain videlta vuodelta

asiakkuus

Viim. 5v sosiaali- ja Alktin ennustuksen kautta

terveyshuolion mahdollista pureutua

tapahtumat, demografia ja juurizyihin ja mahdollisiin

WVRK-tiedot interventioihin

0 0 O
0142007 0172012 0172017

+  Alustavien tulosten pohjalta nayttda siis siltd, etté nykyaineistolla lastensuojelun
asiakkuutta voidaan ennustaa.

. Ennustemallilla voidaan ennustaa muitakin palvelujen suunnittelun kannalta
keskeisia asiakkuuspolkuja, ei pelkastaan lastensuojelun asiakkuutta.

Kuva 3 Espoon kaupungin kehitysprojektissa on hyddynnetty koneoppimisen analyyseissa henkiloryhméatason (perhe)
tietoa, joka on tuonut olennaisesti lisétietoa, jolla voidaan olennaisesti parantaa lastensuojelun asiakkuuden riskiennus-
tetta.

Asiakassegmentoinnin, palvelupolkujen maarityksen ja ennustamisen tuloksista Espoossa:

. Tekoalykokenu tuotti toivotun tuloksen
» Kokeilu mahdollisti ensimmaisté kertaa a5|akkuuspolku3en perhekohtalsen tarkastelun.
Datojen yhdist@minen tuotti aivan uutta tietoa, joka pystyy haastamaan kaupunkia.
»  Tulokset kuitenkin alustavia
Tarvitaan lisdd tutkimusta, kokeiluja ja aineiston analyysia.
« Jatkossa dataan tulisikin yhdistaa Kelan tietokanta.
+ Luonut vuoden aikana vahvaa pohjaa kuntapalvelujen tulevaisuutta varten.

5.5 Pitkdn aikavadlin tavoitteet ja toimenpiteet

Maakunnan pitkan aikavalin tavoitteisiin kanavoituu sydtteitd seka valtio-ohjauksen ettd maa-
kunnan oman strategiaprosessin kautta. Tavoitteita asetetaan seka palvelutoiminnalle etta tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle.

Maakunnan pitkdn aikavalin tavoitteiden ja kehittamistoiminnan maarityksessa jarjestdjan teh-
tavat kohdistuvat maakunnan strategian maaritykseen sekd maakunnan sote-strategian maari-
tykseen.

Maakunnan jarjestajan paatostilanteet liittyvat hankintoja koskevat linjausten maarittamiseen,
vaikuttavuustavoitteiden maarittamiseen, Sote palvelulupauksen maarittdmiseen, kehittamistoi-
minnan syo6tteiden keruuseen ja analyysiin seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
tavoitteiden maarittamiseen.

Yleinen tavoite tietojohtamisen kannalta on, etta toimintaa suunnitellaan ja seurataan/ohjataan
samoihin kohteisiin tai ilmiéihin liittyvien tietojen avulla.

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



ivu 34
VALTIONEUVOSTO Sivu 3

STATSRADET

Maakunnalla on oltava strategia, jossa maakuntavaltuusto paattaa maakunnan toiminnan ja ta-
louden pitkan aikavalin tavoitteista. Maakunnan strategiassa tulee ottaa huomioon:

e asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen maakunnan tehtavaalalla

e palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset

e maakunnan tehtavid koskevissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet

e alueiden, alueiden kayton, elinympéristén laadun ja alueen elinkeinojen kehittaminen

e omistajapolitikka

e henkildstopolitiikka

e asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Maakunnan strategian tulee perustua arvioon maakunnan tilanteesta strategian laatimishet-

kella seka tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista maakunnan tehta-
vien toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritelld myds sen toteutumisen arviointi ja seuranta.

Maakunnat laativat taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten myé6s sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelustrategian. Siind maakunta paattda sen jarjestamisvastuulle
kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkéan aikavalin tavoitteet. Suunnitelman ensisijaisena
tavoitteena on maaritelléd miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan maakunnassa.
Palvelustrategiassa maakunta madrittelee tavoitteet muun muassa sille, miten laajasti ja missa
palveluissa kdytetdan yksityisia palvelun tuottajia.

Palvelulupaus osoitetaan maakunnan asukkaille. Siind maakunta ilmaisee miten maakunta to-
teuttaa palveluja asukkaiden tarpeet ja nakemykset huomioon ottavalla tavalla. Palvelulupauk-
sen tarkoituksena on edistda sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista siten etta samalla ote-
taan huomioon asiakkaiden nakemykset ja tarpeet. Palvelulupauksen tarkoituksena on myo6s
lisata toiminnan avoimuutta ja tata kautta kehittaa palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja kustan-
nusvaikuttavuutta.

Strategisen tason suunnitelmien rakenne

Maakuntastrategiasta johdettavat muut suunnitelmat tai ohjelmat kuten henkilésté-, elinkeino-
ja omistajapolitiikat sekd tasa-arvo-ohjelmat esitetdaan tarpeellisessa laajuudessa maakunta-
strategian yhteydessa. Palvelualuekohtaisia strategisia tavoitteita ovat asukkaiden hyvinvoinnin
tasoa yllapitavat tai lisdaavat palvelutavoitteet. Tdhan ryhmaan kuuluvat myds useampaa palve-
lualuetta koskevat tavoitekokonaisuudet ja tavoiteohjelmat. Muita palvelualuekohtaisia strate-
gisia tavoitteita ovat muun muassa investointitavoitteet sekd toiminnan uudelleenorganisointia
ja yhteistyota koskevat tavoitteet.

Maakuntastrategian, sita toteuttavien ohjelmien, toiminta- ja taloussuunnitelman sekéa talousar-
vion tavoitteiden tulee muodostaa yhtendinen ja johdonmukainen kokonaisuus, joka tulee kasi-
telld maakunnan eri yksikdiden ja tytaryhtididen kanssa. Maakuntakonsernin strateginen johta-
minen konkretisoituu maakuntastrategian toimeenpanossa seka talousarviossa ja -suunnitel-
massa maariteltyihin selkeisiin paamaariin, tavoitteisiin, toteutettaviin toimenpiteisiin seka nii-
den seurantaan ja tuloksellisuuden arviointiin.

Tavoitteet

Asiakasldhtoiset tavoitteet voivat liittya palveluiden jarjestamiseen tai tuottamiseen ja ne
voivat olla strategisen tai operatiivisen tason tavoitteita. Yhteista naille on se, etta tavoite koh-
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distuu asiakkaan ndkdkulmasta havaittavissa olevaan pdamaaraan. Palvelun hinta, vaikutta-
vuus, laatu, saatavuus ja palvelukyky ovat esimerkkeja asioista, jotka nakyvat palvelun loppu-
kayttajille eli asiakkaille.

Palvelutoiminnan tuotantotavoitteet voivat olla paatdostason suhteen strategisia tai opera-
tiivisia ja ne liittyvat palvelutuotteiden seka suoritteiden maaraan ja laatuun seka palvelutuo-
tannon tuottavuuteen. Tuottavuustavoitteessa yhdistyvat palvelutoiminnan talouden ja toimin-
nan tavoitteet. Palveluntuottajalle budjetoitu maararaha voidaan sitoa yksikdn tuottamiin suo-
ritteisiin, jolloin toteutunut yksikkékustannus antaa viitteita tuottajan taloudellisesta tehokkuu-
desta. Suoritemaarittelyn tulisi pohjautua tuotteistukseen. Kokonaistaloudellisista tasapainota-
voitteista voidaan johtaa palvelutuotannolle tuottavuustavoite, jonka perusteella maaritetaan
tavoiteltava suoritemaara ja yksikkokustannus.

Tavoitteiden toteutumisen mittaaminen: Talousarvioissa ja -suunnitelmassa asetettavien
tavoitteiden tulee olla selkeitd, jotta niita voidaan mitata mahdollisimman yksiselitteisilla ja
konkreettisilla mittareilla ja menetelmilla. Mittarit voivat olla maarallisia tai laadullisia. Maaralli-
nen tilastoihin perustuva mittari on usein yksiselitteinen mutta laadullista arviointia suppeampi.
Ylemman tason kokonaistavoite voidaan jalkauttaa toimintayksikdiden tasolle ja asettaa alem-
man tason tavoitteet siten, ettd ne toteuttavat kokonaistavoitetta.

Mitattavat tavoitteet asetetaan maakuntastrategian mukaisille eri osa-alueille talousarviossa
kattaen niin lyhyen kuin pidemmankin aikavalin. Asetettavat tavoitteet kohdistuvat olennaisiin
toimintoihin ja ohjaavat kehittdmaadn toimintatapoja ja siten toiminnan tuloksellisuutta. Tavoit-
teiden perusteella tunnistetaan tapahtumat, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Tun-
nistetut mahdollisuudet ja vahvuudet hydédynnetaan systemaattisesti. Tavoitteiden saavutta-
mista uhkaavat riskit analysoidaan ja merkittaviksi arvioiduille riskeille maaritelldan tavoitteiden
saavuttamisen edellyttamat toimenpiteet.

Erityisen tarkedaa on arvioida myds sita, ohjaavatko tavoitteet maakunnan toimintaa eli onko ne
asetettu oikein. Tuloksellisuuden arvioinnilla tarkoitetaan siis seka tuloksellisuuden kokonaisuu-
den kehityksen etta tavoitteiden toteutumisen mittaamista ja arviointia kdytettavissa olevin kei-
noin. Toiminnan tulee toteuttaa jatkuvan parantamisen periaatetta niin, ettd arvioinnin tuloksia
hyédynnetaan tuloksellisuuden parantamisessa.

Tavoitteiden asetannassa ja mittaamisessa on huomioitava toimintaymparisto ja siind tapahtu-
vat muutokset, jotka saattavat aiheuttaa haasteita tavoitteiden saavuttamiselle. Hyvin asetettu
tavoite ottaa huomioon toimintaymparistén haasteet.

Maakuntavaltuusto ja konsernijohto seuraavat ja arvioivat maakuntastrategian toteutumista,
maakunnan toiminnan tuloksellisuutta ja taloudellisen aseman kehittymista. Puheenjohtajat
suunnittelevat ja organisoivat valtuusto- ja hallitustydskentelya siten, ettd ne voivat riittavaan
raportointi- ja arviointitietoon perustuen seurata ja arvioida maakuntastrategian ja asetettujen
toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista. Strategian toteutumisen seuraaminen edel-
lyttad systemaattista raportointijarjestelmaa. Valtuusto voi myds tarkastuslautakunnan arvioin-
titoimintaa hyddyntden suunnitelmallisesti arvioida toiminnan tuloksellisuutta ja tavoitteiden
saavuttamista.

Resurssit tavoitteille

Tavoitteet tulee sitoa niihin osoitettuihin voimavaroihin. Tama tarkoittaa, etta talousarviossa
osoitetaan toiminnan tavoitteiden edellyttdmat maararahat ja tuloarviot. Toisaalta tavoitteiden
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tehtavana on osoittaa, mita vaikutuksia varojen kaytélla on tarkoitus saada aikaan. Tavoiteaset-
telun ja budjetoinnin yhdistdminen on vaativa tehtdva. Erityisesti se on sita asiakasldahtoisten
tavoitteiden budjetoinnissa.

Alla esimerkkind Uusimaa2019-maakunnan resurssien allokointimalli. (Kuva 26.)

Talousanvio Maakuntavaltuustonpaattama talousarvio: Maakuntavaltuusto voi myds asettaa
Taloussuunniteima KayttStalous ja investoinnit suunnitteluparametreja
_ *Sitovat madrarahat ja tavoitteet palvelusopimuksiin chjaamaan ylatasolla

*Palvelustrategia toimintaa tai esim. ostopalveluiden

Maakuntavaftuuston / -hallituksen *Palvelulupaus ey OhjaUkSEEN
talousarvion allokointi *Hankinta-ja tuotantostrategia . - N ] .
likelaitoksille (kayttotalous), -Palveluverkkolinjaukset J;?;? ulf;srl\'tlltg Etggfy?o?|2530|ijo:;t§ E;Tj Irp;r;daam
tukipalveluihin ja Investointisuunnitelmat -Talousarvioprose,ssi tehdaan vuosisyklissa
omistajachjaukseen (investoinnit) *Omistajaohjauspolitikka

*Emon ohjaus
*Konserniohjaus

*Padomituksetja konserniavustukset
tukipalveluille ja omistajachjaukseen ﬂ
*Riskien arviointi ja varautumissuunnitelmat
osaksi
PALVELUSOPIMUKSET
(Jarjestaja-Tuottaja) H Jérjestdjan tavoitteen asetanta: Jarjestaja
aseftaa tavoitteita palvelukokonaisuuksille (JHS-

Maararahanallokointi (kokonaissummat - " ; o
luokituksenavulla) ja asiakassegmenteittain

Jarjestdjan ja lilkelaitosten kayttéon ja jaettavaksi itsendisesti) H e o2 ; .
liikelaitoksen valiset *Palvelusopimukset tarkennuksineen ('liittieet”) ~Jarjestaja tekee palvelupohjaisen sopimuksen, i
Palvelu-sopimukset +Jérjestdjan kannustimet likelaitokselle og)gahrjllsaanqbucli(]ettlal dint tilikaud

*Palvelusopimuksen laadinta ennen tilikauden
alkua = Saavutetaan sitovuus ja asetetaan
tavoitteet

Maararahanallokointi liikelaitoksen sisalla
Liikelaitos (liikelaitos allokoi resurssit organisaatio/palvelu-
kohteille jarjestajan tavoiteasetannan /
palvelusopimusten pohjalta)

| &

Kuva 26 Esimerkki kuvaa yhden maakunnan tapaa toteuttaa sote jarjestajan ohjausmalli. Erityisesti tulee kiinnittda huo-
miota resurssien allokoinnissa maakuntavaltuuston, jarjestéjan ja liikelaitoksen rooliin ja rajapintoihin sek& ohjaustasoon.

5.6 Strategian tietopohjainen hallinta ja toimeenpano

Maakunnan strategisen tason tiedot ilmentyvat ja kohdentuvat

e valtio-ohjauksen kautta tuleviin strategisiin tavoitteisiin ja rajoitteisiin seka muihin ohjaaviin tekijoihin

e maakuntastrategiaan

e SoTe-palvelustrategiaan

e palvelulupaukseen

e toimintasuunnitelmaan, talousarvioon ja —suunnitelmaan

e tavoitteisiin

Maakunta voi laatia varsinaisten organisaatiotason liiketoimintastrategioiden (maakuntastrate-

gia ja palvelustrategia) lisaksi aihe-/nakdkulmakohtaisia strategioita (mm. henkildstostrategia,
asiakasstrategia). (Kuva 27.)
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Kuva 27 Maakuntien strateginen suunnittelu integroituu kiinteasti valtio-ohjauksen tavoitteisiin. Maakunnan sote jarjesta-
jalla on merkittdva rooli maakunnan eritasoisten strategisten suunnitelmien tekemisessa. Strateginen suunnittelu integroi-
tuu vuositason toiminnan ja talouden suunnitteluun. Yh& enemman tulisi siirtyé rullaavaan / juoksevaan strategiaprosessiin
(vuositaso) kausitason suunnitteluun (valtuustokausista ja suunnittelukausista).

Strategioiden tietopohjainen toimeenpano (jalkauttaminen) jasentyy seuraavan prosessin
kautta. (Kuva 28.)

o Méaaritetdan tyypillisesti laaja-alainen strateginen tavoite

e Paatavoite muodostuu kaytdnndssa usein useamman osatavoitteen kokonaisuudesta

o Paatavoitteelle ja mahdollisille osatavoitteille maaritetdan tavoitemittarit

e Osatavoitteiden saavuttaminen edellyttédd toimenpiteitd, jotka maéritetdan

e Toimenpiteilla vaikutetaan palvelutoimintaan niin, ettd osatavoitteet saavutetaan, toimenpiteille maarite-
taan vaikutusmittarit, jotka ennustavat tavoitteiden saavuttamista

e Toimenpiteiden toteutumista seurataan toimintomittareilla, jotka kuvaavat sitd onko toimenpiteet tehty
suunnitellusti (toimenpidemittari ennustaa tavoitteen saavuttamista vaikutusmittareita heikommin)

Strategian tietopohjainen toiminnallistaminen

= ‘& . Tavoite-
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Talouden pitka aikavali Tavoitteet . % .
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x mittal
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il lisen ja tuo 1 g saTavol
Strategia Ak mittarit

Kuva 28 Maakunnissa strategiat tulee toimeenpanna (jalkauttaa) niin, etté pystytadn maarittdmaéan tavoitteiden saavutta-
mista kuvaavat seka toimintamittarit ettd vaikutusmittarit. Erityisesti on kiinnitettdva huomiota vaikutusmittareiden maérit-
tdmiseen. Tavoitteena tulisi olla vahintaan yksi vaikutusmittari toimenpidettd / osatavoitetta / tavoitetta kohti.
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5.7 Talouden reunaehtojen suunnittelu - resurssien selvittaminen

Ennen tarkempaa toiminnan ja talouden suunnittelua jarjestdjan tulee selvittaa talouden reuna-
ehdot ja raamit sekd muut kdytettdvissa olevat resurssit. Muita kdytettavissa olevia resursseja
ovat esimerkiksi alueen muut tuottajat, niiden palveluvalikoimat ja hinnat, kuntien ja muiden
sidosryhmien tarjoamat ja hoitamat tehtavat jne.

Vaihe sisaltaa paatehtavina

e Talouden tilannekuvan luonti

e Palvelujen kustannusennustelaskenta

e Asiakasmaksujen periaatteista paattaminen
e Resurssien ylatason allokointi

Talouden tilannekuva muodostetaan

e menneen ajan talouden seurantatiedoista

e valtakunnantason talouden toimintaympariston tiedoista

e valtakunnantason talousennusteista (mm. julkisen talouden suunnitelma)
e maakuntatason talousennusteista (mm. julkisen talouden suunnitelma)

Kustannusennustelaskenta tapahtuu

e menneen ajan kustannuslaskennan tiedoilla

e eri kustannuslajien kustannustason muutoksen ennustetiedoilla

Asiakasmaksujen simulointi ja maaritys tapahtuu

e valtakunnantason asiakasmaksujen maaraytymisperusteista ja velvoittavasta tasosta
e maakuntien harkintavallan kautta syntyvasta paatoksesta

Resurssien ylatason allokointi (raami) toimijoiden ja palvelujen vilille tapahtuu

e strategisten tavoitteiden tiedoilla
e toteutuneen allokaation tiedoilla

5.8 Toiminnan ja talouden priorisointi ja suunnittelu - vuositavoitteet ja toi-
menpiteet

Vaihe sisdltdad padtehtavind, palvelun mydntamisen kriteerien maarityksen, palvelutarjooman

tarkemman maarittelyn, palvelutarjonnan maarittelyn (eli suunnitellaan palvelumaarat sisdltden

palvelurakenteen sekd palveluverkon suunnittelun, palveluneuvonnan ja asiakasohjausmallin

maarittdmisen toiminnan tiedoista) seka taloustietojen johtamisen (palvelukustannusennustetta

hyédyntaen). Tulosten pohjalta muodostuu talous- ja toimintasuunnitelman runko.

Palvelun mydéntamisen kriteerien maaritys: Palvelun myontédmisen kriteeristd maaritte-
lee, milloin palvelua tarjotaan. Kriteeristd muodostaa myds osan mitattavista kohteista.

Palvelutarjooman tarkempi maarittely: Palvelutarjooma tdsmentyy reunaehtojen avulla.
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Palvelutarjonnan maarittely - palvelumaarat, sisaltaa palvelurakenteen, palvelu-
verkon suunnittelun: Maaritetaan tavoitteellinen palvelutarjonta, palvelumaarat palvelura-
kenteen sisalla ja palveluverkon sisalla.

Palveluneuvonnan ja asiakasohjausmallin maarittaminen: Maaritetdén, miten hoide-
taan eri toimijoiden valilla palveluneuvonta ja asiakasohjaus.

Toiminnan tiedoista (palvelumaaratavoitteet) johdetaan (palvelukustannusennustetta hyédyn-
tden) ja yhteen sovitetaan taloustiedot (toiminta- ja taloussuunnitelman runko).

Palvelutarjonnan palvelumaarien ja palveluiden kustannusennustetiedon avulla lasketaan pal-
velutoiminnan menoarvio.

5.9 Palvelun tuottamistapojen (oma, ulkoinen) vertailu ja valinta

Vaihe sisaltdaa paatehtavina markkinoiden kartoittamisen, tuottajien/palveluiden vertailun, yh-
teistyon sisallon maarittamisen muiden maakuntien ja kuntien kanssa seka hankintastrategian
ja -suunnitelmien maarityksen.

Palvelun jarjestamisrakenteen ja tuottamisrakenteen suunnittelua varten tarvitaan tieto palve-
luista, joiden hankkimisessa jarjestajalla on rooli. Tarvitaan tieto markkinoiden tarjonnasta seka
tuottajien ja palveluluiden vertailutietoa (tuloksellisuuden kokonaisnakyma).

Palvelun jarjestamisrakenteen suunnittelussa jarjestaja hyodyntaa ja maarittelee periaatteet ja
yhteistydn tason kuntien ja maakuntien kanssa. Lisdksi palveluiden jarjestdmisrakennetta ohja-
taan hankintastrategian ja —suunnitelman avulla.

Tuottajien hallinta (tuottajaekosysteemin hallinta)

Maakuntien sote-palveluymparistdossa tuottajat ryhmittyvat ei-kilpailluilla aloilla toimiviin tuot-
tajiin ja kilpailluilla aloilla toimiviin tuottajiin. Ei-kilpailuilla aloilla toimivaa tuotantoa on liikelai-
toksen palvelutuotanto (oma tuotanto). Kilpailuilla aloilla toimivaa tuotantoa on

e sote- vapaan valinnan palveluiden tuottajat (oma ja ulkopuolinen)

e suunterveydenhuollon vapaan valinnan palveluiden tuottajat (oma ja ulkopuolinen)

e ostopalveluiden tuottajat (ulkopuolinen)

o asiakasseteleilla palvelutuottajat (oma ja ulkopuolinen)

e henkilokohtaisen budjetin kautta palveluita tuottavat

Palvelutuottajien mahdollisuus toimia kapitaatiokorvauksen, asiakassetelin, henkilékohtaisen
budjetin tai ostopalvelun markkinoilla maaraytyy palveluntuottajaksi hyvdksymisen tai hankin-
taprosessin mukaan. Myds maakuntajdrjestdjan tarvitsema tieto palvelutuottajista maaraytyy
ndiden erilaisten tuottajaksi hyvdksymisen prosessien mukaan. (Kuva 29.)
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SoTe palvelutuottajien status ja elinkaari

-
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Kuva 2911 Sote jarjestajan tehtaviin kuuluu palvelutuotannon ekosysteemin kehittdminen, jossa tarvitaan eri vaiheissa
tuottajatasoista tietoa.

Silloin kun sote palvelutuottajat ovat maakuntajarjestajan palvelutuotannon ekosysteemissa,
niiden toimintaa kuvaava tieto hallitaan tuottajarekisterien ulkopuolella olevissa jarjestelmissa.

5.10 Palvelujen tuotantokriteerit ja ohjausmallit

Jarjestdjalla on merkittéava rooli niin palvelu- ja tuottajakriteerien maarittamisessa. Kriteeristd
maarittaa ainakin vahimmaistason. Kriteeristdn noudattamista kuvaavat mittarit ovat hyvin
olennainen osa koko mittaristoa. Jarjestdjdlléa on merkittédva rooli ohjausmallien maarittami-
sessa. Suoran valinnan korvausmalli on yksi merkittavimmista tuloksellisuutta tukevista itseoh-
jautuvista malleista.

Vaihe sisaltaa paatehtavind

e Tuotannon ohjausmallin maaritys

o Palveluketjujen integrointimallin méaaritys

e Tuottajien roolijaot

e Palvelun tuotannon kriteerit

e Korvausmallin maaritys

e Ohjausmallien ja sité tukevien mittareiden maaritys

Palveluketjujen integrointimallin maaritys

Palveluketjujen integrointirajapinnoille maaritetdan tavoitteet ja niiden saavuttamista kuvaavat
mittarit.

Tuottajien roolijaot

Tuottajaekosysteemin sisalléa maaritetéan kunkin toimijan rooli ja tehtavat. Tuottajien, roolien
ja tehtavien valinnassa kaytetaan hyodyksi tietoa tuottajista, maakuntalaisten tilasta, tuloksel-
lisuusmittareista niin pitkalle kuin mahdollista tuottajatasolla.
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Palvelun tuotannon kriteerit

Palvelun tuotannon kriteerien pohjalta luodaan tuloksellisuuden ydinmittareita. Kriteerit muo-
dostavat minimitason palvelun tuotannolle. Minimitasoa kuvaavat tiedot muodostavat mittaris-
ton.

Korvausmallin maaritys

Suoran valinnan korvausmallissa maaritetdan korvaustekijat ja niiden vaikutus korvaustasoon.
Maakunta jarjestdja tarvitsee kokonaiskorvausmaaran maaritystd ja simulointia varten valta-
kunnantason kapitaatio korvaus osion muuttujien ja kertoimien arvot henkilétasolla. Muiden kor-
vaustekijoiden osalta maakunta maarittaa tuloksellisuuden optimoinnin kannalta kaytettavat te-
kijat, muuttujat ja niiden painoarvot.

Korvausmallin tekijoita ja muuttujia on kuvattu liitteessa 2.

Ohjausmallin ja sita tukevien mittareiden maaritys

Maakunnat maarittavat palvelutuotannon ohjausmallin tukemaan tuloksellisuustavoitteita. Oh-
jaus tapahtuu seurantamittareiden kautta. Seurantamittareille on maaritetty myds tavoitearvot.

Erilaisia ohjausmalleja tukeva mittaristo on kuvattu liitteessa 1.

5.11 Palvelutuotannon toimeenpano

Edella on kuvattu jarjestajan tarkeimpia palveluihin liittyvia maarittely- ja suunnittelutehtavia.
Ylemman tason suunnitelmien toimenpano tapahtuu toimeenpano- ja jalkauttamisprosessien
kautta.

e Toiminta- ja taloussuunnitelman tekeminen

e Kehittdmissuunnitelman tekeminen

e Hankintojen suunnittelu

e Palvelutuottajien ehtojen maaritys

e Viranhaltijapaatos valinnanvapauden ehdoista

e Hankintojen toteutus ja sopimusten teko

e Yhteiskehittdmisen suunnittelu

e Hankinnan kayttoonotto

e Suora palvelutuottajavalinta kun asiakas ei tee sité itse

Talousarvio ja —suunnitelma

Maakuntavaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava maakunnalle seuraa-
vaksi kalenterivuodeksi talousarvio ottaen huomioon maakuntakonsernin talouden vastuut ja
velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa maakuntavaltuuston on hyvaksyttava mydés
taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi. Talousarviovuosi on taloussuunnitelman
ensimmainen vuosi.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettd maakunnan toiminnan ja investointien ra-
havirta on tasapainossa tai ylijadmainen viimeistdan talousarviovuotta seuraavan vuoden paat-
tyessa. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan maakunnan ja maakuntakonsernin toi-
minnan ja talouden tavoitteet. Tavoitteiden on toteutettava maakuntastrategiaa. Talousarvioon
otetaan tehtavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttdamat maardarahat ja tuloarviot seka siind
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osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkdaikaisella lainalla.
Maararaha ja tuloarvio voidaan ottaa brutto- tai nettomaaraisena.

Maakuntalain taloussaanndksiin sisaltyvana periaatteena on laskelmien suunnittelun ja seuran-
nan yhdenmukainen rakenne. Tulos-ja rahoituslaskelman rakenne ja tietosisalté ovat paapiir-
teissaan yhtenevat talousarviossa ja tilinpaatoksessa. Laskelmissa on varsinaisesti eroja vain
sisaisten erien kasittelyssa. Toteutumisvertailussa noudatetaan talousarvion rakennetta. Toteu-
tumisvertailu laaditaan silla tarkkuudella, jolla maakuntavaltuusto on hyvaksynyt tavoitteen,
maararahan tai tuloarvion yksittaiselle tehtdvalle, hankkeelle tai muulle meno-tai tuloerdlle. To-
teutumisvertailun laadinnasta vastaa maakuntahallitus seka tilivelvolliset toimielimet ja viran-
haltijat. Selvitys tavoitteiden toteutumisesta maakunnassa ja maakuntakonsernissa annetaan
toimintakertomuksen toteutumisvertailuosassa. Maakuntalain talousarvio-ja -suunnitelmasaan-
noksien tarkoituksena on varmistaa maakunnan tehtdvien ja talouden oleminen kestavalla poh-
jalla ja tasapainossa.

Talouden suunnittelun ldhtékohtana ovat strategiassa maakunnan toiminnalle asetetut pitkan
aikavalin tavoitteet, ennakoidut talouden kehitysnakymat, arvioitu vaeston ja elinkeinojen kehi-
tys seka toimintaympariston muutokset. Taloussuunnitelmassa ja -arviossa esitetdan tavoittei-
den toteutuksen edellyttamat toiminnan ja talouden tavoitteet ja niiden edellyttamat maarara-
hat. Talousarvio laaditaan siten, ettd se ohjaa ja kannustaa maakuntaa tulokselliseen toiminta-
tapaan. Tuloksellisuustavoitteista on huomioitava, etta asiaa havainnollistavat mittarit mittaavat
asioita, joihin tavoitteen kohde voi itse omalla toiminnallaan vaikuttaa, ja ettd ulkoiset olosuh-
detekijat voivat vaikuttaa merkittavasti eri kohteiden suoriutumiseen.

Maakunnan tai tehtdvaalueen aluetta, asemaa, viaestoa ja kokonaistaloutta kos-
kevat strategiset tavoitteet

Maakunnan asemaa ja alueellista kehittamista koskevat tavoitteet ovat usein visiotyyppisia ta-
voitetiloja; esimerkiksi maakunta nahdaan maaratylla elinkeinoalalla valtakunnallisena keskuk-
sena. Vaestdvaikutuksia koskevia tavoitteita ovat asukkaiden hyvinvoinnin tasoa yllapitavat tai
kohottavat palvelutavoitteet seka terveydellisten tai sosiaalisten ongelmien poistamiseen tah-
tdavat tavoitteet.

Kokonaistaloudelliset tavoitteet voidaan ryhmitella tulorahoituksen riittavyytta, vakavaraisuutta
ja maksuvalmiutta koskeviin tavoitteisiin. N&illa tavoitteilla on kiintea yhteys maakunnan talou-
den vakauteen ja tasapainoon. Maakunnan talouden kokonaisuuden tarkeimpid mittareita ovat
maakunnan velat ja vastuut kdayttétuloista, nettoinvestoinnit ja taseen kertynyt ylijaéama (ali-
jaama).

Maakunnan ja tehtdvdalueen aluetta ja asemaa koskevat tavoitteet sekd vaestdvaikutustavoit-
teet ja kokonaistaloudelliset tavoitteet ovat paasaantdisesti strategisia tavoitteita, joista paate-
tdan valtuusto- ja lautakuntatasolla.

Kehittamis- ja innovointitoiminta

Tietojohtamisen osalta kehittdmis- ja innovointitoiminta jaksottuu
e kehittamis- ja innovaatioaihioiden luontiin

e kehittamis- ja innovaatioaihioiden priorisointiin ja valintaan

e kehittamis- ja innovaatioaihioiden toimeenpanoon

e hankkeistettuun toteuttamiseen

e seurantaan ja ohjaukseen
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e tulosten analysointiin ja jalkauttamiseen.

Nadissa vaiheissa tarvitaan paatdoksentekoa tukevaa tietoa. Kehittamis- ja innovaatiotoiminnan
kautta tavoitteena on kehittda toimintaa ja parantaa tuloksellisuutta. Maakunnan jarjestajan
tuloksellisuusmittareiden kautta vaikutus ndkyy prosessin lopussa tai pitkankin ajan tulosten
jalkauttamisen jdlkeen. Siksi tarvitaan erillisia hankekohtaisia mittareita kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminnan tueksi. Kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan priorisointia ja valintaa tulee tehda tie-
toon pohjautuen. Talldin tulee pystya riittavalla tasolla arvioimaan hankkeen diskontatut hyddyt
ja kustannukset, minka pohjalta hankkeet priorisoidaan. Kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
hankkeiden seurannan, ohjauksen ja tulosten analysoinnin tueksi tarvitaan hankekohtaisesti toi-
minto- ja vaikutusmittaristo. Edella mainitun tiedon pohjalta tehdaan paatdkset kehittdamis- ja
innovaatiohankkeiden jalkauttamissa.

5.12Tuotannon seuranta, ohjaus ja valvonta

Maakunnan vastuulla olevan jatkuvan toiminnan ohjaus ja valvonta edellyttda seurantatietojen
saamista kayttéon riittdvan kattavana, laadukkaana ja ajantasaisena. Vaihe sisaltaa paatehta-
vina seurannan, ohjauksen ja valvonnan tehtavat.

Maakunnan toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena eri toiminnoissa, joita ovat arvioinnin, val-
tio-ohjauksen, maakunnan suunnittelun, seurannan ja ohjauksen, valvonnan seka tilastoinnin
(yleisemmin ulkoinen tietohuolto) toiminnot. Naissa eri toiminnoissa on hyvin paljon yhtenevaa
tietopohjaa (ks. Kuva 30). Tiedon ajantasaisuus ja kohdentuminen samalla tiedollakin poikkeaa
toimintojen valilla.
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Kuva 30 Sote jarjestdjan toiminnassa (suunnittelu, seuranta ja ohjaus) tarvitsema tietojoukko on suurelta osin yhteneva
ulkoisen arvioinnin, valtio-ohjauksen, ulkoisen valvonnan, palvelutuotannon ja tilastoinnin kanssa. Maakunta sote-jarjesta-
jalla on suurempi tietotarve kuin kellaan muulla toimijalla.

Yhtenevainen tietopohja tuo mahdollisuuksia maakuntien ja kansallisen tason tietohuoltoon ja
tiedolla johtamiseen. Ndiden tietojen yhteiskdyttd ja hyddyntamisen rationalisointi toisi seka te-
hokkuutta tiedolla johtamiseen myds taloudellisia synergiaetuja. Naiden mahdollisuuksien hyo-
dyntédminen on haaste tulevalle kansalliselle ja maakunnalliselle tietojohtamiselle.

Jarjestajan tekema tuotannon seuranta, ohjaus ja valvonta perustuvat pitkaltd Sote jarjestajan
tietomalli hankkeen luomaan Tietomallin Kokonaisndkymaan. Siina luokitellut tiedon nako-
kulmat kiinnittyvat seuranta- ja ohjaamistoimintaan eri tavoin ja erilaisten toimien kautta.
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VALTIONEUVOSTO

STATSRADET

Voimavarat sisaltyvat euromaaraisesti toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

Voimavarojen kohdentaminen sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

Talous on tietomalli hankkeessa maaritetty sijoittuvan prioriteetti 1 luokkaan. Naihin tietoihin
kuuluu alla olevan taulukon mukaisesti luetellut tiedot seka niiden hierarkiset luokittelut ja di-
mensiot. Tarvittavat ulottuvuudet on maalattu vihrealla.
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Tiedon Tiedon . ) Raportointi /
Aluetaso R . Tiedon luokittelu suhteuttamisen .
kayttaja hyddyntdminen seuranta aika
taso
Tuloslaskelma 2,3
Kayttotalous 2
Investoinnit 2
Erityisesti hankkeet
Rahoitus 2
Tase 2
Johdon Talousraportti 2,3
Budjettiseuranta (meno-tulo) raportointi
Hinnoittelu ja kannattavuuslaskelmat
Nikdkulma: |Kustannukset /Palvelu 3
Talous
Kustannusrakenne
- tuottajittain 3
- toimipisteittain 3
- palveluittain 3
- asiakasryhmittain 3
Yksikkékustannukset
- tuottajittain 2,3
- toimipisteittdin 2,3
- palveluittain 2,3

Kuva 31 Maakunta sote-jarjestajan kaynnistysvaiheessa tarvitsemat prioriteettil mukaiset taloustiedot.

Taloudellisuus on luokiteltu sote jarjestajan tietomallissa tarkeydeltdan prioriteetti 1 luokkaan.
Sote jarjestdjan kaynnistysvaiheessa tarvitsemat taloustiedot on kuvattu alla olevaan
taulukkoon.

- Toiminto
- Palveluryhma
oman palveluportfolion
heti, 2=vuoteen 2020 mennessi,
mybdhemmin

Maakunnan oma kyvykkyys tiedon tuotantoon,

Tarkempi aluetaso (mm. asuinalue / kyld)
Maakunnan oma palvelutuotehierarkia

Strateginen valtuustokausittainen tyo

Toimipisteittiin / Yksikittdin
Tiheampi toimintaa ohjaava tyo

Vuosittainen arviointityd
JHS luokittelun mukaan

Muu tuottaja
Maakuntatasolla
Kuntatasolla
Suunnitelma
Toteuma
Ennuste

TP Tietopaketti
TP Tietopaketti
TP Tietopaketti
Suorite

Viaestd
Asiakasryhma
YksiloAstakas
Vuosi

1/4 vuosi
Kuukausi
Vitkko

Paiva

1

3

Jarjestdjan tietotarve
E Maakunnan oma tuottaja
A "
2 Asiakassegmentti
-]
o
o
»
o

4 Asiakaskunta

Raportointi /
seuranta-aika

[-%
o
H
=
D
[-%
o
H

z

kayttaja uetaso hy&dyntiminen Tiedon luokittelu hierarkine

Palvelukohtaiset kustannukset

[€/palvel
Nakokulma: (€/palvelu) 2’3

Viestdkust (€/asukas) 2,3
i (€/asiakas) 2,3

Taloudellisuus

Suoritekust (€/suorite) 2,3

Kuva 12 Maakunta sote-jarjestajan kaynnistysvaiheessa tarvitsemat prioriteetti 1 mukaiset taloudellisuustiedot.
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Tuottavuus on luokiteltu maakunta jarjestajan toiminnan kannalta prioriteetti 1 luokkaan.

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET
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kor 1
Nakakulma: Tuottavuusmuutos 2,3
Tuottavuus L Tuottavuusindeksi 2,3
Henkiltystuottavuus
Tuottavuusmuutos 2,3

Kuva 13 Maakunta sote-jarjestajan kaynnistysvaiheessa 2020-2021tarvitsemat prioriteettil mukaiset tuottavuustiedot.

Palvelukyky kuuluu jarjestdjan kannalta prioriteetti 1 luokkaan. Palvelukyky tulee pystya tur-
vaamaan muutostilanteessa.

=
-
z 0
5 Zz H c 8
g = 2 S
28 S 3 R
£ s @ T g c
£ i 2 £ 5 w8
2 g S £ s £%s
f.d ° ERRAN g/ |3 5 < SE
) E EzZ s E3 23 I2E
R £ S = 8 E = g 2 & E
3 = % E @ 2 5w H .22
& = o 3 o m 3 a e 2 = 5
S = @ 2232 E L 8 ® = ® ©Q
S E = s 2 % E = s | E E = EfE
%6 o 3 o T 8 g s EE % 6 5 c 8w s &
5w g8 3 §%8 g AR c 2 eE 8§ co®
£ 8 2 835 2 § 22 E £ ®ET® s SP<s = o |- S 5.9
@ E D T g2a £EF5 28 0 g 28588 £ 28T 3 T @ £Eow
w5 3 3 & E w2 E T E g o 2 2 2 v 35 © B o@om < F ElR]
" o = L 8 g G s £ 3 3 8 8 0 £ & 5 g 2 28 % 2 8 2 2§ £
8% 3 = £ 8 H § 53 2 2EEE§ = c EE = 322z s 8 £
= 3 3 s 5% £ S 2335 E v T Ea S E A S= 323 L
| EE = 2 P A > F aru I FEFrFFaz= > 42 F 552 5 =2 E
) T Tiedon . ) Tiedon hierarkinen Raportointi /
Tiedon kayttaja Aluetaso . .. Tiedon luokittelu .
hyédyntaminen taso seuranta aika
Mittari
Palvelun o .
) Odotusaika / jonotusaika palveluun pagsyyn 13
3
Kulkuaika 3
Palvelun
Kulkuvline 3
Palveluiden aukioloajat 2
Palveluiden esteetén saanti 2
Informaatio ja neuvontapalveluiden toiminta 2
Ajanvarauspalveluiden toiminta 2
Palvelun - - —
3 Ohjauspalveluiden toiminta 2
- Ydinpalvelun |ipimenoaika 23
Nzkékulma: Palveluketjun kapeikot 23
Palvelukyky Asiakkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet eri
palvelukanavissa (ohjaus/digit., fyysinen jne.) 13
Kapasiteetti [pgialkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet eri
palvelukanavissa huomioiden vuoden ja vuorokauden
rytmityksen aiheuttamat paineet. 23
Kuinka suuri 0sa véestosta sijaitsee hyvaksyttavaksi
katsotulla etaisyydelld ja matka-ajalla lahimmasta
Peittdvyys  |vuorokauden ympiri paivystivast: pisteesta. 2,3
Kuinka suuri 0sa vaest3sta on kayttanyt x-aikana
23

jotain palvelua?

Kuva 14 Maakunta sote-jarjestajan kaynnistysvaiheessa 2020-2021tarvitsemat prioriteettil mukaiset palvelukykytiedot.
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STATSRADET

Asiakasymmarryksesta prioriteetti 1 luokkaan maariteltiin kuuluvaksi alla olevan taulukon
mukaiset tiedon nakékulmat seka niiden hierarkia tasot.
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. Tuotettu palvelun maard
Nék&kulma:
. Palvelukokemus
Asiakas- ciak
siakastyytyvaisyys
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Palvelupalaute
Kantelut, valitukset

Kuva 15 Sote jarjestajan kaynnistysvaiheessa tarvitsemat prioriteettil mukaiset asiakasymmarrystiedot.
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Laadusta prioriteetti 1 luokkaan maariteltiin kuuluvaksi alla olevan taulukon mukaiset nako-
kulmat ja ulottuvuudet.
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Tiedon Tiedon Tiedon Raportointi |
kayeesjs Aluetase hyadyntiminen Tiedon luckittelu hierarkinen taso | | ssuranta alka
S = ; X T T
Suun sisyys: palvelun K
al palvelujen kiyttd kolmen vuoden aikana, kaikl T
Laatu Hoidon i mittaus T
hoidon kayttd, kaikki ikiluckat T
Uusitut tiytteet kolmen vuoden aikana, kaikki ikdluokat T
imet psykiatri i i 18 vuctta tayttaneilla / potilaid M
psykiatri: i i 0-17 vuotiailla M
s ‘ i Ktaaminen, X
Rt VytyuBisyys: palvahn K
i i n
f ; Bisyys: palvelun K
l { >12 p osuus ista dideista ja 3kk syntyman jal T
Laajojen terveystarkastuksien i % 4v ikdryhman lapsista T
MPR rokotekattavuus (%/ikévaestd) T
Toistuvasti sijoit /i jen maara <5v raj; ) T
Toistuvat aard/asiakas) T
Vahintaan i peruskoul M
Vahintaan 1 laaja terveystarkastus i a ikan s ik M
L L i ien maard suhteessa M
\ahintaan 1 laaja terveystarkastus lasta odottaville perheille ™M
ol i ivointis M
{% osuus tehdyistd T
Niiden kotihoidon asiakkaiden osuus (%), joiden laakityksen |83kari on
tarki: iimeis aikana. M
kkai: i Kirjattu
%-osuuss) E
Kuolemaa edeltavan ajan Akk ja 12 kk hoitopaikkasirrat T
Monilaakittyjen osuus >75-vuotiaista I
Staphylococcus aureus-bakteremiat/ 1000 hoitopaivaa ™M
Todettuja Clostridium difficile -ripulitapauksia / 100 000 asukasta M
Lonkkamurtumapotilaan odotusaika ennen leikkausta K
Hoitoon liittyvat verivilielypositiiviset infektiot /1000 hoitopaivia T
Korvatut potilasvahingot/hoidetut potilaat T
30vrk i isen jalkeinen kuoll raportoidaan
' ’ .
Ee ; stumisen jalkeinen i paliai
le, raportoi i i T
Palvelusuunnitelmien peittavyys (lukumaars/etuisuuksien saajat) T
i tai padtdsten madrd suhteessa
annettuihin vammaispalvelupditaksi T
e il i i T
i 48 tunnin kuluessa T
i Rintakipu, ai T
HaiPro luokka I1 tai korkeampi (maara/1000 avaa i keskiarvo T
Ei-kuljetetun potilaan in kayttd 24 h kub T
T vaihtaneet 12| kana palveluja k K
Tyytyviisyys valinnan kannalta térkedan tietoon (Perustuu SOTE2015
palvelujen ei-I3 d (kohtelu...)" ja
joista” / "Tyytyvinen" K
kesken valir i lukumddra
suhteessa li i aaraa T
Influenssa-re T
ilaakittyi 5, erityisesti 75v T
Korvatut il i i asiakkaat T
Maakunnan hyvinvointikertomuksessa indikaattori "Menetetyt elinvuodet
(PYLL) ikivilill 0 - 80 vuotta / 100 000 asukasta, koulutusryhmittai K
irrettava ikaati iaali jissa (Samaa mielta olevien asuus,
%) “asiat selitertii arrattavast", i ittain, kayttaneet)
K
riittava pity iaali issa (Samaa mielta olevien
osuus %):"Vietettiin riittévasti aikaa vastaanottokdynnilld",
palvelumuodottain, kiyttineet K
Mahdollisuus kysya sosiaalipalveluissa (Samaa mielta olevien osuus %) "Sai
tarpeeksi aikaa kysyd ja hoidosta”,
kittineet K
Mahdollisuus osallistua itsea koskeviin paati (Samaa mielta olevien osuus
%) "sain osallistu itsedni koskevissa asioissa iin niin paljon kuin
halusin®, palvelumuodoittain, kiyttneet K
jan riittay it {Samaa mielta olevien
osuus (%):"Vie Avasti alkaa A a")/terveyden huolto
K
kysya (Samaa mielta olevi %) “sai
tarpeeksi aikaa kysyd rerveydentilasta ja hoidosta" K
Ymi ter (Samaa mielt clevien osuus
%) “asiat selitettiin ymmarrattavasti’ K
osallistua omaan mieltd olevien osuus %) "sain
osallistu hoitoa ja koskeviin pid in" K
T K

Kuva 16 Maakunta sote-jarjestajan prioriteettil mukaiset laatutiedot.
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Vaikuttavuudesta prioriteetti 1 luokkaan kuuluvat:
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Tiedon Tiedon § Tiedon Raportointi /
kayttaja Aluetazo hyddyntaminen Tiedon luoldttelu hierarkinen taso seuranta aika
Tervehampaiset 12-vuotiaat, % K |
DMF-indeksi, 12-vuotiaat K
Suun ter i lasten osuuden muutos (12-v) K
Tervehampaisten osuus (%) tutkituista T
Reikihampaisten osuus (%) tutkituista: T
Community Periodontal Index (CPI) 3 tai 4, osuus (%) tutkituista (vain yli 18
wuotiailla) u
Juuren- tai i & diagnoosi, osuus (%) tutkituista T
i ista mi ien ylikuollei K
/100000 asukasta K
Miclenterveyden jo kayttaytymisen hairididen vuoksi
yokyvytimyyseliketts saavat 16 - 64-vuotiaat, % vastaavanikdisestd
véestdstd K
Miclenterveyden ja kayttaytymisen hairididen vuoksi
tyBkywitmyysel3ketts saavat 18 - 34-vuotioat, % vastaavenikdisests
vaestostd K
d i ilaie K
Alkoholikuolleisuus 35-64-vuotiailla K
i ys- ja alkoholiperusteiset tySkywyttd likkeet ja
sairauspéivirahean oikeutetut sairauslomat (KELA) i
Milenterveys- ja paihde-potilaiden ikivakioitu kuolleisuus dg ryhmittain T
Itsemurhan tehneiden m33rd/100 000 asukasta !
T osuus 3 (1S0-BMI 4v, 14v) T
Masentuneiden osuus 8. luckalla (RBDI > 7 pistetta) T
NEET osuus 16-18v ja 19-25 i T
i itkaail i saaneet (vahintaa i %
ikaryhmévaestdsts, erityisesti 18-24v)(KELA) i
NEET osuus 19-25v -sukupuolittain T
Kotiutumisprosentti T
TyBhan paluu % T
i akk ja vuosi jakson jalkeen u
Hoitopsivat kuntoutuksen jélkeisen vuoden oikana v
Kotihoidon asiakksan palvelutason muutos (kts selite). T
1kk sis3ll3 palvystykseen joutumi jakson jalkeen (%
asiakkaista) i
Akuuttisairaalajaksot, k iakkail M
Akuuttisairaalajaksot, kotihoidon asiakkaista K
irurgian 2v kuluessa M
Aivainfarktipotilaiden 30 pivan kualleisuus (%), hemorraaginen [m
Kuolemat 30 vrk sisélla aivoinfarktin sairastamiseen liittyvan hoitojakson
jilkeen joko samassa tai toisessa hoitolai tai kotona (aivoinfarkti
%
[m
Kuolemat 30 vrk sisalla sydaninfarktin sai iseen littyvan hoitojak
jalkeen jok tai toisessa hoitolai tai kotona (%)
[m
yéviin 5v T
Svén 5v T
uolen sybvan viiden vuaden T
Rintasydvan viiden vuoden suhteellinen elossaolaluku K
syBvan viiden wuoden «
sydvan viiden vuoden K
Keskosten hoidon vaikuttavuus: yhden vuoden kuolleisuus K
Lonkan tekonivelkirurgian vaikuttavaus: &
keskiarvo K
Palven irurgian vail L
keskiarvo K
Lonkkam: ilaiden 365 paivan kualleisuus, vakioitu % K
Lonkan tekonivelkirurgian usintaleikkaus 2v kuluessa [m
i osuus -kaikista T
Paivystyspotilaiden kuolleisuus 48 tuntia paivystykseen saapumisesta T
Kaynnit maakunnan pé 5 i asiakkaat T

Kuva 17 Maakunta sote-jarjestajan prioriteettil mukaiset taloustiedot.

Kustannusvaikuttavuuden osalta ei pystytty maarittamaan yhtaan talla hetkelld toiminnan
seurantaan sovellettavissa olevaa mittaria.
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Kehittymisessa ja innovatiivisuudessa tietojen osalta prioriteetti 1 luokkaan kuuluvat maa-
kunta jarjestdjan tiedot on esitelty alla olevassa taulukossa.
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Strateginen tavoite

N&kskulma:
Kehittyminen ja
innovaatioit

Toimenpidemittari
Vaikutusmittari

Kehittdmi: ke-tavoite

Toimenpidemittari

Vaikutusmittari

Kuva 38 Maakunta sote-jarjestajan prioriteettil mukaiset innovatiivisuutta ja kehittdmisté kuvaavat tiedot.
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5.13 Kaytannon esimerkkeja seurannasta

Seuraavaksi naytetdaan esimerkkien avulla, kuinka tiedolla johtamista on hyddynnetty ja kehi-
tetty Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Pohjanmaalla. Keskeista on naiden tietojen hyddyntadminen
muuttamalla ne toimenpiteiksi, joilla havaittuja puutteita korjataan tai niihin puututaan. Jatkossa
Sote jarjestdjalla tulee olla mahdollisuus seurata edelld kuvattuja (Kokonaisnakymadssa olevia)
asioita mahdollisimman nopealla aikasyklilla.

CASE 1 SIUN SOTE (Pohjois-Karjala)

(Lahde Kirsi Kinnunen & Tiina Soininen, Siun Sote & Meijan maakunta)

Esimerkki yksittdisten seurantamittareiden koostaminen tietotarjottimeksi.

Alueellinen yhteenveto Kustannukset | Kustannukset/as. | Kustannusanalyysi | Kustannuspoikkeama | Hoitopaivat | Kaynnit | EPR | Sote-tietopaketit | Suurkuluttajat | Vuosivertailu | Readmissiot | Kuolleisuus | Kirjaamit

201801-2018865

Tuotantoennuste | Episodiprofiilit | Potilasvirtal

fuosi ja aikajinne

2018 Asiakkaat Suoritteet Kustannukset Hoitopaivit

7 926 914 454 51 084 502 113 153
-9,2% -0,8% 6,54 13,9%
Lahtskuukausi | it ] asi i i ion mukaan

Kotikunta
Asiakkaan kotialue
Suoritelaji

Perussuoritelaji

‘Sote-tietopaketti

Alue-MDC (ICD10 tai ICPC2)

Paadiagnoosi tai kdynnin syy

Top 16 kotikunta Perussuoritelajit * Ikdjakauma

Paatoimenpide Mittari vaihdettavissa Mittari vaihdettavissa Mittari vaindettavissa

Tuotantotapa (oma, ostopal....
Tuote

= Tuottajatasol

sa3a

‘iedot péivitetty 26.6.2018 * The data set contains negative or zero volues that cannot be shown in this chart.

1) VYksitéisista mittareista koostetaan tuloksellisuusnakymia. Esimerkin yhteenvetonaytélla pystytdan seuraa-
maan reaaliaikaisesti tarkastelukauden kotihoidon asiakkaiden palveluiden kokonaiskaytta ja niiden kustan-
nuskertymia verrattuna edelliseen vuoteen. Esimerkki kuvaa, kuinka toiminnan tuloksellisuutta kuvaavat selit-
tavat tekijat on hyva tuoda tietotarjottimelle.
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CASE 2 SIUN SOTE (Pohjois-Karjala)
(Lahde Kirsi Kinnunen & Tiina Soininen, Siun Sote & Meijan maakunta)

Henkildsté on merkittavin menolaji sotessa. Siksi on térked saada seurantatietoa henkiléston
kustannusrakenteesta. Sita selittaa suurelta osin henkiléstéryhmien suhteellinen osuus ja
palkkataso.

Ammattiryhmien kustannusosuus

W Erityistyontekijat W Hoitajat Laakari W Muut Sosiaalialan tydntekijat

Joensuu Liperi Outokumpu Heinavesi Kontiolahti Tomantsi Lieksa Tohmajarvi Kitee Pohvjarvi Valtimo

Ammattiryhmien kustannusosuus

2) Henkiloston kustannusrakenne henkildstoryhmien ja tuotantoyksikoiden valilla selittdd osan henkilokustan-
nusten eroista. Esimerkissa on kuvattuna kotihoidon asiakkaiden kokonaispalveluiden kaytén henkildkustan-
nusrakenne maakunnan eri kunnissa.

Tulkinta ja toimenpiteet

Ammattiryhmittainen kotihoidon asiakkaiden palveluiden kustannusosuus vaihtelee melko
paljon kunnittain. Tarkastelun alla olevassa Nurmeksessa voimme huomioida melko korkean
laakareiden kustannusosuuden. Toisaalta suhteellisesti yhta suuria ladkdreiden kustannus-
osuuksia on Ilomantsissa, Tohmajarvellad ja Valtimolla. Naiden kaikkien kuntien erikoispiirre
on etdisyys keskuksista ja ladkaripula. Toisaalta Heindvedelld ja Kiteella Idadkareiden kustan-
NuUsSosuus on pieni.

Tulisikin selvittaa, kuinka paljon nama erot johtuvat palvelurakenteesta ja kuinka paljon

i palkkakustannuksista. Oletettavasti juurisyyt l6ytyvat suuremmasta laakarille ohjautuvuu-

E desta ja palvelurakenteesta. Tama on seurausta pitkalti ladkarinhoitoa painottavasta toimin-
E takulttuurista.

i Tiedonanalysointiohjelmisto mahdollistaa pureutumisen kyseiseen asiaan.
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CASE 3 SIUN SOTE (Pohjois-Karjala)

(Lahde Kirsi Kinnunen & Tiina Soininen, Siun Sote & Meijan maakunta)

i Jarjestdjan tulee seurata maakunnan oman palvelutuotannon ja ulkoisen palvelutuotannon
. kustannusten tasoa ja eroja, palveluiden valista kustannusrakennetta, palveluiden kayton
I syyn valista jakaumaa sekd asiakkaiden kayttéa ja kustannusten muodostumista alueelli-
i sesti.

Kustannusanalyysi

nusten kohdentuminen

|
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
! !
! !
! !
! !
! !
! !
! !
! !
1 ;
! '
! !
! ;
! ;
! ;
! -
! !
i 1
i Tieto puuttuu (ei paadiagnoosia tai vastaavuutta ei 16ydy) i
! Sopa ;
! .
! -
! ;
! ]
! o ;
i 3 1
I 2 " Wy !
1 S 1
i S i
! ]
! -
! -
! .
! ]
! ]
! !
! ]
i 1
i 1
i 1
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i

H

Oma tuotanto Hermojarjestelman sairaudet D

Payykiiset sairaucet [
Pth vos g

Tuki- ja fikuntaelinten ja sidekudoksen sairaudet I

‘thon, ihonalaisen kudoksen ja intrauhasen sairaudet [l

o 4 M""'I

H W’ - Vemﬂkurloelintenuimudell p o %

Eshvos
- Hengityselinten sairaudet
Epaspesifinen tai vithesllinen informastio mm-
Munuaisten ja virtsateiden sairaudet [

Banyalys Ruvansulatuskanavan sairaudet l

Korvan, nenan ja kurkun sairaudet me
Eshavo Infektiosairaudet (]
Endokriiniset, nutrtionasliset ja metaboliset sairaudet mmm—
Silman sairaudet Ee

|:| Ostopalvelut

3) Kustannusanalyysista ndhdaén kotihoidon asiakkaiden jakautumista oman ja ostopalveluiden kesken. Liséksi -
nahdaan, kuinka naista potilaat jakautuvat erilaisiin yksikoihin ja yksikdista edelleen erilaisiin sairauksiin. Té-
man jalkeen voidaan viela tarkastella, kuinka ndma asiakkaat jakautuvat eri kuntien kesken.
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CASE OULU 1 (Pohjois-Pohjanmaa)

Jarjestdjan tulee saada seurantatieto, joka muodostaa kokonaisndkyman toimintaan. Ei riita, etta
nahdaan kuinka paljon ikdihmisten kotihoidon kustannukset / asiakas / asukas ovat, vaan tulee
nahda mika on ikdaihmisten kaikkien palveluiden kaytdén kustannukset (palvelujen valinen kustan-
nustaso ja rakenne).

Ikdihmisten
laitoshoito, 8,3 %

Ikadihmi...
ASUMis...
2,1%

lkdihmisten kotihoito, 44,4 % Sairaalahoito, 28,8 %

4) Saanndllisen kotihoidon yli 65v asiakkaiden kokonaismenot ilman erikoissairaanhoitoa

Samoin, mitka ovat omaishoidon asiakkaiden kokonaiskustannukset / asiakas?

tkaihmi...
Ikdihmisten kotihoito, 13,4 | ©maishoiden asumis...
o palvelut, 9,1 % 4,8 %

Hoitaja- [SMEStE
ia |
ladkari... ['pa

Sairaalahoito, 19,6 | lkdihmisten laitoshoito, Kuntou...
%, 12,8 % 2,5%

5) Omaishoidon yli 65v asiakkaiden kokonaismenot ilman erikoissairaanhoitoa
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6) Esimerkissa esitettynd on kaikki Oulun kaupungin alle 18-vuotiaiden palveluiden kaytdsta aiheutuneet kustannukset
yhteensé seké asukaskohtaisesti (€ / alle 18-v.) jaettuna organisaatioittain seké lasten ja nuorten palvelutarpeiden
vaativuuden mukaisesti vareihin. Tarkastelu mahdollistaa organisaatiorajat ylittavan vaestttason tavoite- ja resurs-
siohjauksen.

e 1
! !
! !
! CASE OULU 2 (Pohjois-Pohjanmaa) !
1 1
i i
! !
I Maakuntalaisten hyvinvointityéhon osallistuu myds jatkossa useita toimijoita, maakuntien merkit- 1
i tdvimpana kumppanina kunnat. On erityisen tarkeaa jatkossa luoda asiakassegmentteihin koko- i
: naisnakyma, joka palvelee kaikkia hyvinvointipalveluiden antajia. :
i i
! !
: Lasten ja nuorten toimintamenot 2016 (1000 €) :
i vihres leltainen Yhteenss £/asukas i
i Hywve ilman erkoissairmanhoitoa 12 836 29 557 35 895 78 288 1736 i
! Enkoissairmanhoito 12 293 19 851 32 144 713 !
' Hyvinveintipalvelut 17 836 41 850 55 746 110 432 2448 !
. Hyvinvointipalvelut 11,6 % 37,9 % 50,5 % 100,0 % :
i Swistys- ja kulttuuripalvelut 337 333 32 487 942 370 762 gzz21 i
i Sivistys- ja kulttuuripalvelut 91,0 % 8,8 % 0,3 % el 25 |
I Yhteensa 350 169 74 336 s6628] £ 481 194I 10 669 > i
1 1
i i
: Asukaskohtaisten kustannusten jakautuminen :
i €/asukas €/asukas _ €/asukas yht. i
1 1
! 7 764 1648 1257 10 669 !
: 72,80 % 15,45 % 11,75 % :
i i
! !
! !
! !
! !
! !
L I

5.14 Valvonta

Maakunnan toiminnan valvonta jakautuu
e sisdiseen valvontaan

e ulkoiseen valvontaan

e omavalvontaan

Kyseisten valvontatoimintojen osalta syntyva/kerattdava valvontatieto on hyvin pitkalti saman
sisaltoista. Tietohuollon rationalisoinnin kannalta on tdrked pystya hyddyntamaan tietopohjaa
yhteisesti ja siten, ettd yhteneva tieto kerdttaisiin vain kertaalleen.

Kaytannossa tulisi LUOVAN ulkoisen valvonnan ja maakunnan jarjestajan valvonnan tietojen
syntya suurelta osin omavalvonnan tietojen kautta. Valvonnan osalta on erityisen tarkeda koh-
dentaa rajallinen valvontaresurssi riskianalyysin kautta merkityksellisimpiin kohteisiin.

Valvonnan ja seurannan tietopohja on hyvin pitkalti myds yhteinen. (Kuva 49.)
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Maakunnan toiminnan valvontaymparisto

JElkiksteis-
valvonta

Virancmais- Lastutyd
walvonta ‘osana
LUOVA valvontas

Omavalvonta Riskiperus-
Suunniteima teinen
Maakunta valvonta

Tiedon
avaimuuden
periaate

Omavalvonts
maku-tucttajet

Omavalvonts
mut tucttsjat

Mittarit Wittarit Witarit Mittarit Mittarit Wittarit Mittarit Mittarit Mittarit

[l

1
Suunnitiely | 2iminnali- Seuranta Chjaus VAU Anviointi Tutkimus Tilastointi hninen
taminen L tietohucito

Kuva 18 Maakuntien toiminnan valvontatietojen tuottamisessa ja hyddyntamisessa tarvitaan toimijoiden valilla tiivista yh-
teisty6ta, jotta toiminta olisi rationaalista ja tarvittava tieto kaytettavissa eri toimijoilla tarpeen mukaisesti. Maakunta jarjes-
taja tarvitsee laajan tietopohjan, jotta oma valvontatoiminta voidaan kohdentaa tehokkaasti riskiperusteisesti (kohdennus-
tehokkuus). Riskiarvioinnit voisivat olla kaikille valvontaa suorittaville yhteisia ja kaikkien kaytettavissa.

6 Henkilo- ja -ryhmatason tietotarve suunnittelussa

Maakunta-jarjestdja ei kasittele tiedolla johtamisessa yksittaisen henkildn tietoja, vaan summa-
tietoa anonymisoituna. Maakuntajarjestajan suunnittelutehtavien tuloksellinen hoitaminen kui-
tenkin edellyttaa tietopohjaa, jossa maakuntalaisista tarvitaan kokonaisndkyma henkil6- ja hen-
kiléryhmatasolla (anonyymi henkild). Henkilén kokonaisnédkyman tietopohja jasentyy tietoryh-
miin

e henkilon perustiedot,

e henkilon elinympériston tiedot,

e henkildn voimavaratiedot,

e henkilon tydelamatiedot,

e henkilon taloudellisen aseman tiedot,

e henkildn hyvinvointitiedot,

e henkilon toimintakykytiedot,

e henkildn hoidon tarvetiedot,

e henkildn suunnitellun palvelun tiedot,

e henkildon toteutuneen palvelun tiedot,

e henkilon terveydentilaa kuvaavat tiedot,

e henkildn sosiaalista tilaa kuvaavat tiedot,

e tarvemuuttujatiedot (muuttuja, painokerroin) valtiorahoitusmallissa,

e henkilétason kapitaatiokorvauksen (muuttuja, muuttujan arvo, painokerroin) tarvetiedot

e henkildtason kustannustieto
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MAAKUNNAN KOKONAISNAKYMA
HENKILOON

]
HENKILO-RYHMAAN

Perustiedot  Elin- Toim|nta-  Voimjavarat Talou- Tyoelama  Hwinyoinfi  Toiminfakyky Suunniteltu Terveygen- Palvelu-
harnistd ympdristo dellinen Hoidon tarve palvell ja farvetia ja
asema kustannuksia

indikoiya tieto

s‘osiaTitila
oudellinen M Toimintakyky Ld;J:N"E‘fJ“” Terveyden
- RAI-mittaristo suunnitelma = tila
vimintakyky
) I

0DA Omatieto Omatieto
Hyvinvointi- Omakanta Omakanta

suunnitelma ODA ym ODAym

Rahoitus-
mallintarve-
muuttujat

Kapitaatio-
korvauksen
tarve-
muuttujat

uinpaikka

Kuva 40 Maakuntalaisista tarvitaan henkilo- ja henkildryhmatasolla kokonaisndkyma. Kokonaisndkymén mukaisen tieto-
pohjan avulla maakuntajérjestéjélle voidaan tuottaa toiminnan méaarittely-, suunnittelu-, seuranta- ja ohjaustoiminnassa
tarvittava jalostetun tiedon tietonakyma.

Kokonaisnakékulmat voidaan kohdentaa myds Stigliztsin mallin mukaan, kun siihen lisataan pe-
rustietojen nakékulma ja terveys jaetaan osa-alueiksi. (Kuva 41.) Stigliztsin mallin mukainen
jasennys on perusteltua, koska mallia kdytetdan yleisesti valtiohallinnon digitaalisaatio hank-
keissa.

Henkilon-
henkildryhman
tila

< Mgz
S g Qg
Ma“;’?‘f{a‘- , 2 llag

&l

Adni - .
- Terveys Kustannukset Sosiaaliset
kuuluville "

&) - .‘;‘“
g Usta

Aineellinen Turvallisuu-
elintaso den funne

Perustiedot Henkilokoh-
tainen toi-

Ympaéristd Koulutus

C— i
minta ja tyo vhteis- suhteet
I e I
]

Toimintakyky

Terveyden-

fila

Palvelutarve

< BENLERIN

Suunniteltu

palvelu

< BRRNlLeRIN

Toteutunut

palvelu

Kuva 41 Henkild- ja henkildryhmétason kokonaisndkyma voidaan jasentaa Spiglitzin mallin mukaisesti.

Stiglitzin nakdkulmiin voidaan kiinnittaa tietoina esim. sosiaalipalveluiden tietokomponentit.
Maakuntajarjestajan tietotarpeet ovat tietokomponenttien tietoja laajempia, joten niita tulee
tdydentda. (Kuva 42.)
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Maakuntalainen
(Stiglizt-jasennys) +

Henklg- Sosiaaliset

Terveys
kohtainen Aineelinen | Turvallsuuden (| Asni kuulsville yhteydet ja Terveys Terveys Terveys Suunnitellut || Toteutuneet
Perustiedot || tojminta ja tyg || Ympéristd Koulutus elintaso tunne yhtek ST K imintakyky || Terveydentila || Palvelutarve palvelut palvelut
[Tletoryhma/ ryhma[ Tietoryhma/ Tietoryhm3/ Tietoryhm3/ Tietoryhma/ Tetoryhm/ Tietoryhma/ Tietoryhmd/ Tietaryhm3/ etoryhma/ (Tletorshms/ Tietoryhms/ Tietoryhms/
m i il T Tietokomponentt] |, Tietokomponentti |, e W I I .

Lapsen =reydemian ([mowssre
- ; Wognitivinen lstiminen

wsmmukser i sy

Elumahvona simi esieyky

fujjetus Asizkuuden jatio

Eunvahcja lasuminen |Feheluien Youlunkaynt Elstisen tzne e — |
|

Hentienrimi -

Kaulutus

Kufjstuspalvely Kotipaively

P indscchitainen iyt

[vackasunce

otz Esmintianne Lzskeima Sesizzingn Kulcunsuve La3ie

Eriryinen huclenpito

Hushajuus ehity: Mo oimimsiyiy

pets 2 fusnee Naytteenantaja

WyEnnemiva

Huostaa

Laps

P
o

[fedot [Tygsunde Opiskeltilame Paiveuhistoria
5 .

|zosizaipalvalu

fiziate [Tyérilanne ppilaitas

Hotiunta [Tyeamys

e

Maahanmuto

Fryyeanen s3iaugen oo

[tominmiyy

53 |arvigimti
iz ilinen 53 -

—— [sumaizuminen v —
Oeesteromisan [reptirms PR —— |

oxite [Tahaton kapsetioms S——

lsehvis

Parizuhds |¥ksindisyyden anviginti

|suunritzima

Puoiiso

[Tavoiz

Rodi

[sogims T

Jsues tums

[smymeteda

[Tuszus

[¥imeystiaor

[¥irsivs

Kuva 4219 Stiglitzin malliin on sovitettu esimerkin omaisesti sosiaalialan tietokomponentit. Tietokomponenttien méaaritte-
lyssa on kuvattu myos tietotaso (ei tdssa kuvassa mukana). Henkilétason kattavassa rakenteisessa tietomallinnustydssa
tulee jatkossa maarittaé jalostetun tietotarpeen mukainen looginen tietomalli (tietovarastotasolla) tietokomponentti- ja tie-
totasolla.

7 Paikkatietopohjaiset tausta-aineistot

Maakuntien tiedolla johtamisessa on suuri tarve kasitellé paikkaa sidottua talous- ja toimintatie-
toa. Paikkatiedon hydédyntaminen Location bi-ymparistdssa tuo merkittavaa lisdarvoa varsinkin
maakunnan jdrjestajan suunnittelutoiminnoissa. Paikkatietoinfrastruktuurin hyddyntamiseen on
kiinnitetty huomiota myds muissa asiaa koskevissa selvityksissa. On tuotu esille mm. etta Tule-
vassa maakuntahallinnossa keskeisia paikkatiedon hyddyntamiskohteita ovat mm. maakunnan
tilan seuranta: vaest6- ja tydllisyyskehitys seka muut sosioekonomiset muuttujat ja sote-palve-
luiden strateginen suunnittelu ja operatiivinen toiminta (Maakuntien paikkatietoinfrastruktuuri -
osahankkeen valiraportti). Myds Paikkatietopoliittisessa selonteossa (Julkishallintoa koskeva
taustaselvitys) todetaan, etta ajan tasalla oleva paikkatietovaranto mahdollistaa palvelujen saa-
tavuutta ja saavutettavuutta koskevat analyysit. Alueelliset erot voidaan tunnistaa kuntaa tar-
kemmin aluejaotuksissa ja ruudustoissa, jolloin pienidkin alueita voidaan vertailla. Téma mah-
dollistaa monenlaista tehokkuutta mm. matkojen jarjestémisessa saastetaan kuljetusten opti-
moinnilla kustannuksia ja asiakkaiden aikaa sekd alennetaan paastdja. Kotipalveluissa ja koti-
hoidossa liikkumisen optimoinnilla saastetdaan aikaa varsinaiseen hoitoty6éhén jne.

Vaesto

Vdestotietojarjestelmassa (VT]) on tiedot Suomen 5,5 miljoonasta kansalaisesta ja maassa va-
kinaisesti asuvista ulkomaalaisista. Henkilét paikannetaan asuinrakennuksen mukaan. Muita va-
estda koskevia sijaintitietoja syntyy mm. tydpaikkaa, opiskelupaikkaa ja erilaisten palvelujen
kayttoa koskevien monien henkilérekisterien yllapidon osana. Vdestéa kuvaavia muita tietoai-
neistoja ovat mm.
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e VRK/ Vaestotietojarjestelman henkildtiedot

e TK/ Vaestoruutuaineistot (250m-, 1km- ja 5km-ruudusto)

e TK/ Alueittaiset vaestotiedot

e TK/ Ruututietokanta ja pienaluetilastot

e TK/Véaestbennusteet

e THL / Hoitoilmoitusjarjestelman tiedot

e THL / Tartuntatautirekisterin tiedot

e THL / Alueellinen terveydenhuolto -otostutkimusaineisto

e THL / Sotkanet-tilastot vaestdn elintavoista, sosiaalisista suhteista, sairauksista ja hyvinvoinnista
e  Sairaanhoitopiirit / Ensihoidon riskiluokitusruudusto

Yritykset, toimipaikat ja palvelut

Suomessa on runsaat 300 000 yritysta ja yhteis6a ja lahes 400 000 toimipaikkaa. Elinkeinotoi-
mintaa harjoittavat yrityksia, yhteisdja ja luonnollisia henkil6itéa koskevat tiedot on koottu Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallituksen yhdessa yllapitdmaan Yritys- ja yhteisotietojar-
jestelmaan (YTJ). Sen ohella PRH yllapitdaa kauppa-, yhdistys- ja saatitrekistereita.

Yritykset paikannetaan osoitteiden avulla, joskin aina osoite ei vastaa yrityksen toimipaikkaa.

Tilastokeskus yllapitaa tietoa yritysten toimipaikoista seka oppilaitoksista. Lisaksi eri viranomai-
silla on toimialakohtaisia rekistereita yrityksista ja elinkeinonharjoittajista. Esimerkiksi Elintarvi-
keturvallisuusvirasto Evira pitdaa rekistereja mm. maatiloista, eldinten pitopaikoista ja tarkastet-
tavista elintarvikehuoneistoista; THL pitda rekistereja sote-palveluntuottajista ja Valvira yksityi-
sista sote-palveluntuottajista seka alkoholin valmistajista sekd alkoholin ja tupakan myyntipis-
teistd; Fimea pitéda apteekkirekisteria; AVI:t pitavat valitysliikerekisteria kiinteistovalittajista.
Kaupungeilla on omia rekistereja yrityksista ja palvelupisteista. Julkisen hallinnon palvelupisteita
koskevat tiedot kootaan VRK:n pitamaan Palvelutietovarantoon. ELY-keskukset ja kunnat pitavat
ylla tietoja ymparistdluvan saaneista yrityksista sijaintitietoineen Vahti-jarjestelmassa. TUKES
pitda kaivosrekisteria malminetsinnasta ja kaivostoiminnasta ja SYKE maa-ainesten ottoluvista,
jota ELY-keskukset paivittdvat. Elinkeinotoimintaa, yrityksia ja toimipaikkoja kuvaavia tietoai-
neistoja ovat mm.

e PRH & Vero/ Yritys- ja yhteisotietojarjestelma YTJ

e PRH/ Kauppa-, yhdistys- ja saatiorekisterit

e TK/ Yritys- ja toimipaikkarekisteri

o Evira/ Rekisterit maatiloista, eldinten pitopaikoista ja elintarvikehuoneistoista

e TK/ Oppilaitokset

e THL / Sote-palveluntuottajarekisterit

e VRK/ Palvelutietovaranto

e Valvira / Valveri — rekisteri yksityisista sote-palvelun tuottajista

e Valvira / Alkoholi- ja tupakkarekisterit

o Fimea / Apteekkirekisteri

e AVIt/ Valittajarekisteri kiinteistonvalitysliikkeista

e SYKE / Maa-ainesottoluvat

o ELYt/ Vahti-jarjestelma — ymparistdlupatiedot mm. turvetuotannosta, teollisuuslaitoksista, energiantuo-
tannosta, elainsuojista ja jatteiden kasittelysta

e TUKES / Kaivosrekisterin kartta-aineistot malminetsinnasta, kullanhuuhdonnasta ja kaivoksista
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Liikenneverkot ja liikkenne

Suomessa on lahes 80 000 km yleisia teitd ja runsaat 25 000 kilometrid katuja seka yli 300 000
kilometria yksityisteitd. Rataverkkoa on noin 6000 km. Vesivaylaverkkoa on runsaat 10 000 km.
Lentoliikenteen kaytdssa on 25 lentoasemaa ja yli 60 muuta lento- sekd 18 varalaskupaikkaa.

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi seka Finavia. Trafi pitaa rekistereja myds kulkuneuvoista.
Liikennevirasto kokoaa tietoa joukkoliikenteesta ja tuottaa ajantasaista liikennetietoa eri liiken-
nemuotojen osalta. Livi kokoaa myds joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutietoja, joita kunnat ja
lilkenneoperaattorit tuottavat. Livi teettdaa otospohjaisen valtakunnallisen liikennetutkimuksen
viiden vuoden valein. SYKE on koonnut paikkatietoaineiston EU:n ymparistémeludirektiivin vaa-
timissa meluselvityksissa maaritetyista melualueista ja monet kaupungit ovat selvittaneet liiken-
teen melua, jota mittaa myos Finavia.

Liikenteen tietoaineistoja ovat mm.

e MML / Maastotietokanta — teiden ja katujen geometria

e Kunnat/ Katuja koskevat tiedot ja suunnitelmat

e Livi/ Digiroad — tie- ja katuverkkotiedot seka yleisia teitd koskeva Tierekisteri
e Livi/ Merikartta-aineisto seka Vaylat ja turvalaitteet

e Livi/ Rataverkko ja Tasoristeykset

e Livi/ Vaylien rakentamista koskevat suunnitelmat

e Livi/ Lentoliikenneverkko

e Trafi / Lentoesterekisteri ja ilmailun rajoitustiedot

e Livi/ Joukkoliikenteen pysakit, reitit ja aikataulut seka luvat

e Livi/ Henkil6liikennetutkimuksen otostutkimustiedot viiden vuoden vélein

o Livi/ Digitraffic — reaaliaikainen liikennetieto ja likennemé&arien historiatieto
e SYKE /EU Melu - raportointi 2007 ja 2012
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8 Maakunnan jarjestajan rakenteellisia tarkastelutarpeita

Tahan on keratty maarittelyssa esille tulleita rakenteellisia tarkastelutarpeita. Tama lista ei ole
kattava vaan esimerkinomainen. Rakenteellinen tarkastelu tuo esille toiminnan tuloksellisuutta
kuvaavaa selittavaa tietoa, joka on tarpeellista myds maakuntien, maakunnan yksikdiden ja
tuottajien valisessa vertailussa.

Omahoito ja osallisuus

Kuinka asiakas (palvelun kohde) osallistuu palvelunsa suunnitteluun, tuottamiseen ja palvelu-
prosessiin?

Asiakkaan omahoitoaste = kuinka suuren osan palvelun kokonaisuudesta asiakas hoitaa itse
Palvelut voidaan luokitella esim.

e omahoitopalvelut (asiakas tuottaa palvelun lahes 100:sti itse omilla resursseilla)
e palvelu tuotetaan tuottajan resursseilla lahes 100 %:sti
e palveluun osallistuvat (kayttavat resursseja) merkittavilta osin palvelun saaja ja tuottaja

Palvelurakenne
Luokitellaan palvelut esim. luokkiin (proaktiiviset ja reaktiiviset)

e ennakoivat/ennalta ehkaisevat palvelut
e akuutit palvelut

Luokittelutarve pohjautuu ajatusmalliin, ettad pienilla yksikkékustannuksilla tuotettu ennakoiva
palvelu véahentaa kalliin akuutin palvelun tarvetta tulevaisuudessa. Samoin asiakkaan hyvinvoin-
tihydty kokonaisuudessaan paranee. Tuloksellisuuden tarkastelussa kustannusvaikuttavuutta
tulee mitata tuottamalla ennakoivalla palvelulla sdastyva akuutin palvelun kustannustieto. Ero-
tus kertoo 0%-korkokannalla (diskonttokorko) ennakoivan palvelun kustannusvaikuttavuuden.

Tuloksellisuustarkastelussa kdaytetdan nykyarvolaskentaa eli maaritetaan laskentakorko, jolla tu-
leva kustannussdast6 diskontataan nykyarvoon. Samoin tehddan ennakoivalle palvelulle, jos en-
nakoivaa palvelua annetaan pidemmalla ajanjaksolla.

Palvelurakenne

Luokitellaan palvelut asiakkaan palvelutarpeen mukaan
e ennalta ehkaiseva tyo ja varhainen tuki

e tilapdinen palvelutarve

e vaativa / ymparivuorokautinen palvelu

Palveluiden kdytto palveluprosessin sisdlla
Luokitellaan palvelut palveluprosessin paavaiheiden mukaan
e informaatiopalvelut

e neuvontapalvelut

e ajanvarauspalvelut

e ohjauspalvelut

e ydinpalvelut
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Palvelurakenne ydin-tuki-hallinto

Luokitellaan palvelut

o ydinpalvelut (asiakkaalle lisdarvoa tuottavat palvelut)

e tukipalvelut (mahdollistavat ja tukevat ydinpalvelujen tuottamista)
e hallintopalvelut (varmistavat ja tukevat ydinpalvelujen tuottamista)

Palveluiden kayttomaarat/-osuudet palveluportfolion sisalla

Tuotetaan tieto koko palveluporfoliosta luokiteltuna valitun palveluluokittelun mukaisiin luok-
kiin

e palvelun maara (suoritetaso, tuotetaso, asiakasta kohti)

e palvelun maaran osuus % koko palvelumaarasta

Palveluiden luokittelu saavutettavuuden mukaan
Palveluiden maarat / suhteellinen osuus

e |ahipalvelut

e aluepalvelut

e maakuntatason palvelut

e erityispalvelut / erva-, kansallinen taso

e Kkotiin tuotavat palvelut

e liikkuvat lahipalvelut

e kotona/mobiilisti kaytettavat palvelut
e muut sdhkoiset palvelut

e lahiyhteiso (Herrala)

Asiointirakenne

Luokitellaan palvelut asiointitavoittain paaryhmiin esim.

digitaaliset palvelut

palvelut fyysisissa toimipisteissa

palvelut liikkuvissa fyysisissa toimipisteissa

palvelut asiakkaan luona

Tuottajarakenne

e maakunnan tuotanto yksikaittain

e muu tuotanto tuottajittain, toimipaikoittain ja yksikoittain
e suoran valinnan palveluiden tuottajat
e asiakasseteli tuottajat
¢ henkilékohtaisen budjetin palveluiden tuottajat

e avustukset
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Rahoitus- ja tulorakenne
Rahoitusrakennetta tarkastellaan tulorakenteen mukaan

e valtion rahoitus (yleiskatteellinen) perusrahoitus

e valtion rahoitus hyte-rahoitus

e muiden maakuntien asiakkaiden palveluiden kaytosta saatavat korvaukset
e asiakasmaksut

e muu tulo

Kustannusrakenne
Kustannusrakennetta tarkastellaan

e palvelurakenteiden mukaan

e kustannuslajeittain

o tileittain

e tuottajittain

e palveluittain

e asiakassegmenttitasolla kustannusluokittain, esim.

90 % asiakkaista (vahan kustannuksia) (20 % kustannuksista)

muut kalliit asiakkaat B

kalliit somaattiset sairaudet potilaat B

diabetes, sydan- ja verisuoninsairaudet, potilaat B, (yht. 5 % vaestosta 23 % kustannuksista)
paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaat C

vammais- ja kehitysvammapotilaat C

lastensuojelun asiakkaat C

vanhuspalveluiden asiakkaat C (yht. 5 % vaestdsta, 67 % kustannuksista)

e asiakassegmenttien sisdiset luokittelut (esim. lastensuojelun avohuollon asiakkaat ja kodin ulkopuolelle

sijoitetut)

Toimipisterakenne
Tarkastellaan toimipisterakennetta

o matkojen pituuden
e matka-ajan

tai

e palveluittain
e tuottajittain

Asiakasrakenne

Asiakkaat luokitellaan padryhmiin
e potentiaaliset asiakkaat

o faktiset asiakkaat

Asiakkaat luokitellaan

e suunniteltu palvelu

e toteutunut palvelu
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Asiakkaat luokitellaan

e asuinpaikan sijainnin mukaan
e tybpaikan sijainnin mukaan
Asiakkaat luokitellaan

e asiakassegmenttien mukaan

Vaestorakenne
Vaestorakenne esitetaan

o tilastollisen ikaluokittelun mukaan

o tilastollisen koulutus tms. sosio-ekonomisen rakenteen mukaan
e sairastavuusindeksien mukaan

e alueellisesti (tarpeen mukainen aluemaaritys)

Henkilostorakenne
Henkilostérakenne esitetaan

e koulutustaustan mukaan
e aseman mukaan

e ammatin mukaan

e tehtavdn mukaan

e palkkatason mukaan

Liitteet

Liite 1 Kasitteistodokumentti (Word)

Liite 2 Kasitteistotaulukko (Excel)

Liite 3 Maakuntien tavoitetilannetta tukevan mittariston kehittaminen taulukko (ppt)

Liite 4 Jatkokehitysehdotukset (Word)

Alueuudistus.fi
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