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1 Kasitteisto

Tassa dokumentissa esitetaan kuvamuodossa tiettyjen kasitteiden vdlisida suhteita ylatasolla
yhdistamalla kasitteet ja esittdmalla merkittavimmat riippuvuudet tekstilld, Idhinnd toiminnasta
toiminnan kohteeseen ja osittain subjektista objektiin. Kasitteiden ja tietojen valista yhteytta ei
esitetd.

Tassa dokumentissa ei kuvata itse sote-ydinpalveluihin liittyvia kasitteitd, koska
maakuntajarjestdja ei vastaa palvelutuotannosta ja tuotannon johtamisesta, vaan palveluiden
jarjestamisesta ja jarjestamisen johtamisesta. Jarjestdjan rooliin liittyvat tehtavat tukeutuvat
pitkalti tiedolla johtamiseen ja tietoon.

Sote-palveluun liittyvaa kasitteistéa on kuvattu hyvin mm. alla olevan kuvan sosiaalihuollon
kasitemallissa, asiakirjamalleissa ja tietokomponenteissa.

Kasitteisté on jaettu osioihin,
¢ maakunta jarjestajan toimintaan ja palveluihin liittyvat kasitteet
e maakunnan tietojohtamiseen liittyvat kasitteet

¢ maakunnan toiminnan mittaamiseen liittyvat kasitteet

Kasitteet on koottu erilliseen taulukkoon, omana liitteendan:

Liite 2 Maakunta_jérjestdja_Kadsitteet aihio_28 5 2108.xls

Kasitteiden véliset suhteet o b..

Kasitteiden valille voidaan
nimeta suhteita, jotka
kuvaavat, miten ne liittyvat
toisiinsa.

luo

toteuttaa asettaa
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niin, ettd suunta
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on paasaantoisesti TARVE " s A P UN TULOS
subjektista ﬂ
objektiin ja 4 = o | . &
. .. K £ £ 4 B &
toiminnasta toiminnan S & A S, § <
£ Z ©
kohteeseen.
uuntautuy) ahdollista
RESURSSI TAVOITE

Kuva 1 Sosiaalihuollon peruskasitteistd ja malli seka peruskasitteistdn valiset suhteet
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2 Maakunta jarjestajan toimintaan liittyvat kasitteet

2.1 Sote-uudistuksen tavoitteisiin, mahdollistajiin ja periaatteisiin liittyvat
kdsitteet

Sote-uudistuksen paatavoitteiksi on jasennetty hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen,
palvelujen yhdenvertaisuus, palvelujen saatavuuden parantaminen ja kustannusten hillinta.
Ndiden tavoitteiden saavuttamisen on kullekin keinovalikoima, joihin maakuntauudistuksen
kaynnistyessa panostetaan erityisesti. Toimintaa ja keinoja ohjaavia periaatteita ja arvoja ovat
sukupuolten valinen tasa-arvo, osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien seka kielellisten
oikeuksien turvaaminen ja tiedonhallinnan (vrt. tietojohtamisen) kehittdminen. Naiden
kasitteiden valista dynamiikkaa ja kausaalisuutta on kuvattu alla.

SoTe-uudistuksen tavoitteet ja niiden saavuttamisen keinot

pray
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[h] Hywinvointi- ja
= terveyserojen Palvelujen Palvelujen Kustannusten
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>
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Budjettirajotte
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Monituottajuus
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E ] chjgutuvuus
O —
z E — -
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—
o =
cC =
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x " Mittakaavaedut
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Voimakas valtio-
ohjaus
Yhieistyd yl
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" " n "
Ohja Ohida Ohjaa Ohjaa
- Sukupuolten Osalisuus y ’ Tiedonhallinnan
Periaatteet valinen tasa-arvo Vakutusmahdolisu b s kehitaminen

Kuva 2 Sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttaminen mahdollistuu hyddyntamalla tarkoituksenmukaista
keinovalikoimaa. Periaatteet ohjaavat sote-uudistuksen kenovalikoiman kayttoa seka tavoiteasetantaa.
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Maakuntauudistuksessa maakuntien rahoitusmalli muuttuu suurelta osin tarvepohjaiseksi, jossa
tarvetekij6illd ja niiden painoarvoilla on suuri merkitys maakuntatason rahoitukseen.
Rahoituksen riittdvyys pohjautuu rahoituspohjan ja — maaran ja muiden tulojen sekd menojen
valisen suhteeseen. Menojen maaraan voi maakunta vaikuttaa olennaisemmin tuottavuudella ja
palvelujen kayttdmaarien hallinnalla. Seuraavassa kuvassa on esitetty rahoituksen riittavyyteen,
yhdenvertaisuuteen ja terveyserojen kaventumiseen liittyvien kdsitteiden suhteet.

v

Palvelun

ksikkékustannus

Olosuhde- ng . 2D Ma‘a,,-
tekijat g A\I@a‘\{\a JHeRSEE da Tarvekorjattu
—l— -  —
— CIULISN RAHOITUKSEN  [vyng Taloudellisuus
ST rajoite > RITTAVYYS LT Tanvekorjattu pi Famitae
A
— Palvelun —T1
Palvelutarve kaytts(masrat)
Oikaisee>
Oikaisee>
Palvelukokemus
Saatavuu
£
&
&
3
]
o
TERVEYSEROJEN < mahdollistaa YHDEN- v
KAVENTUMINEN VERTAISUUS
I |

Kuva 3 Terveyserojen kaventamisen, yhdenvertaisuuden ja rahoituksen riittdvyyden valilla on my6s suhteita,
jotka tulee huomioida tuloksellisuutta kehitettaessa.

Kustannusten hallinta mahdollistaa suurelta osin maakunnan tuloksellisuutavoitteiden
saavuttamisen. Kustannusten hallinnassa on olennaista ndhda toiminta laajoina kokonaisuuksia,
mutta samalla saada tieto kustannusten muodostumisesta ja rakenteesta. Seuraavassa
kaaviossa kuvataan kustannusten hillinnan dynamiikkaa.

Kustannusten hillinnan tekijat ja dynamiikka

Maarittdd>

<-Maarittas osittai

Vaestd-
populaatio

Sairastuvuus A 4

Tarvevakiointi

jakauma Toimintakyky
e - Suorituskyky Palveluun Kysynta

hakeutuminen

Kriteerit,

Palvelukyky= rajoittaminen ja
Saatavuus kohdentaminen

Palvelutarjonta

Palvelumaara / T
asukas Kayttd/asukas

Rahoitus
riittdvyys

Vaikuttavuus
—

€/asukas

Yksikks-

(e Palvelu kustannus

Tuottavuus
Tehokkuus
—

Kuva 4 Kustannusten hallinnassa ja hillinnassé on rajallinen keinovalikoima. Naiden tekijéiden avulla
mahdollistuu kestavan talouden pito ja rahoituksen riittdvyys. Kustannusten hillinnan keinovalikoimassa
korostuu palvelujen rajaamisen, kohdentamisen seka tuottavuuden kehittdminen.
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2.2 Maakunnan jarjestajan johtamiseen liittyvat kasitteet

Maakunnan jarjestajan toiminta koostuu seuraavista toiminnan vaiheista ja tehtavista:
e Arviointi
e Suunnittelu
e Toiminnallistaminen
e Seuranta
e Ohjaus
e Valvonta

e Ulkoinen tietohuolto (tiedon tuottaminen ulkoisille toimijoille ja tilastoinnille)

Toiminnan vaiheet ovat padosin perdkkaisia seka osittain iteratiivisia, luupissa toimivia.
Kaytanndssa eri toiminnat ovat myos limittdisia. Paasaantdisesti vaiheiden valilla kulkee
tietovirta, jota kunkin vaiheen paatdksenteossa kaytetaan.

Asiakkaiden
hyvinvoinnin
jaterveyden

Palveluiden
nykyinen
tila ja kehitys

Ulkoinen tieto Tilastotieto

Palvelutarve-
tieto

Maarittas > - Tuo.
Ohjaa > Tuottaa > tietoponjan>
Palvelu-

Toiminta

Osa muodostaa

., Osasta
jalostetaan >

Suunnitelma-
tieto

Palvelutieto Seurantatieto Ohjaus

Arviotieto Suunnittelu

< kehitt&s

< muuttaa

Voimavara-
tieto

Kuva 5 Maakunta sote-jarjestdjan roolissa tietoa syntyy ja kaytetaan laajasti ja kattavasti jarjestgjan
tehtavakentassa.
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2.3 Maakunnan jarjestajan suunnittelutehtaviin liittyvat kasitteet

Jarjestdjan maarittely- ja suunnittelutehtdvissa on tarve hyddyntaa hyvin laajaa tietopohjaa,
josta jalostetaan hyvin moninaisilla tiedon jalostusprosesseilla ja valineillda nakyma niin
toimintaymparistédn, asiakkaisiin, palvelutoimintaan kuin kokonaisvaltaisesti koko sote-

ekosysteemiin.
Seuraavassa esitetdan maakunnan jarjestdajan suunnittelutoiminnan kohteita ja tietotarpeita
kuvaavat kasitteet.
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Kuva 6 Maakunta sote-jarjestajan paatostilanteista suurin osa kohdistuu toiminnan maarittelyyn ja
suunnitteluun. Maarittelyn ja suunnittelun kohteet ja kasitteet muodostavat osittain kausaalisen rakenteen.
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3 Maakunnan tiedolla johtamiseen liittyvat kdsitteet

Maakuntaa johdetaan tuloksellisuutta kuvaavan tiedon avulla. Tuloksellisuutta tarkastellaan
riittdvan kattavien nakokulmien kautta, jotka muodostavat tasapainoisen nakyman toimintaan.
Maakunnan tuloksellisuutta tarkastelee wusea toimijataho. Kukin toimija tarkastelee
tuloksellisuutta omasta roolistaan ja sen tarpeen mukaisella tietosisdllolla. Tuloksellisuuden
nakdkulmat ovat osittain myds kausaalisessa suhteessa toisiinsa.
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£
= 3
Kestévitalous Taloudellisuus Tuottavuus Palvelukyky Laatu Vaikuttavuus Kustannusvaikuttavuus CEiizymiar

Innovatiivisuus

27 Y
W e

Toiminnan ja
Voimavarojen
kohdentaminen

Ohjaa > < Kaytettévissa

Asiakasymmaérrys
—

Voimavarat

Kuva 7 Tuloksellisuus koostuu eri toimijoiden toiminnan yhteisvaikutuksesta. Tuloksellisuuden nakdkulmat ja
niiden tuloksellisuutta kuvaavien tietojen valilla (mittarit ja indikaattorit) on riippuvuuksia ja kausaalisia suhteita.
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Tarkemmin tarkastelemalla nakékulmien valilld on paljon ja voimakkaita riippuvuuksia ja
hierarkiaa. Tama luo tarpeen ja myds mahdollisuuksia luoda erittdin informatiivinen tilannekuva
maakunnan toiminnan kokonaistuloksellisuudesta. Tall6in tilannekuvasta ndhddan suoraan myaos
paljon tuloksellisuutta selittavia tekijoita.

Hyvinvointihy&ty

Paramaa > a Kestdvitalous

Mahdollistaa>

Ohjaa Parantaa > Voimavarojen

kohdentaminen
—

Asiakasymmarrys
—

Voimavarat
—

Kuva 8 Tuloksellisuudesta saadaan riittdvan tasapainoinen ja kokonaisvaltainen nakyma kun maéritetaan ja
tuotetaan tietoa toiminnasta eri ndkokulmissa. Nakokulmien valilla on kausaaliasia ja osin hierarkisia suhteita.

My6s kunkin nakdkulman sisdlle muodostuu joukko selittavia mittareita.

Hyvinvointihy6ty
I —

Kestavatalous

Vaikutus.
asiakkaaseen

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toteuma/tarve

Palvelukyky

Tuottavuus

Saaatavuus

1

Asiakasymmarrys

Kustannukset | [ Vaestomaara

Tuotokset

Asiakasmaara

Resurssien
laaty

Palvelumaara

Voimavarojen

kohdentaminen

Koostuu

Innovatiivisuus

Voimavarat

Kehittminen

| Innovaatio- | Kehittamis-

Palveluiden
valilla
Palvelujen kaytto alilla aihiot. hankkeet
[Eo] =
Asiakas- Kyvykkyys- —
Palvelu-kokemus hmien valills CERET Kehittamis-
———— — kohteet
Bl

Kuva 9 Tuloksellisuuden nakokulmat koostuvat osioista, joihin jAsentyy mittareita ja indikaattoreita, jotka
osoittavat tai selittavat tuloksellisuutta.
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Jarjestaja tarvitsee toiminnassaan ja tietojohtamisessaan hyvin monen tyyppista jalostettua
tietoa, joiden tuottamiseen tarvitaan monia spesifisia tiedon jalostusohjelmistoja. Kussakin
toiminnossa tarvitaan oma palvelu- ja ohjelmistovalikoima. Maakunnan tasolla tiedon
jalostusohjelmistoportfolio on yhteneva ja voi olla yhteinen.
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Kuva 10 Maakunnan jarjestajan toiminnoissa tarvittava jalostetun tiedon tuotanto hoidetaan tarpeeseen
soveltuvilla Bi-valineist6illa. Kussakin toiminnossa kaytetddn omaa valinesettia riippuen tarvittavasta ja
tuotettavasta jalostetusta tiedosta.
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4 Maakunnan toiminnan mittaamiseen liittyvat kasitteet

Jarjestdja tarvitsee tietojohtamisessaan jalostettua tietoa mittaritasolla. Mittaritieto tulee
tuottaa tarpeen mukaiseen kohdejoukkoon. Kohdejoukko maaraytyy
ulottuvuuksien/dimensioiden avulla. Kullakin dimensiolla on oma hierarkiakohdejoukkonsa.
Mittareittain maaritetaan mille kohteille (dimensiot ja hierarkiatasot) tietoa on tarve tuottaa
jarjestajan tarpeisiin.

A
Mittarifrvo Kuvaa onnistumista

< Mitataan

A
MittausTiedon kphdistuminen

Toimija Toimija
Jarjestdja Tuottaja

Palvelun kayttsja
——

[ Palveluluokittelut | | Aikajakse | ] Alueyksikka | P e cEIER ] [ Organisastiovksiket | [ Organisaatioyksikot
Palvelun kohde

| Historia-Tuleva |

! JHS-Palveluluokat ! ! Vuosi ! | Valtakunta | | VEests | | Organisaatiorakenne | | Organisaatiorakenne
! Palvelupaketit | | %wvQ | ! Maakunta ! | Potent. asiakaskunta |
! Maakunnan omat | | Kk | | Kunta | | Faktinen asiakaskunta |
[ Suorite/toimenpideluoka | | Vko | ! Alueyksikks ! | Asiakasryhma |
! Muut ! ! PEivE ! | Toimipiste | | Asizkassegmentti |
! Vapaa | | Vapaa | ! Asiakas !

| Fyysinen kohde |

| Toiminnan kohde |

Kuva 11 Toiminnan tuloksellisuutta kuvaava mittari- ja indikaattoritieto tuotetaan tarvittaville mittauskohteille,
jotka maéaritetdaan dimensioiden ja niiden hierarkiatasojen kautta.
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Tietojohtamisessa kaytettava tuloksellisuutta kuvaava mittaustieto jasennetdan:
¢ Osoittavaan,
e Selittavaan,
e Ennustavaan,
e Ennakoivaan ja
e Oikaisevaan tietoon

Oikaisevan tiedon avulla mitattua tietoa saadaan eri toimintaymparistdissa vertailukelpoiseksi
(esimerkiksi vakioitu tieto).

Er.makul\..ra Er_ml-lﬂﬂ\fﬂ Osoittava tieto Pohjalla > Oikaiseva tieto MGEENEIER Vakioitu osoittava
osoittava tieto osoittava tieto saadaan > tieto

tuloksellisuuden >
tuloksellisuuden >
tuloksellisuuden >
tuloksellisuuden >
tuleksellisuuden >

Selittaa

Selittaa
Selittaa
Selittaa
Selittaa

VB EEIEN  Vakioitu selittava

Ennakoiva B 44 Ennustava < Hybdyntaa Pohjalla >

Selittdvi tieto Oikaiseva tieto

selittsva tieto < Osa selittdva tieto < Osa saadaan >
 —
mittareista mittareista
A A
Valitaan tilanne pohjaksi Valitaan tilanpe pohjaksi

n
=
d
iy
5
o

—
A

Hyddynneti4n (garametrit)
Vaikuttavuustieto )
Kustannustieto
I |
Kuva 12 Jalostettu tietojohtamisessa kaytettéva tieto luokitellaan osoittavaan, selittdvaan, ennustavaan ja
oikaisevaan tietoon.

Maakunnan toiminnassa palvelu kohdistuu suurimmalta osin joko henkild-, henkiléryhma-,
organisaatiotoimija- tai fyysisen tason kohteisiin.

Palvelun / mittauksen kohdeluokittelu:

Kohde[toimija]luokittelu maakunnan palveluissa

Palvelun-

antaja
Henkild

Yksild
e ——
Palvelun
tuottaja- Perha
i i Henkiloryhma
organisaatio ry Vhisies
Palvelun
tuottaja
henkils, - Filst Yive
ryhma
: - Toimipaikka
I a 5aa . ‘
Organisaatio Toimipiste
Toiminta 7 Ravintola
palvelussa Fyysinen kohde Tiefverkosto
I Rakennus

Kuva 13 Maakunnan palveluissa palvelun kohteet luokitellaan henkil-, henkildryhma-, organisaatio- ja fyysisiin
kohteisiin. Henkil6- ja organisaatiokohteet ovat myds toimijoita kasitteenéd. Samoin kaikki edella mainitut
kohderyhméat ovat maakunnan master kohteita.
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Tietojohtamisessa kasitelldan ja tuotetaan tietoa erilaisissa jalostusasteissa:
e Indeksitasossa
o Indikaattoritasossa
e Mittaritasossa
e Perusluku- ja muuttujatasossa
e Tapahtumatasossa (palvelu- ja resurssitapahtuma)

¢ Raaka-data (tietojenkasittelyn tiedonhallinnan taso) tasossa

Indeksitieto
 —
Indikaattoritieto
 —
Muuttuja, peruslukutieto
 —

Palvelu- ja

Jalostusaste kasvaa->

resurssitapahtumatieto
 —

Raaka-data
 —

Kuva 14 Tietojohtamissa tieto luokitellaan jalostusasteen mukaan eri luokkiin.

Maakunnan jarjestdja tarvitsee suunnittelutehtdvien hoitamisessa maakuntalaisten tilasta
kokonaisnakyman (henkilétason tieto anonymisoituna), joka muodostuu alla olevan kuvan
mukaisista elementeista. Perusjasennys on laadittu Stiglitzin mallin mukaisesti.

Henkildn-
henkiloryhman
tila

Wi

b’ée

i Henkilokoh- Aristd ¢ Aineellinen Turvallisuu- Aani ” e
Perustiedot -y Ymparistd Koulutus e e rie Terveys Kustannukset siteydet ja

minta ja tyé yhteis- suhteet
I —— N
I

Toimintakyky

Terveyden-
fila

Palvelutarve

< BENUEEN

Suunniteltu

alvelu

Toteutunut

< BERUERI

ah'elu

Kuva 15 Maakuntalaisten kokonastilannetta kuvaava tietojoukkotasoinen nakyma Stiglitzin mallin mukaan
kuvattuna.
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Taloudellisuus- ja tuottavuustiedon tuottamisessa tarvitaan aina kustannuslaskennan kautta
syntyvaa tietoa. Kustannuslaskennassa konkretisoituu talous- ja toimintatietojen yhdistamisen

ja yhteiskayton tarve.

. Vaestddn
Suhteutustieto o i
Potentiaaliseen asiakaskuntaan

n

On osataloudellisuusmittareita

Palveluihin K — Kohdistetaan eritason laskentakohteille » Eaktiseen asiakaskuntaan
Eri palveluluokitteluihin Asiakassegmenttiin

Asiakkaaseen
Suoritteeseen

Lahtotiedot taryi

Sidotut resurssit Tuotetut palvelut
Kaytetyt-fesurssit Palveluja saaneet asiakkaat

dytetyt £:t \Fi:;z:\netrit
imet...
Ulkoiset
Kohdistustekijat

Kuva 16 Kustannustieto palveluihin kohdennettuna tuotetaan moninaisesta lahtétiedosta ja monista
lahdejarjestelmisté koottuna.

Palvelu
Toimintatieto

Taloustieto
—

Resurssitieto
I

Alueuudistus.fi

MAAKUNTA- JASOTE-UUDISTUS
LAND SKAPS- OCH VARDREFORMEN



